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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia e buscando superar
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o
olhar em busca de solugbes para os inimeros problemas postos pela contemporaneidade
€ um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacgéo, vem sofrendo destrato constante nos
ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producgao cientifica. O cenario
politico de descuido e destrato com as questbes educacionais, vivenciado recentemente
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criacdo de espacos de
resisténcia. Este livro, intitulado “A Educag¢ao enquanto fendbmeno social: Gestao e
praticas pedagdgicas”, da forma como se organiza, € um desses lugares: permite-se ouvir,
de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

E importante que as inimeras problematicas que circunscrevem a Educacéo,
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criagdo
de canais de comunicagéo, como este livro, aproxima a comunidade das diversas a¢des que
sdo vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inimeros capitulos
que compdem este livro tornam-se um espaco oportuno de discussédo e (re)pensar do
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, relinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacgos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educacdo enquanto fendbmeno social
importante para o fortalecimento da democracia e superacéo das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussdes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedag6gicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢do, portanto, desejamos a todos

e a todas uma provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMEN: En este texto se da cuenta de la
intervencion didactica que se realizé en tres
grupos de la Escuela Normal Superior Publica
del Estado de Hidalgo en el periodo febrero -
julio de 2019 en la Licenciatura en Educacion
Secundaria, en las especialidades de Geografia,
Espafol y Telesecundaria. El propédsito de la
intervencion fue diversificar los procesos de
ensefanza y aprendizaje en una asignatura del
plan de estudios 1999, a través de la ensefianza
situada, particularmente del estudio de casos,
con la finalidad de fortalecer el perfil de egreso
de los normalistas. La intervencion educativa
se orientd6 con base en la metodologia de
investigacion-accion. Se concluye que el estudio
de caso se puede utilizar en diferentes cursos
pues permite atender a intereses, motivaciones y
necesidades de formacion académica, al tiempo
que consolida habilidades y competencias para
el trabajo en equipo. Es necesario sistematizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje que
los formadores de docentes emprenden, de
manera que puedan analizar y modificar su
practica docente. Es necesario fortalecer las
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competencias disciplinares de los normalistas,
sobre todo las que refieren al disefio de los
instrumentos para la recogida de datos; por lo
anterior, las adecuaciones al plan de estudios
1999 en ese sentido son necesarias.
PALABRAS CLAVE: Estudio de casos, formaciéon
de profesores, intervencion educativa.

ABSTRACT: This text reports the didactic
intervention that was carried out in three groups
of the Escuela Normal Superior Publica del
Estado de Hidalgo in the period February - July
2019 in the Bachelor of Secondary Education,
in the specialties of Geography, Spanish and
Telesecundaria. The purpose of the intervention
was to diversify the teaching and learning
processes in a subject of the 1999 curriculum,
through situated teaching, particularly the study of
cases, in order to strengthen the graduation profile
of normal students. The educational intervention
was guided based on the research-action
methodology. It is concluded that the case study
can be used in different courses since it allows
attending to interests, motivations and academic
training needs, while consolidating skills and
competencies for teamwork. It is necessary to
systematize the teaching and learning processes
that teacher educators undertake, so that they
can analyze and modify their teaching practice.
It is necessary to strengthen the disciplinary skills
of the normalists, especially those that refer to
the design of the instruments for data collection;
therefore, the adaptations to the 1999 study plan
in this sense are necessary.

KEYWORDS: Case study, Teacher training,
Educational intervention.
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La investigacion-accion en los ambitos educativos, sefialan Santos y Sanchez
(2003), combina la accién, la reflexion y la evaluacion, es decir, es un proceso de “reflexién
sistémica y cooperativa de los profesores sobre su propia practica con el fin de mejorarla”
(110), asi mismo, concluyen que la investigacién-accion permite el trabajo colaborativo ya
que la forma de aprender a investigar es un proceso in situ que conlleva el hecho de que
el profesor debe ser “un investigador que por naturaleza requiere comprension y cambio
permanente” (138)

Carry Kemmis (1986) citados en Arias y Restrepo (2009), sefialan que lainvestigacion-
accion es “una forma de autorreflexion realizada por participantes en situaciones sociales
con el fin de mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias practicas, su comprension
de dichas préacticas y la situacion en las cuales se dan esas préacticas” (111); de esta forma
la investigacidn-accion conlleva dejar de ver a los docentes como operarios del curriculum
para convertirse en productores del conocimiento (Martinez, 2014; Dobles-Trejos. 2014); en
este sentido, se convierte en una herramienta que permite al docente mejorar su practica,
es decir, “ser generador de conocimientos profesionales que buscan mejorar las acciones”
educativas (Rodriguez, 2016, 3).

En otro sentido, Lewin analizé la investigacion-accibn como “una forma de indagacion
experimental basada en el estudio de grupos que experimentan problemas” (1946, 1948,
29). Por tanto, entendemos a la investigacion-accion en términos de lo que plantean Villalta
y Ortega (2019) citando a (Labrador-Piquer y Andreu-Andrés, 2014; Martinez, 2014), cuando
sefalan que ésta “es una respuesta para innovar en los procesos educativos con sentido de
pertinencia cultural, y emerge como una perspectiva transformadora de la realidad, social
y educativa” (1).

El plan de estudios 1999 para la licenciatura en educaciéon secundaria con las
distintas especialidades, se relaciona de manera implicita con la investigacién-accion;
en uno de los rasgos deseables del nuevo maestro, particularmente en el que refiere a
habilidades intelectuales especificas, se sefiala que el egresado “tiene disposicion y
capacidad para la investigacion cientifica: curiosidad, capacidad de observacion, método
para plantear preguntas y para poner a prueba sus respuestas, y reflexion critica. Aplica
estas capacidades para mejorar los resultados de su labor educativa” (SEP, 1999, 10).
Si bien el normalista debe ser capaz de aplicar los principios de esta metodologia de
investigacion, ésta es a su vez una posibilidad como estrategia de ensefnanza.

Una de las orientaciones del plan de estudios 1999 sefala que el aprendizaje de
la teoria se vincula con la comprension de la realidad educativa y con la definicion de las
acciones pedagdgicas, en este sentido, es necesario reconocer que estudiar un campo
tedrico no implica que “los estudiantes seran espontaneamente capaces de aplicar sus
componentes en la realidad” (SEP, 1999, 22). En esta légica, se posibilita el estudio de caso
como una estrategia relevante para lograr tal vinculo entre teoria y realidad.

Se adecué el programa de la asignatura para promover una estrategia didactica
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que fomentara el analisis y la reflexion de los conocimientos adquiridos y que permitiera
movilizar en lo general las competencias en proceso de consolidacion, tanto como las ya
consolidadas.

El propésito de la intervencion que se promovi6 fue diversificar los procesos de
ensefianza en la asignatura “Desarrollo de los adolescentes IV: procesos cognitivos”, del
plan de estudios 1999, a través de la ensefianza situada, particularmente del estudio de
casos, con la finalidad de fortalecer el perfil de egreso de los normalistas.

La hipétesis de la que partié esta investigacion-accion es que los normalistas poseen
competencias profesionales y disciplinares que les permiten analizar casos en los que luego
de considerar las posibles alternativas, eligen las que, con sustento tedrico-metodologico
puede resolver la situacion considerando las implicaciones que tiene el desarrollo cognitivo
de los adolescentes.

El estudio de casos plantea una situacion-problema la cual se expone al estudiante
para que estos investiguen, planten diversos tipos de soluciones a partir del andlisis y
argumentacion del mismo. Para Steak (1998) el estudio de casos “es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a emprender su actividad
en circunstancias importantes” (11).

Con base en el propésito de la asignatura y con los resultados del diagnostico
grupal llevado a cabo de forma escrita con cada uno de los grupos, atendiendo a los
cuestionamientos sobre: saberes previos, metodologia, estrategia didactica y recursos
didacticos para el tratamiento de la asignatura; del diagnéstico grupal se apreci6 que
los normalistas realizaron las actividades que marca el programa de estudio para las
asignaturas antecedentes, se evidencio que se atendi6 a revisar la bibliografia sugerida en
los mismos; los alumnos se mostraron interesados por abordar en el curso con tematicas
diferentes y de actualidad que el mismo programa no establece de manera clara; si bien
es cierto, que los alumnos han realizado sus practicas docentes en diversas secundarias
con un total de 12 jornadas, se asumi6 necesario recuperar esas experiencias y desde la
perspectiva del alumnado, profundizar en su analisis.

Los grupos de las tres diferentes especialidades tenian intereses semejantes, por lo
que se propuso trabajar con el Estudio de Caso para el tratamiento de la materia, esto en
la perspectiva de regresar a sus experiencias de formacion inicial para poder encontrar una
cuestion que se deba investigar, una situacion paraddjica, una necesidad de comprension
general, y que se considerara que pudiera entenderse la cuestion mediante el estudio de
un caso particular (Steak, 1998, 16).

La asignatura “Desarrollo de los adolescentes IV: procesos cognitivos”, aporta
10.5 créditos y se aborda en seis horas a la semana, se impartid en el cuarto semestre
de todas las especialidades en la modalidad escolarizada; el propésito general del curso
buscaba que los normalistas tomaron conciencia sobre las capacidades y habilidades del
pensamiento que los adolescentes tienen para reflexionar, cuestionar y tomar decisiones
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involucrando emociones, potencialidades, prejuicios, conocimientos para su vida.

El curso se dividia en tres bloques. El primero “Desarrollo cognitivo. Nociones
basicas” su objetivo era que los alumnos normalistas comprendieran y explicaran los
procesos mentales, para entender y favorecer el desarrollo de las habilidades del
pensamiento humano y su influencia en el trabajo docente. El segundo, “Desarrollo
cognitivo de los adolescentes” buscaba que los normalistas explicaran el desarrollo de
los procesos cognitivos con Piaget, asi como la funcion de las interacciones sociales
en el aprendizaje con Vygotsky, y el tratamiento de las teorias del procesamiento de la
informacion. El tercer bloque denominado “El papel de la educacién secundaria en el
desarrollo cognitivo de los adolescentes” pretendia que los estudiantes sistematizaran los
conocimientos y experiencias obtenidas, explicando con mayor precision las condiciones
que dan sentido a la ensenanza.

Las actividades sugeridas por la asignatura eran: elaborar esquemas, mapas
conceptuales, cuadros, lecturas de libros y textos sugeridos, resolucién de problemas como
estrategia de trabajo, la observacion, el didlogo con adolescentes a partir de las visitas
establecidas por el curso “Observacion y préactica docente 117, igualmente se proponia el
intercambio académico con otros grupos de distintas especialidades para comprender y
conocer mejor a los adolescentes.

Considerando estas orientaciones didacticas, se tomé la decisiéon de potencializar lo
que los normalistas podian aprender a través de su propia accidbn como responsables de
analizar y explicar algun fenébmeno que despertara su genuino interés.

El proceso de ensefianza y aprendizaje con el estudio de caso, se orientd bajo los
siguientes pasos:

+  Encuadre de la asignatura (diagnostico grupal sobre las formas de trabajar en
semestres anteriores, propositos del curso, relacién con el perfil de egreso, con-

sideraciones para el aprendizaje y la ensefanza de la asignatura, procesos de
evaluacion).

+  Planteamiento, conocimiento, y analisis de la estrategia didactica: “estudio de
caso”, con la perspectiva situada.

+  Eleccién de un tema por parte de dos coordinadores de sesion.

»  Solicitud de fechas de asesoria, para preparar la coordinacién de las sesiones.
Las cuales referian al dominio del tema, revision del estudio de caso a traba-
jar, formas de abordarlo con el grupo (desarrollo de la estrategia), procesos de
evaluacién.

»  Desarrollo de las sesiones de trabajo grupal determinado por los coordinadores.
»  Evaluacion por bloque, empleando la heteroevaluacion y autoevaluacion.
»  Heteroevaluacién final del curso.

Para llevar a cabo el proceso de la aplicacion, Wassermann (citada en Diaz Barriga,
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78) establece que para realizar un buen caso de ensefianza, debe existir un vinculo directo
con el curriculo, asi como la calidad de la narrativa, por otro lado que sea accesible al
nivel de los lectores o aprendices; también intensificar las emociones del alumnado y a
su vez generar dilemas y controversias. Aspectos que se enfatizaron en los grupos de
intervencién para desarrollarlos, pero igualmente se puntualizé que podian presentar sus
casos con diversos recursos, por ejemplo, sus experiencias de practicas anteriores en
educacion secundaria o telesecundaria que hayan vivido, y apoyarse en diversos recursos
como noticias, articulos periodisticos, peliculas, videos, podcast, registros estadisticos
€COmMo censos, registros o encuestas.

El papel del asesor de grupo para desarrollar el trabajo con estudios de caso,
como guia para la construccién de conocimientos, y desarrollar procesos de analisis y
argumentacion requiere “estimular a los estudiantes a lograr un nivel cada vez mas
profundo en la comprension de los problemas abordados...” (Diaz Barriga, 2006, 69). Esto
implicé un reto continuo en las asesorias a los coordinadores de tema, como al grupo en
general durante las sesiones para motivarlos a través de la discusion del caso, asi como
reestructurar el abordaje de los contenidos educativos a partir de la evaluacién formal.

Respecto a la planificacion de las sesiones grupales, en la seleccion y construccion
del caso, una de las partes esenciales fueron las asesorias (acompafiamiento a cada equipo
de trabajo) donde se prepararon en especifico las sesiones del trabajo grupal; asi como la
creatividad de éstos para seleccionar el caso, su construccion, los procesos metacognitivos
que se implicarian y la consideracién de las posibles dificultades conceptuales, procesuales
y actitudinales en el grupo.

En cada especialidad se presentaron situaciones diferentes: Telesecundaria no
solicitd asesorias, argumentando querer tener la libertad para desarrollar las sesiones y la
redaccion de cada uno de los casos. El asesor de la materia accedi6 ante la peticion grupal,
sin embargo, el rol fue reorientar continuamente el desarrollo de la estrategia pues no se
lograba llevar a cabo.

Los casos elegidos por los normalistas de este grupo fueron experiencias obtenidas
en la practica docente, referidas a temas como fracaso escolar, reprobacion, disciplina,
falta de atencion, falta de motivacion. Por la familiaridad de ellos, se puede inferir que no
resultaron de interés de todo el grupo pues presentaron dificultades en la coherencia, o
bien carecian de una introduccién atractiva, y el planteamiento de las preguntas guia para
la discusion del caso eran especificas.

La especialidad de Geografia solicitd las asesorias, excepto dos equipos de los
seis que se integraron; los casos que se eligieron referian tanto a situaciones vividas en
las practicas docentes como otras vinculadas: problemas de aprendizaje, alumnos con
déficit de atencidn, autorregulacién conductual, habilidades respecto a la ubicacion en
representaciones bidimensionales (mapas), violencia intrafamiliar.

En la especialidad de Espafiol la seleccién y construccion de los estudio de caso
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refirieron a fracaso escolar, reprobacion, violencia escolar, estudiantes adolescentes
migrantes, problemas de lenguaje, discapacidad intelectual, autismo-asperger, comprension
lectora y problemas de aprendizaje.

Ante la diversidad de casos elegidos, el rol del asesor fue siempre, no como experto
conocedor, sino como guia del autoaprendizaje. Pues “es un método de ensefianza
eminentemente experiencial e inductivo, y que busca no sé6lo educar el intelecto, sino a la
persona o al profesional en formacion, al futuro cientifico o ciudadano” (Diaz Barriga, 2006,
86), por lo que dicha diversidad favorece los aprendizajes de los alumnos.

Respecto al segundo paso, la generacion de preguntas de estudio y andlisis del caso,
Boehrer (citado en Diaz Barriga p. 82) establece que para realizar el analisis de un caso,
deben existir cuatro tipos de preguntas: las primeras son introductorias, de organizacion,
clarificacién de conceptos e informacion; las segundas son las preguntas de discusion las
cuales dirigen el andlisis a partir de los asuntos principales; las terceras son las preguntas
facilitadoras que favorecen las interrelaciones entre los integrantes del equipo, asi como las
contribuciones individuales; las cuartas, son las preguntas sobre el producto de la discusion
del caso, éstas dan pauta a la postura del equipo, asi como a su solucién.

En el caso de la especialidad de Telesecundaria sélo tres equipos de coordinadores
plantearon diversos tipos de preguntas clasificadas en: estudio, discusiodn, facilitadoras y
de resultado integradas a su estudio de caso. Las otras 13 parejas de coordinadores solo
de estudio y discusion.

Esta dificultad puede atribuirse a la negativa de desarrollar asesorias, el grupo no
habia trabajado con esta metodologia en asignaturas anteriores, y el titular de la asignatura
reorientaba y corregia sobre la marcha el abordaje de la misma, teniendo una postura
ante dicha situacion de “cuidar que la informacién no sea parcial, sesgada o engafiosa,
y explorar varios angulos del problema, distintos puntos de vista y opciones de solucion”
(Diaz Barriga, 2006, 77).

Al manifestarse la situaciébn como algo recurrente, se promovié continuamente la
importancia del trabajo conjunto, el compromiso con la tarea, a maximizar sus aprendizajes
con el fin de potencializar las preguntas y buscar alternativas diversas de solucion a los
casos, integrando un analisis critico y postura argumentativa, es decir, que “la formacién
de los profesionales de la educacién como practicos reflexivos en cuanto a ...transformar
las practicas de ensefanza en la medida en que la reflexién propicia una reconstrucciéon
personal o colectiva de la docencia”. (Diaz Barriga, 2006, 10).

La especialidad de Geografia presentd retos en la construccion de las preguntas,
inicialmente fueron de estudio y discusion; sin embargo, en asesorias se pudo reconocer
esta situacion y se replantearon logrando establecer los cuatro tipos de preguntas; salvo
2 equipos de coordinadores no realizaron ninguna actividad. La estrategia utilizada
para orientarlos consistio en el enfoque de evaluacion sobre estudio de casos, bajo el

proceso de autoevaluacién, ya que “la aplicacion de materiales de evaluacion mas que
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nada cualitativos y de instrumentos que valoren el desempefio del alumno, su nivel de
habilidad, su disposicién y actitudes” (Diaz Barriga, 2006, 86), por otro lado “la autenticidad
de una practica educativa puede determinarse por el grado de relevancia cultural de las
actividades en que participa el estudiante, asi como mediante el tipo y nivel de actividad
social que éstas promueven” (Diaz Barriga, 2003, 3).

Algo similar ocurri6 en el grupo de la especialidad de Espafiol; en las asesorias se
atendieron a los diferentes tipos de preguntas; las cuales buscaron generar una dinamica
grupal de investigacion en diferentes fuentes, para ampliar y profundizar las respuestas a
la resolucion de cada caso. Por otro lado se promovieron procesos metacognitivos en las
tareas cognitivas ejecutadas durante cada tema, segun Flavell éstas “pueden contribuir a
establecer nuevas metas, a revisar o abandonar las anteriores... funcionan como elementos
fundamentales para iniciar una actividad cognitiva estratégica” (188-189) a través del
analisis del caso a partir de los factores que intervienen en su solucién, igualmente la
busqueda de informacion en diversas fuentes como bibliotecas digitales, instituciones
gubernamentales o privadas, y la discusion dentro del propio equipo; a lo largo de las
sesiones, los estudiantes fueron capaces de reconocer qué preguntas eran de relevancia,
esto se infiere a que proponian modificar la redaccion de las mismas para profundizar y
argumentar sus respuestas, y a su vez demostrando nuevas vertientes para resolver el
caso.

En este paso, las evidencias del trabajo dejan entrever que las dificultades
especificas fueron en la preparaciéon del caso en el planteamiento de los tipos de
preguntas, las cuales eran las guias clave y rectoras para el analisis del caso como sefiala
Wassermann, esto implicé que las asesorias se centrarian en la construcciéon de la narrativa
del caso “relacionado con el programa, el planteamiento del dilema o la controversia, el
planteamiento de los asuntos relevantes y reales, la promocion del pensamiento de alto
nivel” (Wassermann 1998, citado en Diaz Barriga 2010, 155).

El trabajo en pequefios grupos heterogéneos pretendia favorecer actitudes de
cooperacion, tolerancia, empatia, posicionamiento cognitivo, a partir del procesamiento
de la informacién donde se “entablan relaciones responsables y duraderas, cuyo principal
objetivo es posibilitar que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento
y el respaldo que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento”(Johnson,
Johnson y Holube 1999, citado Diaz Barriga, 2010, 95)

Este trabajo implica que el docente promueva un acompafiamiento continuo para
desarrollar la estrategia “Estudio de Casos”, asi como favorecer una interaccion activa entre
todos los implicados en el proceso educativo con lo que ello implica como la motivacion
y las emociones, ser intermediario en el aprendizaje entre el contenido y el alumno, una
flexibilidad en la planeacion didactica, asi como las formas de evaluar. Por ejemplo, para
orientar el desempefio de los coordinadores de las diferentes sesiones, impulsando en ellos

el disefio de secuencias didacticas, un guidén didactico para mejorar su practica docente;
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Antoni Zavala afirma que “son un conjunto de actividades ordenadas, estructuradas y
articuladas para la consecucion de unos objetivos educativos, que tienen un principio y
un final conocidos tanto por el profesorado como por el alumnado” (2000,16), las cuales
conducen el trabajo en aula con el desarrollo del contenido, los materiales a utilizar, la
organizacion grupal y sus espacios, asi como las diversas formas de evaluacion.

La duracién del trabajo grupal con cada caso debia permitir el analisis del mismo, la
indagacion de informacion esencial y con base en ello generar las propuestas de intervencion
con miras a solucionar. El tiempo para desarrollar esto se plante6 de 3 sesiones de una
hora y 50 min cada una.

De manera general, en el grupo de la especialidad de Telesecundaria los
coordinadores se centraron en el llenado de instrumentos de evaluacidbn méas que en
promover el analisis del caso y de la bibliografia especifica sugerida. Esto mismo ocurrié
en el grupo de Geografia, a diferencia que en este si solicitaban apoyo al coordinador del
curso.

En el caso de la especialidad de Espafiol los coordinadores impulsaron la cooperacion
y dinamicas positivas en los equipos de trabajo. Las dificultades que se enfrentaron sobre
la narrativa del caso, y la solucién del mismo a través de la reflexion, las cuales fueron sélo
al inicio del semestre en un lapso de 4 temas, mientras ejercitaban la estrategia.

Se busc6 que los coordinadores de sesion, al tener que orientar al grupo, con el
apoyo del asesor, respecto al debate a partir de las preguntas del caso, movilizaran los
conocimientos, habilidades y actitudes respecto al tema o problema a tratar, se trataba de
promover que esto ocurriera considerando diversas perspectivas.

El seguimiento durante las diferentes sesiones se realiz6 mediante la técnica
Observacion, Registro anecdético, y las formas de evaluacion; las evidencias empiricas se
retomaban del proyecto general de la materia, las secuencias didacticas de cada tema, el
blog de cada alumno y los instrumentos diversos de evaluacion.

Las dificultades para hacer el seguimiento de diferentes casos planteados representd
para el coordinador de los cursos un cumulo de trabajo que conllevé regular los intereses
y perspectivas de unos cuantos en el grupo con el resto, la diversificacién de temas donde
en algunos no se tenian los conocimientos por ejemplo casos referentes a terminologia
especifica de geografia.

DISCUSION E INTERROGACION SOBRE EL CASO

La discusién dentro de los equipos es la etapa que da una directriz a la solucién
del caso, pues se procede a un analisis, argumentacion, postura, blisqueda de soluciones
0 bien establecer nuevas interrogantes o vertientes no consideradas. En las distintas
especialidades se gestaron resultados diversos:

En la especialidad de Telesecundaria: dentro de cada equipo los procesos de
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discusion a las interrogantes planteadas en cada estudio de caso (dependiendo el tema a
tratar), fueron incipientes ya que los planteamientos eran para responder de forma cerrada
sin posibilidad de profundizar y en ocasiones no se relacionaban con los contenidos
educativos a tratar, por lo tanto no se favoreci6 la discusion, generando desinterés del
alumnado hacia la actividad. Un ejemplo de ello fue en el bloque I, el tema 3 “Procesos
cognitivos basicos y habilidades del pensamiento. Subtema b) La creatividad”, y algunas
preguntas planteadas en el caso fueron: ;por qué no dejar que los nifos dibujen para
desarrollar su creatividad?, ;de qué manera implementar las clases de artes en el aula sin
que sea solo realizar manualidades para festividades?

En el caso de Geografia, el proceso de discusién en cada estudio de caso fue de
manera gradual el andlisis concienzudo, en ocasiones se presentaba hasta argumentativo;
construyeron nuevas formas de trabajar un posible caso en sus practicas docentes, por
ejemplo en el bloque I, tema 2. La inteligencia humana: significado y evolucién del concepto
el caso que se presento se referia ¢porqué los alumnos no aprenden geografia?, y algunas
preguntas detonadoras que fueron clave para la discusion en equipos fueron: ¢ qué factores
se involucran para que la geografia no se ensefie correctamente? , ;qué factores se
involucran para que la geografia no se ensefie correctamente?, causando movilidad en el
grupo por investigar.

En el grupo de Espafol se generé un ambiente en el que se promovia la argumentacion
y el interés por demostrar las premisas que sostenian sus posturas. Esto era evidente
cuando ello ocurri6 en el bloque Il, con el tema 3. “La interrelacién del desarrollo cognitivo
con otros aspectos del desarrollo personal y social”, donde los coordinadores plantearon
un caso con un alumno con trastornos por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH) en
un aula de secundaria, en el que hubo preguntas como ;qué estrategias didacticas debe
emplear el docente de espafiol con alumnos con TDAH?, ;qué instituciones educativas,
gubernamentales apoyan a los alumnos con dicho trastorno?, y aparte los coordinadores
recomendaron un libro para su lectura, el cual fue difundido de manera electronica al grupo.
El rol asumido por el docente favorecer la lectura del material complementario, implicando
la motivacion hacia el grupo para investigar, argumentar, cuestionar hechos, procesos
educativos. Y por otro lado que los subsiguientes coordinadores analizaran el tratamiento
de los temas faltantes.

Las fuentes a las que mayormente se acudid para ampliar los referentes fueron
articulos en revistas digitales, o bien bibliotecas educativas en linea, se solicitaba que
siempre que participaran hicieran evidente las fuentes consultadas; las habilidades para
la investigaciébn documental deben desarrollarse a lo largo de la licenciatura, y por otro
lado integrarlas a su blog personal de la materia. A través del trabajo gestionado en los
diferentes grupos, se puede concluir en este tema, que el asesor de la materia favorece
la busqueda de informacion cientifica, asi como la colaboracion de los alumnos en dicho
intercambio de la misma.
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Sobre las capacidades para hacer explicitas las creencias y los principios
pedagdgicos y didacticos para detallar propuestas de intervencion en los diferentes casos,
las areas de oportunidad que se detectaron en la Ultima etapa del trabajo, la de seguimiento
y evaluacién del caso.

Esta ultima etapa de la resolucion del caso se debe favorecer el seguimiento en la
construccion de respuesta a las preguntas guia, a partir de todo tipo de recursos didacticos
y como se manifiesta el pensamiento critico, el compromiso para encontrar una posible
solucion del caso, cOmo se asume una postura y la argumentacion de la misma, y también,
si detectan los retos que se tienen en cuanto a su formacion inicial docente.

En el caso del grupo de Telesecundaria, el seguimiento para la resolucién de cada
caso fue dificil ya que respondia a los cuestionamientos de forma cerrada y sin profundizar
en las razones de la respuesta. Esto como ya se mencioné respondia a las caracteristicas
de las preguntas detonadoras. Un ejemplo de ello en el bloque I, con el tema 3. “Procesos
cognitivos basicos y habilidades del pensamiento. Subtema c¢) La metacognicion el caso es
de una alumna de conductas disruptivas y algunas preguntas que se limitaron a obtenerlas
del texto fueron: ;cdmo desarrollarian los docentes el aprender a aprender utilizando
ademas la metacognicion de los estudiantes?, ;como potenciamos el conocimiento
cientifico en los alumnos?. Otro ejemplo fue en el bloque Ill, tema 2 “;cémo promover
el desarrollo de las capacidades cognitivas de los adolescentes? Del adiestramiento de
la memoria a la educacién de la mente. Presentaron los coordinadores un caso sobre
un alumno con discapacidad intelectual, y algunas preguntas planteadas su respuesta no
fue argumentada ;Qué factores consideras que han influido en Francisco para que se
le dificulte la recuperacion de cada uno de los aprendizajes adquiridos? De acuerdo a
los niveles de andlisis del aprendizaje y memoria, ¢En cual consideras que se encuentra
Francisco? ;Por qué?, las cuales continuaron contestando rapidamente.

La intervencion del coordinador para luego reconocer ese aspecto consistio en
puntualizar el caso, y modificar las preguntas detonadoras, o bien cuestionar continuamente
las respuestas de los equipos conformados para tratar el tema. Esto se registré en el
registro anecdético y en los blogs que cada alumno realiz6, de manera que al revisar los
registros se podia advertir una constante que consistia en la construccion de diversos tipos
de preguntas detonadoras para resolucién de casos.

Al querer controlar la accidbn de manera que se modificara, como se pretende lograr
en una intervencion didactica en la perspectiva de la investigacion-accién, consideré que
los ejercicios de autoevaluacién podrian ser de utilidad para evidenciar la situaciéon y
que los normalistas redirigieran su desempefio. Los indicadores que se consideraron en
la autoevaluacion que estaban dirigidos a ello eran: a) Qué aprendi b)Relacion del tema
con el estudio de caso c) Investigué otras fuentes para dar respuesta a las preguntas
detonadoras, d) Participé argumentativamente con mi equipo en la resolucion del caso, y
aparte los referidos al contenido educativo. Sin embargo, en el resultado de este proceso
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faltd el analisis grupal de las autoevaluaciéon

En el caso del grupo de Geografia, el seguimiento para la resolucién del caso por
cada equipo se desarrollaba de manera paulatina, ya que no todos colaboraban en el
mismo proceso. Manifestdndose algunas dindmicas en las relaciones interpersonales al
interior del grupo, por ejemplo si a algunos coordinadores les correspondia trabajar el tema
y algunos integrantes del grupo presentaban relaciones sociales fracturadas, se oponian
a trabajar en equipo o bien con las lecturas previas. Lo anterior gener6 que los procesos
de autoevaluacion se desarrollaran en sélo responder como un cuestionario sin la reflexion
posterior, sobre todo durante la primera mitad del bloque |, sin embargo, en el tema 4.
“La importancia del estudio del desarrollo cognitivo. Implicaciones para la ensefianza y el
aprendizaje” (del mismo bloque) con el caso: ;qué es la creatividad?, el grupo participd
activamente tanto en el interior del equipo, entre equipos y grupalmente; propusieron
diversas formas de abordar el caso desde estrategias didacticas, técnicas, instrumentos
de evaluacion, recursos didacticos el grupo consider6 al finalizar las sesiones unas muy
buenas clases.

La evaluacion propuesta se realiz6 a través de instrumentos como: listas de cotejo y
rubricas que atendian aspectos como los establecidos en la especialidad de telesecundaria,
implicando que dicho proceso se enfocara a la autorreflexion del alumnado y modificar
su rol dentro del grupo. “A partir de la actividad reflexiva, podemos incrementar nuestro
conocimiento metacognitivo, refinar las distintas y complejas actividades autorreguladoras
y para enfrentar con mayor eficacia situaciones posteriores de aprendizaje” (Diaz Barriga,
2010, 192)

La intervencién del asesor del curso consisti6 en guiar continuamente el trabajo
de los coordinadores de clase, asi como el tratamiento en la resolucion de los casos,
igualmente en la motivacion e interés del grupo hacia el trabajo, asi como la orientacion
de los procesos de evaluacion de cada tema; los resultados fueron la participacion y
cooperacion del alumnado en el analisis y resolucion de los casos.

El grupo de la especialidad de Espafiol, las dificultades presentes en el proceso
de evaluacion consistieron en que sélo algunos alumnos, manifestaron su inconformidad
sobre las formas de evaluacion por ser coevaluados, y desde las asesorias con los diversos
coordinadores fué planteada dicha situacion, sin embargo, se realiz6 dicho proceso para
favorecer la autorregulacion, y el ejercicio de un pensamiento critico.

Las fortalezas que el grupo posee respecto a la gestién de la evaluacién se pueden
explicar en la adaptacion del grupo a nuevos procesos de ensefanza, asi como a motivarse
para profundizar en los temas. En el grupo, el seguimiento del caso se gestd en dos vertientes
la primera dentro del mismo caso, y la segunda post caso donde complementaron los
contenidos abordando bibliografia complementaria a la sugerida por el programa y que ellos
obtenian otra perspectiva de solucionar una problematica educativa como en el caso del

bloque II, Tema 2 “Algunos hallazgos de la investigacion reciente: el caracter diferenciado
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del desarrollo cognitivo y la adquisicion de habilidades. Las potencialidades cognitivas de
los adolescentes”. El caso que se trat6 fué “Compartiendo experiencias” (alcoholismo y
drogas), se incluyeron dos instrumentos de evaluacion, uno para el desarrollo y soluciéon
del estudio de caso y la otra para el producto (cartel). Se puede inferir que han logrado
consolidar esta habilidad, a través de la ejercitacion continua y diversa de la evaluacion a
lo largo de su formacion inicial docente.

Los instrumentos utilizados para evaluar las propuestas de intervencion o de
resolucién de los casos fueron, listas de cotejo, rubricas, escalas likert, examenes o bien a
través de alguna técnica grupal.

Un ejemplo de lo anterior fue primeramente la rdbrica construida con cada grupo,
donde se promovia la evaluacion de la estrategia del estudio de caso, permitiendo sus
mejoras; los criterios para valorar el caso propuesto fueron: “a) Planteamiento real,
claro, coherente, organizado dentro del caso, b) Planteamiento de los diferentes tipos de
preguntas que permitan el analisis de caso, c) Contiene un titulo innovador que interese al
lector, d) Contiene informacién que ilustra los asuntos y factores del problema a examinar,
e) Presenta situaciones que conduzcan los procesos para llegar a una solucién innovadora
y creativa, d) El caso genera dilemas y controversias, f) El caso es accesible al nivel del
lector, g) Vinculo directo con el curriculo creando ambientes de aprendizaje; y los valores
eran: Cumple, En proceso; No cumple. Sustentandose en la metodologia de la estrategia
Estudio de caso.

En cada oportunidad se planteaba a los diferentes grupos posibilidades para mejorar
el desempefio; en el caso del uso de rubricas y listas de cotejo se pueden evidenciar
mejoras, considerando que los procesos de aplicacion eran a partir de la autoevaluacion,
la coevaluacion y al finalizar cada bloque, la heteroevaluacion y ésta Gltima se analizaba
de forma grupal.

Las areas de oportunidad respecto a la hipbtesis de la investigacion las encontramos
en trabajar con los alumnos normalistas otras formas de aprender los contenidos educativos
de una materia, considerando que se dieron cuenta como desarrollar el pensamiento critico,
ampliar sus conocimientos con la motivacion inmersa en su aprendizaje, las diversas formas
de tratar una problematica educativa, permitiendo concluir en este sentido que es necesario
diversificar las metodologias de ensefianza, asi como las formas de evaluacion a fin de que
concreten sus competencias profesionales y disciplinares.

Finalmente la evaluacién respecto a la implementacién del estudio de caso como
estrategia didactica en los tres grupos ya mencionados, permitié al docente diversificar e
integrar otro tipo de estrategias didacticas para lograr la motivacién del alumnado, entre
ellas estuvieron: la discusion en pequefos equipos evaluando la participacion argumentada,
la construcciébn de nuevas propuestas de trabajo, investigacion en diversas fuentes,
disposicion al trabajo individual y colectivo, asi como la aplicacién del estudio de casos.

La sistematizacion e interpretacion de informacion durante el trabajo con los estudios
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de caso se realizd con registro anecdoético, el proyecto general de la materia, el blog de
cada uno de los alumnos, implico la reorganizacién continua del trabajo; los resultados
de las heteroevaluaciones influyeron en la toma de decisiones para las asesorias de los
subsiguientes temas; y las areas de mejora pueden ser la actualizacidén de diversos temas
educativos, la gestion, motivacion y seguimiento hacia los grupos poco participativos.

En los grupos, la construccion de hipétesis y elaboraciéon de explicaciones se
considera como un proceso diferente en cada grupo y educando, ya que van implicitas las
experiencias personales, conductuales, cognitivas, sociales, pues al resolver cada caso se
experimentan todo ello, asi como el conocimiento y perspectiva que los integrantes tengan
de cada tema.

Respecto a la formulacion de preguntas, como se ha abordado ya en el texto se
puede concluir que las preguntas son la clave para problematizar, analizar, solucionar,
argumentar, proponer, puntualizar, modificar un estudio de caso, para motivar e interesar al
estudiantado en sus propios procesos de aprendizaje.

La disposicion al trabajo individual y colectivo en la generalidad era afectada por
las relaciones sociales entre los integrantes del grupo, la insipiencia de autorregulacion, el
conocimiento de temas, asi como la practicas docentes limitadas; pero a su vez se retomo
dicha disposicion para diversificar los temas de estudio.

En lo general la aplicacion de la metodologia de la investigacion-accién permitié un
analisis critico de los hechos; los resultados y las limitaciones en su desarrollo responden
a una reflexion continua sobre la practica docente, sin embargo una limitante de la I-A seria
que los involucrados no se encuentren en el desarrollo del juicio practico de situaciones
educativas sean problematicas o no, y por consiguiente no actien de forma efectiva,
colaborativa para modificar entornos inmediatos educativos.

Como formador de formadores es necesario asumir que las areas de oportunidad
respecto a la metodologia, en este caso particular son la sistematizacion de la practica
profesional en entornos reales a partir de una intervencién y concretar una o varias
modificaciones, en el ambito educativo. Igualmente el proceso de autorreflexion de los
procesos de ensefianza o bien del aprendizaje de los alumnos (segun el abordaje a tratar).

El estudio de caso se puede utilizar en diferentes cursos pues permite atender a
intereses, motivaciones y necesidades de formacion académica, al tiempo que consolida
habilidades y competencias para el trabajo en equipo. El sistematizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje que los formadores de docentes emprenden, con el fin de analizar
y modificar su practica docente continuamente a partir de la reflexion con una metodologia
especifica. Por otro lado, al fortalecer las competencias disciplinares de los normalistas, las

adecuaciones al plan de estudios 1999 son necesarias.

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas Capitulo 5 “



REFERENCIAS

Arias, Clara Inés, Restrepo, Maria Isabel. La investigacion-accion en educacion: un camino hacia el
desarrollo profesional y la autonomia. lkala, revista de lenguaje y cultura, (14.22),2009).ISSN:0123-
3432. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2550/255020476004. 109-122. Consultada 26 de Enero
de 2021.

Caramon Arana, Maria Cristina; Martinez Martinez, José Antonio. “Capitulo Il. La investigacién de la
ensefianza a partir del estudio de casos y el trabajo de casos”. En: Alternativas metodoldgicas para la
investigacion educativa, coordinado por: Marco Eduardo Murueta, (México: Amapsi, 2004). 39-69.

Cerda Gutierrez, H. La investigacion formativa en el aula. La pedagogia como investigacion. (Medellin:
Cooperacion Editorial Magisterio. 2007).

Diaz Barriga, Frida. “Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje significativo”. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 5 (2003,1-13), http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-
arceo.html

Diaz Barriga, Frida. Ensefianza Situada: Vinculo entre la escuela y la vida. (México: McGrawHill, 2006).

Diaz Barriga Arceo, Frida. Hernandez Rojas, Gerardo. “Capitulo 6 Estrategias para el aprendizaje
significativo: fundamentos, adquisicion y ensefianza”. En: Estrategias Docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. (México: McGrawHill, 2010). 174-222.

Imbernén, F. (Coord). La investigacion educativa como herramienta de formacién del profesorado.
México: Grao, 2002.

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. (s.f). El estudio de casos como técnica
didactica. http://www.uctemuco.cl/cedid/archivos/apoyo/El%20estudio%20de%20casos%20como%20
tecnica%20didactica.pdf Consulta 2 de enero 2021.

Latorre, Antonio. La investigacién-accion. Conocer y cambiar la practica educativa. Barcelona: Grao,
2003.

Martinez, Maria Cecilia. Reflexiones en torno a la Investigacion-Accion educativa. CPU-e,
Revista de Investigacion Educativa, (18, 2014) 58-86. ISSN: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=2831/283129394004. Consultada 26 de Enero de 2021.

Parra Merofio, M. y Pefia Acuna, B.“El aprendizaje cooperativo mediante actividades participativas”.
ANALES. (Universidad Metropolitana. Vol. 12 (2) 2012). 15 — 37. http://repositorio.ucam.edu/
handle/10952/3030

Quintero, J., Munévar, R., Yepes, Juan.“Investigacion-accién y curriculo; un recorrido por el mundo”
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (Colombia, vol. 3, num. 1, enero-junio, 2007), 123-
142.

Rodriguez, “La investigacion—accién como instrumento de evaluacién de la propia practica docente ” IE
Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH, (vol. 7, nim. 12, 2007).

Ruiz, G. “La teoria de la experiencia de John Dewey: significacién historica y vigencia en el debate
tedrico contemporaneo”. Foro de Educacién, (2013, vol.11, num. 15), 103-124.doi: http://dx.doi.
org/10.14516/fde.2013.011.015.0055

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas Capitulo 5 “


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2550/255020476004
http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html
http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html
http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html
http://www.uctemuco.cl/cedid/archivos/apoyo/El%20estudio%20de%20casos%20como%20tecnica%20didactica.pdf
http://www.uctemuco.cl/cedid/archivos/apoyo/El%20estudio%20de%20casos%20como%20tecnica%20didactica.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2831/283129394004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2831/283129394004
http://repositorio.ucam.edu/handle/10952/3030
http://repositorio.ucam.edu/handle/10952/3030
http://dx.doi.org/10.14516/fde.2013.011.015.0055
http://dx.doi.org/10.14516/fde.2013.011.015.0055
http://dx.doi.org/10.14516/fde.2013.011.015.0055

Santos, M.T., Sanchez, S.S.“Reflexionar para mejorar la practica: una experiencia de investigacion-
accién educativa”. Educacion y Educadores. (NUm. 6, 2003) 107-125.

SEP. Plan de estudios 1999. Licenciatura en educacion secundaria. Documentos basicos. México.
(SEP. 1999).

Stake, Robert E. Investigacién con estudio de casos. (Madrid: Morata, 1998).
Tardif, M. Los saberes del docente y su desarrollo profesional. (Madrid: Narcea, 2004).

Villalta, Marco y Ortega, Marisol. “Investigacion-accién cooperativa: aprendiendo de una experiencia
fallida” Persona, (vol. 22, nim. 1. 2019)

Zabala Vidiella, Antoni. La practica educativa. Cémo ensefar. (Espafia, 2000)

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas Capitulo 5 “



iNDICE REMISSIVO

A

Acgdes inclusivas 232
Adaptar 8, 35, 163, 164, 198, 219, 237, 238

Aluno 24, 25, 26, 27, 30, 36, 37, 40, 42, 43, 106, 109, 111, 129, 130, 138, 141, 142, 143,
145, 146, 163, 167, 168, 172, 181, 184, 185, 186, 187, 197, 222, 233, 234, 235, 236, 237,
238, 242, 244, 247, 250, 251, 252, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 263, 264, 265, 272, 277

Ambientes virtuais 7, 8, 122, 166, 190

Aprendizado 11, 12, 13, 17, 19, 25, 28, 30, 37, 64, 68, 69, 70, 73, 137, 138, 140, 142, 143,
167, 170, 171, 185, 230, 235, 238, 243, 257, 264, 267, 269, 270, 271, 273, 274, 275, 276,
277

Aprendizagem 2, 3, 4, 9, 12, 23, 30, 32, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 44, 61, 63, 65, 68, 69, 70,
73,74,75,76,101, 102, 111, 112, 119, 120, 124, 125, 130, 138, 139, 140, 141, 142, 144,
146, 147, 148, 149, 150, 151, 153, 160, 162, 163, 164, 166, 168, 169, 172, 177, 178, 180,
181, 182, 185, 187, 188, 189, 191, 196, 197, 198, 199, 200, 205, 206, 207, 209, 219, 220,
221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 240,
241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 254, 256, 257, 258, 259, 263, 265, 266,
269, 270, 271, 275, 276, 277, 278

Aprendizaje 46, 47, 49, 50, 51, 52, 55, 56, 57, 58, 59, 210, 211, 212, 215, 228, 230
Aula invertida 229, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 270

Aulas remotas 98, 180, 181, 182, 187, 262

B

Baixa visdo 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
BNCC 6, 7, 61, 63, 64, 65, 69, 70, 71, 74, 163, 185, 218, 219, 227, 228, 229, 230

C

Campo juridico profissional 116, 117, 119, 125, 126

Cibercultura 61, 63, 67, 68, 76

Classicos 15, 124, 147, 148, 151, 161, 162

Competéncia digital docente 218, 219

Competéncias digitais 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 186, 187, 189, 222, 226
Cotidiano escolar 10, 62, 63, 65, 250, 259

Cultura 21, 27, 29, 38, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 101, 102,
103, 104, 106, 107, 109, 113, 114, 162, 169, 171, 173, 179, 181, 182, 185, 198, 222, 224,
225, 228, 229, 230, 232, 233, 234, 281

Cultura digital 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 71, 72, 73, 74, 75, 185, 228, 229

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas indice Remissivo m



Cursinhos preparatérios 116, 124
D

Deficiéncia intelectual 250, 251, 252, 253, 254, 255, 258, 259

Deriva de sentido 90

Desenvolvimento 1,2, 3, 4,5,6,7,8,10, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 21, 23, 26, 36, 39, 42, 62,
66, 67, 69, 70, 72, 99, 102, 104, 106, 107, 112, 114, 119, 120, 125, 126, 145, 148, 149, 153,
160, 161, 162, 163, 169, 170, 171, 172, 173, 175, 176, 177, 179, 181, 184, 185, 188, 191,
196, 197, 198, 199, 202, 203, 204, 205, 206, 208, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225,
226, 228, 229, 241, 242, 243, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 253, 255, 256, 257, 258,
259, 260, 262, 263, 264, 266, 267, 268, 271, 277, 280, 281

Desigualdades sociais 1, 3, 8

Digital 1,2, 3,4,5,86,7,8,9, 29, 35, 36, 40, 41, 44, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72,73,74,75, 88, 130, 144, 180, 185, 187, 195, 218, 219, 220, 221, 223, 224, 225, 228,
229, 230, 231, 279

Discalculia 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 248, 249

Discurso 1, 3, 4, 6, 7, 8, 45, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 123, 227
Dualismo no ensino 1

E

Educagéo 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 33, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 73, 74, 75, 76, 91, 93,
94, 95, 98, 99, 101, 102, 103, 104, 108, 110, 112, 118, 120, 125, 126, 127, 128, 130, 131,
134, 135, 136, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 162, 163, 164, 166,
167, 168, 169, 170, 171,177, 178, 179, 180, 181, 185, 186, 188, 189, 191, 196, 197, 198,
199, 200, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 227, 229, 230,
231, 232, 233, 234, 235, 236, 238, 239, 240, 241, 248, 249, 250, 252, 254, 255, 259, 260,
261, 270, 279, 280, 281

Educacéo ambiental 196, 197, 198, 199, 200, 204, 205, 206, 207, 208, 209

Educagéo basica 4, 6, 22, 23, 24, 25, 28, 30, 32, 40, 93, 138, 162, 199, 230, 240, 241, 260,
280, 281

Educacéo especial 10, 11, 147, 249, 254, 260

Educacgéo inclusiva 249, 250

Education 1, 2, 10, 22, 23, 35, 36, 46, 77, 80, 81, 82, 83, 86, 87, 88, 89, 101, 105, 128, 140,
163, 180, 196, 197, 210, 222, 230, 232, 240, 251, 262, 277, 278

EJA 131, 140, 142, 143, 144, 145, 146

Ensino 1,2,3,4,6,7,8,9, 12, 16, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 36, 37, 38, 39,
42, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 73, 74, 75, 76, 98, 104, 105, 106, 111, 112, 113, 114,
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas indice Remissivo m



137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 163, 164, 165, 168, 169, 180, 181, 182,
183, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 194, 195, 196, 198, 199, 200, 204, 205, 207, 208,
209, 219, 220, 222, 223, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237,
238, 239, 241, 242, 248, 249, 250, 251, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 262, 263, 265,
266, 269, 270, 271, 272, 276, 277, 279, 281

Ensino de literatura 22, 23, 24, 25, 28, 30, 32

Ensino manualesco 116

Ensino remoto 98, 164, 181, 186, 187, 188, 190

Ensino superior 7, 22, 24, 25, 30, 117, 132, 262, 270, 281
Estadistica descriptiva 210, 215, 216

Estudio de casos 46, 48, 51, 52, 57, 59, 60

F

Faculdades de direito 116, 117, 125

Familia 17, 18, 19, 26, 69, 75, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
148, 150, 152, 162, 171, 177

Fantasia 147, 149, 152, 160, 161

Formacéo docente 224, 232, 234

Formacdo inicial 43, 218, 219, 221, 230, 231

Formacao leitora 104, 105, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114

Formacién de profesores 46

G

GeoGebra 190, 191, 192, 193, 194
|

Incentivo 104, 105, 108, 109, 111, 112, 113, 114, 116, 144

Informacéo 1, 2, 3, 4, 8, 9, 29, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 64, 69, 73, 91, 115, 128, 129, 140,
142, 143, 144, 145, 146, 181, 189, 218, 219, 221, 224, 227, 229, 233, 263, 265, 279, 280

Internet 2, 3, 5, 6, 9, 18, 35, 37, 39, 41, 42, 62, 63, 65, 67, 68, 73, 74, 89, 130, 133, 138,
140, 143, 144, 145, 146, 180, 181, 182, 185, 186, 188, 199, 201, 202, 214

Intervencéo pedagdgica 240, 241, 243, 246, 247, 248
Intervencién educativa 46

J

Jogos didaticos 196, 198, 200, 204

Jogos educativos 206, 208, 209, 250

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas indice Remissivo m



L

Latex 190

Leitura 3, 14, 15, 63, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113,
114, 115, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 153, 162, 164, 165, 177, 184, 186, 187, 205, 219,
223, 227, 228, 242, 243, 249, 257, 259, 267

Libras 232, 233, 237, 238

Literatura 9, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 103, 142, 143, 146, 147, 148, 149,
150, 153, 162, 175, 231, 246

Ladico 149, 165, 177, 200, 206, 207, 240, 241, 245, 246, 247, 248, 249, 256, 257

M

Metodologia 3, 11, 13, 61, 90, 94, 101, 102, 104, 115, 119, 120, 123, 125, 128, 130, 131,
132, 133, 137, 138, 142, 150, 162, 167, 172, 179, 182, 188, 192, 200, 221, 229, 233, 236,
237, 238, 262, 263, 264, 268, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279

Metodologias ativas 182, 228, 229, 230, 231, 262, 263, 264, 269, 270, 272
Metodologia TBL 271, 272, 273, 276, 277

Midia 36, 61, 62, 65, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 91, 182, 185, 186, 187, 188
Monitoria 190, 191, 192, 193, 194, 271

N

Nutricdo 271, 272, 273, 276, 277

P

Pandemia 18, 61, 62, 63, 73, 90, 91, 93, 95, 97, 98, 99, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 181,
182, 194, 262, 265, 266, 270, 279

Préatica pedagogica 36, 37, 41, 42, 43, 62, 68, 121, 144, 196, 198, 233, 236, 238, 260

Professores 2, 3, 4,5,6,7,8,9, 12, 16, 20, 25, 30, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
44,75, 90, 91, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 105, 110, 111, 112, 113, 118, 122, 123, 128, 129, 130,
131, 132, 133, 134, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 161, 164, 165, 166, 175,
188, 191, 195, 196, 198, 199, 200, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 218, 219, 220, 221, 222,
223, 224, 226, 227, 229, 230, 231, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 245, 248, 250, 254, 256,
258, 259, 260, 262, 263, 264, 265, 266, 270, 272, 281

PROINFO 35, 36, 38, 39, 40, 41, 44

R

Recursos tecnolégicos 39, 42, 74, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138,
140, 143, 191

Redes sociales 210, 211, 213, 214, 215, 216

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas indice Remissivo m



S

Silenciamento 90, 91, 95, 97, 100

Sociedade 2, 4, 8, 10, 20, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 35, 36, 37, 39, 65, 66, 67, 69, 70,
75,76, 91, 92, 93, 94, 95, 101, 105, 107, 108, 109, 111, 114, 117, 118, 130, 167, 196, 207,
208, 218, 219, 221, 227, 228, 229, 231, 233, 237, 251, 252, 255, 259, 263, 279

Student training 77

T

Tecnologia 2, 3, 5, 7, 22, 23, 26, 35, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 61, 63, 64, 66, 67, 74,
76, 98,107,128, 129, 130, 131, 138, 141, 144, 145, 146, 165, 177, 180, 181, 218, 221, 222,
2283, 224, 228, 231, 239, 262, 263, 264, 265, 266, 279, 280

Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (TIC) 128

Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagédo (TDICs) 1, 2, 3, 4, 8
Tipos pedagégicos 116, 117, 119, 120, 122, 125

Transdisciplinaridade 22, 24, 28, 29, 30, 33, 126, 228

Vv

Videoaulas 133, 166, 180, 182, 183, 185, 186, 187, 188
Virtual reality 77, 78, 80, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89

A educagao enquanto fenébmeno social: Gestéo e praticas pedagogicas indice Remissivo m











