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APRESENTACAO

Em O DIREITO E SUA PRAXIS 3, coletanea de quinze capitulos que une
pesquisadores de diversas instituicbes, congregamos discussbes e tematicas que
circundam a grande area do Direito a partir de uma ética que contempla as mais vastas
questbes da sociedade.

Temos, no presente volume, dois grupos de reflexdes que explicitam essas
interacoes. Neles estdo debates que circundam estudos em direitos humanos, politicas
publicas e sujeitos vulneraveis; além de estudos em direito, poder judiciario e atuagéo
juridica.

Estudos em direitos humanos, politicas publicas e sujeitos vulneraveis traz andlises
sobre refugiados, migracdo transnacional, politicas publicas, desapropriacdo, dados
pessoais, protecdo de dados, saneamento basico, trabalho, consumidor e ética ecolbgica.

O segundo momento, estudos em direito, poderes e atuagéo juridica, versa sobre
contetdos de justica, poder judiciario, poder legislativo, ética e processo judicial eletronico.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: Neste  estudo, apresenta-se
a problematica da existéncia ou ndo de
responsabilidade civil dos influenciadores digitais
por fato do produto ou servico que divulgam,
e, como objetivo geral, busca-se investigar
a possibilidade de responsabilizacdo desses
protagonistas dos ambientes virtuais, nas
hipéteses em que os bens ou servigos anunciados,
revelam a existéncia de defeitos geradores de
sérios prejuizos aos consumidores. Ainda, em
caso afirmativo a responsabilizagcéo, objetiva-se
identificar a natureza dessa responsabilidade,
bem como seu alcance e limites. Como resultados,
aponta-se a existéncia de responsabilidade civil
objetiva dos influenciadores digitais, em virtude
dos danos causados pelos produtos e servigos,
cuja oferta é veiculada em suas midias sociais,
responsabilidade esta que é, ainda, solidaria
a dos fornecedores de referidos produtos e
servicos. A metodologia utilizada foi a légico-
dedutiva, tratando-se de uma pesquisa tedrica e
exploratéria, composta por fontes documentais e
bibliogréficas, sendo que a técnica de pesquisa
utilizada foi a documental indireta.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo, Internet,
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Publicidade, Influenciadores, Reparacao de danos.

THE EXISTENCE OR NOT OF CIVIL LIABILITY OF DIGITAL INFLUENCERS
BECAUSE OF THE PRODUCT OR SERVICE: AN ANALYSIS IN THE LIGHT OF
THE CONSUMER DEFENSE CODE

ABSTRACT: In this study, we present the issue of whether or not digital influencers are liable
for the product or service they promote, and, as a general objective, we seek to investigate the
possibility of holding these protagonists accountable in virtual environments, in hypotheses
in which the goods or services advertised reveal the existence of defects that cause serious
harm to consumers. Also, if the responsibility is affirmative, the objective is to identify the
nature of this responsibility, as well as its scope and limits. As a result, it is pointed out the
existence of objective civil liability of digital influencers, due to the damages caused by the
products and services, whose offer is published on their social media, a liability that is also
jointly and severally with the suppliers of said products and services. The methodology used
was logical-deductive, in the case of a theoretical and exploratory research, composed of
documentary and bibliographic sources, and the research technique used was the indirect
documentary.

KEYWORDS: Consumption, Internet, Publicity, Influencers, Demage repair.

INTRODUCAO

Ainternet atualmente ocupa papel de destaque navida das pessoas, que expéem suas
vidas nas redes sociais e também acompanham os conteudos produzidos pelos chamados
influenciadores digitais. A justificativa para a elaboracdo da presente pesquisa, portanto,
esta no fato de que as pessoas depositam muita credibilidade nesses influenciadores que
desempenham uma funcéo atrativa e performética no mercado publicitério virtual, além de
bastante rentavel, ao promoverem produtos e servicos.

A problematica dessa pesquisa centra-se na (in) existéncia de responsabilidade civil
dos influenciadores digitais por fato do produto ou servi¢o que divulgam, tendo como objetivo
geral verificar se ha responsabilidade civil desses atores do mercado digital, nas ocasites
em que anunciam bens e servigos, passiveis de causarem danos aos consumidores. No
mesmo sentido, uma vez estabelecida tal responsabilizagéo, busca-se identificar a natureza
dessa responsabilidade. Trata-se de uma pesquisa teoérica e exploratéria. Para tanto,
utilizou-se do método ldgico-dedutivo. A técnica de pesquisa empregada foi a documental
indireta e como instrumentos de coleta de dados, valeu-se da pesquisa bibliografica e
documental.

O estudo mostra-se, portanto, bastante atual e de relevancia social e juridica, diante
da crescente influéncia exercida pelos influenciadores digitais na vida das pessoas, que
acompanham e confiam em seus conteudos, e acabam adquirindo os produtos e servigos
por eles divulgados. Acrescenta-se a essa questédo, o fato de que esses influenciadores
digitais passaram a ser grandes aliados dos fornecedores e figuras de destaque no ambito
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da publicidade, havendo a necessidade de, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,
verificar a possibilidade de responsabilizagéo civil desses “vendedores digitais” por fato do

produto ou servico que divulgam.

CONSUMO, INTERNET E EXPOSICAO

A humanidade, ao longo de sua histéria, produz matéria-prima para a vida,
permitindo que as relacées humanas sejam moldadas por meio das atividades de producgéo,
armazenamento, distribuicdo e consumo (BAUMAN, 2008, p. 380). Contudo, com o passar
dos anos, houve a passagem do consumo ao “consumismo”, pois aquele se tornou o
propésito de existéncia dos sujeitos (CAMPBELL, 2004 apud BAUMAN, 2008, p. 38).

Nessa toada, afirma Lipovetsky (1989, p. 159-160) que a sociedade de consumo
€ definida principalmente pela generalizagdo da moda, na qual produgdo e consumo sao
guiados pelas ideias de obsolescéncia, seducao e diversificagdo. Para esse autor, assim
como no universo da moda, os produtos passaram a cair em desuso em pouco tempo, e a
inovagao se tornou essencial para que uma empresa possa manter sua forca no mercado
de produg¢do em massa.

Outro trago marcante dessa sociedade € o constante e intenso intercambio de ideias,
pessoas e capitais, 0 que é possibilitado pelas tecnologias de informacao, especialmente a
internet, que agilizou a troca de informagdes entre as pessoas de todo o planeta. Conforme
observa Moraes (1997, p. 50-51), a internet € diferente dos outros meios de comunicagao,
visto que a rapidez na transmissao de dados, baseia-se na reciprocidade, possibilitando a
participacdo dos receptores das informacgdes, diferentemente do radio e da televiséo, que
separam emissores e receptores.

A internet conecta informagdes e promove uma interacao horizontal entre cidadéaos,
oportunizando a cada um deles desenvolver seu sistema de comunica¢do (CASTELLS,
2003, p. 284-285). A internet € um meio interativo, pois permite a qualquer usuario emitir
e receber conteudos, além de contribuir para aprimora-los, ao solicitarem um tema ou
realizarem uma busca, de forma que a internet se retroalimenta dessas necessidades
individuais (VILCHES, 1997, p. 101-102).

Segundo Claudio Torres (2009, p. 24-25), a internet gerou uma mudanga
paradigméatica nas relag¢des entre os sujeitos, pois reduziu consideravelmente “a distéancia”
entre produtor e consumidor, assim como, promoveu uma peculiar aproximacdo entre a
informacao e o entretenimento. Diferentemente de outros meios de comunicagéo, portanto,
a internet possibilita aos usuarios participarem da criagdo dos contetdos, e interagirem,
quase que de forma simult&dnea, com os resultados produzidos nesse ambiente virtual.

Verifica-se, entdo, que a internet desempenha um papel de destaque na sociedade
contemporanea. Conforme dados divulgados pela pesquisa TIC Domicilios 2021, 81% da

populagdo do Brasil utilizada a internet, de modo que a internet esta presente em 82%
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dos domicilios brasileiros, sendo que para 99% dos entrevistados o principal equipamento
utilizado para acessar a rede € o celular (CGl.br, 2021).

Apesquisa verificou que apenas 39% dos domicilios entrevistados tém computadores,
€ que 64% dos brasileiros acessam a internet exclusivamente por meio do celular. Ja dentre
as atividades mais comuns na internet, 93% dos entrevistados afirmaram enviar mensagens
instantaneas, 81% utilizam redes sociais, 82% realizam chamadas por voz ou video e 73%
assistem videos, filmes e séries (CGl.br, 2021).

Nessa sociedade marcada pelo consumo excessivo e pelas tecnologias de
informacéao, as pessoas valorizam muito a forma como os outros as enxergam, e a imagem
que apresentam perante a sociedade, mediante relacionamentos reais e também virtuais,
0s quais séo cada vez mais comuns com a populariza¢do das redes sociais.

Assim como a informag¢do gerou uma sociedade, a exposicao o fez do mesmo
modo, pois vive-se atualmente em uma sociedade de exposi¢cdo, nas qual as pessoas
utilizas as redes sociais para se comunicarem e se relacionarem (FREITAS, 2015, p. 81).
Na sociedade de exposicédo as coisas sédo transformadas em mercadorias e devem ser
expostas para existirem, adquirindo valor somente se forem vistas (BENJAMIN apud HAN,
2017, p.21). Nessa dinamica social a reputag@o é tdo motivadora quanto o dinheiro, pois
pode ser aferida pela atencdo que o produto desperta, e convertida em coisas de valor
como trabalho, publico e ofertas lucrativas (ANDERSON, 2006, p. 52).

A popularizacdo da internet operou uma grande mudanca de paradigma na
sociedade contemporanea, que passou a expor mais a sua vida para outras pessoas. A
internet modificou os comportamentos dos individuos, dentre eles o ato de consumir, pois a

internet se mostra como um importante instrumento de divulgag@o de produtos e servigos.

VULNERABILIDADE ESPECIFICA DO CONSUMIDOR NA INTERNET

O meio pelo qual arelagdo de consumo se concretiza mudou muito ao longo dos anos,
pois foram intensificadas as transacbes realizadas por meio do comércio eletronico. Com
essa nova realidade, as indicagdes de produtos que antes eram realizadas “boca a boca”,
passaram a ser feitas por meio de mecanismos automaticos, que processam as avaliagoes
de usuarios e consumidores. As trocas de informagbes entre usuario também se tornaram
mais dindmicas, permitindo uma maior visibilidade dos interesses dos consumidores, o que
influencia no poder de decisdo do consumidor (FREITAS, 2015, p. 82).

O comércio eletrénico trouxe mais agilidade para a atividade e eliminou fronteiras
geograficas, aproximando o consumidor da oferta de bens e servigos, de modo que essas
transacbes pela internet possibilitaram a maior interacdo entre as partes e reduziram
custos de operacéo (FERREIRA, 2008, p. 168). Por outro lado, ha dificuldade na defesa do
consumidor, pois a internet coleta e processa dados em seus sistemas interconectados e
0s usuarios acabam fornecendo seus dados pessoais ao visitarem uma pagina eletronica, o
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que permite identificar suas preferéncias e habitos de consumo (FERREIRA, 2008, p. 171).

O Direito do Consumidor tem sua estrutura fundamentada no principio da
vulnerabilidade do consumidor, que considera que o destinatario final dos produtos e
servicos disponibilizados no mercado de consumo, por ndo ter ingeréncia no processo
de produgao e comercializagdo desses bens, pode ter sua integridade fisica, econdémica
ou moral prejudicada. Tal vulnerabilidade pode ser fatica, por conta da maior capacidade
econdmica dos fornecedores, que detém o controle da producéo, e também técnica, afinal
o consumidor ndo tem conhecimentos especificos sobre o processo de produgéo e os
atributos dos produtos. A vulnerabilidade também pode ser juridica ou cientifica, decorrendo
da falta de informacgé&o do consumidor acerca dos direitos que detém (CAVALIERI FILHO,
2019, p. 71-72).

No que diz respeito a vulnerabilidade técnica, Claudia Lima Marques (2014, p. 127-
128) afirma que o meio eletrdnico representa para os consumidores uma vulnerabilidade
dessa espécie, pois os fornecedores utilizam esse meio para oferecer seus produtos e
servigos aos consumidores, sendo que esses sujeitos ndo sdo especialistas ou técnicos em
internet, e, mesmo assim, realizam neg6cios pela via digital. A autora também afirma que a
internet &€ marcada pela distancia fisica entre o fornecedor e o consumidor, bem como pela
desmaterializagao desse fornecedor, o qual se mostra por meio de uma imagem ou de uma
marca (MARQUES, 2014, pp. 127-128).

Observa-se que a internet também revolucionou o ambito da publicidade, eis
que as estratégias de marketing e oferta de produtos, idealizadas pelos fornecedores,
encontram nos meios digitais, 0 caminho mais promissor na busca da maximizagcdo dos
lucros. Conforme sustenta Wilson Dizard Jr. (2000, p. 19), a televisao, jornais, livros, radio e
industria cinematogréfica, foram afetados por essas novas tecnologias, que oferecem mais
opgdes de servigos de informagéo e entretenimento.

Com o desenvolvimento da midia, as agdes e eventos de publicidade puderam ser
gravados e transmitidos paraindividuos em diversos lugares, independentemente de estarem
fisicamente presentes (THOMPSON, 1998, p. 114). Logo, a forma de fazer publicidade esta
num processo de transformagdo na “era midiatica”, pois necessita relacionar-se com os
meios interativos e encontrar segmentos desejados pelos anunciantes. (VILCHES, 2006,
p. 167).

Nesse cenario de intensa utilizagdo da internet, e de expansdo do comércio e da
divulgacé@o de produtos no ambiente virtual, destaca-se a figura do influenciador digital,
que é a pessoa que utiliza de sua visibilidade na internet para divulgar ideias e também
produtos, conforme sera exposto a seguir.

INFLUENCIADORES DIGITAIS

Na sociedade marcada pelo consumo e pela exposi¢do, na qual a internet ocupa
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um papel de destaque na vida das pessoas, surgiu a figura do influenciador digital. Os
influenciadores digitais sdo pessoas que exercem influéncia sobre um publico, produzindo
contetdos e influenciando opinibes e comportamentos por meio de midias digitais,
sobretudo plataformas como o Instagram e o YouTube (BARBOSA; SILVA; BRITO, 2019,
p. 9).

Os influenciadores digitais sdo pessoas que produzem conteudos sobre assuntos
variados, como viagens, jogos, gastronomia, musica, beleza e moda, ou simplesmente
divulgam parte de suas rotinas em suas redes sociais pessoais. Conforme observa Michael
Solomon (2016, p. 25), um dos maiores fendbmenos de marketing da década atual é
justamente o conteudo gerado pelo consumidor, no qual “[...] pessoas comuns expressam
opinides sobre produtos, marcas e empresas em blogs, podcasts e redes sociais como
Facebook e Twitter, e chegam até a produzir seus proprios comerciais, que sao vistos por
milhares de pessoas em sites como o YouTube”.

Todo esse contetdo gerado pelos usuarios na internet acaba sendo utilizado pelas
grandes empresas para fins comerciais e publicitarios, posto que, segundo Craveiro (2016,
p. 26), “[...] as marcas recrutam formadores de opinido na internet para usarem determinado
produto e gerarem conteudo falando sobre ele para seus seguidores em sites de redes
sociais, blogs, sites de compartilhamentos de videos, entre outros espacgos online”.

Enquanto as celebridades tradicionais aparentam ser distantes de quem as assiste
na televisdo ou no cinema, os influenciadores digitais utilizam as redes sociais, como
Facebook e Instagram, onde estdo “pessoas comuns”, que conversam em patamar de
igualdade. Os influenciadores digitais estdo muito préximos de seu publico, usando escrita
intima e em primeira pessoa, além de um tom de pessoalidade, o que faz com que sejam
encarados como amigos de seu publico (KARHAWI, 2016, p. 46-47).

Desse modo, os consumidores se identificam com os influenciadores digitais porque
eles sao considerados pessoas comuns, que se relacionam por meio de suas plataformas
digitais com muitas pessoas. Os influenciadores apresentam-se como eles mesmos nas
areas que detém conhecimento, o que torna sua relagcdo com o publico descontraida e
mais acessivel. Essa grande conexao com o publico atrai os fornecedores interessados em
divulgar seus produtos, uma vez que os influenciadores acabam tendo mais credibilidade
perante seu publico, e tornam a publicidade mais natural ao promover produtos e servigos
nos contelidos que produzem (BARBOSA; SILVA; BRITO, 2019, p. 10-11).

Conforme observa Karhawi, existe uma tendéncia de que esses influenciadores se
constituam como marcas e também veiculos de midia, tornando-se individuos detentores
de capital simbdlico para influenciar, e que hoje “[...] estdo nas capas de revistas, em
propagandas de televisdo, na lista de bestsellers das livrarias, estrelando campanhas de
grandes marcas” (KARHAWI, p. 41). A autora explica que o influenciador ndo comercializa
apenas espaco em seus canais digitais, mas a sua propria imagem, tornando o fato de ter
um blog em um novo perfil profissional no ramo da comunicacéo (p. 42-43).
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Diante de todo esse contexto, Gasparatto, Freitas e Efing, observam que, ao
realizarem uma indicacao, os influenciadores geram seguranga sobre a qualidade daquele
produto ou servico em seu publico, assumindo uma posi¢cdo de garantidores, de modo
que, se “as qualidades atribuidas aos produtos e servicos ndo sejam condizentes com
a realidade, o fator de persuasdo dos influenciadores aparece de forma negativa e
prejudicial ao consumidor, confrontando, assim, os principios da boa-fé e da confianca
(GASPARATTO; FREITAS; EFING, 2019, p. 78). Isso desperta a atencéo acerca da eventual
responsabilidade civil desses influenciadores digitais por fato do produto ou servigo que

divulgam, conforme sera abordado nos préximos tépicos.

A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Fixadas as premissas nos capitulos anteriores, no que diz respeito ao consumo na
sociedade atual, a internet e aos influenciadores digitais, cabe verificar qual o tratamento
atribuido pela legislagéo brasileira a responsabilidade civil desses sujeitos que atuam como
“vendedores” no ambiente virtual, seja a luz do Codigo Civil, ou a partir do microssistema
de direitos e obrigacbes estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Inicialmente serédo estudados aspectos gerais a respeito da responsabilidade civil,
passando para questdes de responsabilidade civil regulamentados pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor no que toca a responsabilidade de fornecedores de produtos e servicos,
buscando definir a natureza juridica da responsabilidade civil dos influenciadores digitais.

TEORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL A LUZ DO CODIGO CIVIL DE 2002

O Cddigo Civil de 2002 preconiza que a responsabilidade civil dos sujeitos decorre
do descumprimento de algum dever obrigacional, seja por este sujeito ter deixado de
observar algum dos preceitos normativos gerais que regulamentam a vida em sociedade,
ou por ter violado alguma norma fixada em negocio juridico instrumentalizado em contrato
ao qual se vinculou.

Na primeira hipotese, em que ha violacdo de deveres e obrigagbes gerais, trata-se
da responsabilidade civil extracontratual, prevista nos artigos 186 e 187 do Cddigo Civil.
Na segunda, tem-se a chamada responsabilidade civil contratual, tratada nos artigos 389 e
390, do mesmo diploma normativo, segundo os quais, em apertada sintese, havera dever
de indenizar caso haja inadimplemento de uma obrigag¢do, qualquer que seja sua natureza
juridica, e que tenha sido prevista em contrato ao qual se vinculou o sujeito (BRASIL, 2002).

No que diz respeito a responsabilidade civil extracontratual, que guarda mais
proximidade com o tema aqui tratado, estabelece a legislacdo que o dever de indenizar
surge a partir de descumprimento de dever obrigacional, que pode ter origem na pratica,
pelo individuo, de um ato ilicito, comissivo ou omissivo, ou no abuso de algum direito.

De acordo com Flavio Tartuce (2015, p. 448), o ato ilicito é “[...] o ato praticado em
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desacordo com a ordem juridica, violando direitos e causando prejuizos a outrem. Diante
de sua ocorréncia, a norma juridica cria o dever de reparar o dano, o que justifica o fato de
ser o ato ilicito fonte de direito obrigacional”.

Ou seja, emrelagéo a responsabilidade civil extracontratual por ato ilicito, estabelece
a lei civil brasileira que aquele que praticar lesdo a direito de outrem, leséo esta que gere
danos, patrimoniais ou extrapatrimoniais, estara obrigado a repara-los ao lesado. E de
se dizer, “a consequéncia do ato ilicito & a obrigacéo de indenizar, de reparar o dano [...]"
(TARTUCE, 2015, p. 450).

Quanto ao abuso de direito, estabelece o art. 187 do Coédigo Civil (BRASIL, 2002):
“Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Por meio da norma acima, pretendeu o legislador civil coibir a pratica de atos
juridicos que s&o, a principio, licitos, mas cuja pratica, gera determinado resultado que se
considera ilicito, por ter o agente excedido limites impostos pelo préprio fim econémico ou
social do ato, ou pela boa-fé ou bons costumes.

De qualquer forma, em quaisquer das hipéteses acima, seja de responsabilidade
civil contratual ou extracontratual, por ato ilicito ou por abuso de direto, importante destacar
quais séo os elementos que constituem este dever de indenizar, uma vez que a analise de
um desses elementos, em particular, guarda importante simetria com o tema ora estudado.

Somente surgird espago a analise ora proposta, caso tenha sido praticada,
primeiramente, uma conduta humana, isto é, uma agéo (conduta positiva, comissiva) ou
omissao (quando havia para o agente dever juridico de praticar determinado ato que deixa
de ser praticado) voluntéarias, ou caso tenha agido o individuo por negligéncia (falta omissiva
de cuidado); imprudéncia (falta comissiva de cuidado) ou impericia (falta de qualificagédo ou
treinamento para desempenhar determinada atividade) (TARTUCE, 2015, p. 465),

Em segundo lugar, é preciso que esta conduta tenha causado danos, patrimoniais
e/ou extrapatrimoniais, ao lesado, assim como que haja nexo de causa entre a conduta
lesiva e os danos, ou seja, é preciso que exista uma “[...] relacdo de causa e efeito entre
a conduta culposa ou o risco criado e o dano suportado por alguém [...]" (TARTUCE, 2015,
p. 474).

Além disso, o Cédigo Civil brasileiro se baseia na teoria da culpa, de modo que para
que 0 agente responsa civilmente é necessaria a comprovagdo da sua culpa genérica,
que corresponde a intencao de prejudicar (dolo) e a culpa em sentido estrito (imprudéncia,
negligéncia e impericia) (TARTUCE, 2015, p. 516).

O art. 927, caput, do Cédigo Civil afirma o seguinte: “Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a repara-lo” (BRASIL, 2002). Ou seja,
aquele que, mediante sua conduta, omissiva ou comissiva, culposa ou dolosa, causar
dano a outrem, havendo nexo de causa entre a conduta e o dano, deve, por estes danos,
civilmente responder.
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Todavia, ha hipoteses em que se admite a imposicéo de dever de indenizar aquele
sujeito cuja conduta ndo decorre de culpa ou de dolo, ou seja, a responsabiliza¢édo objetiva
do individuo. E o que determina o paragrafo Gnico do art. 927 do Codigo Civil, que afirma a
possibilidade de haver obrigacdo de reparar o dano independentemente de culpa em casos
especificados em lei ou quando a atividade desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
conta de sua natureza, risco para os direitos de outrem” (BRASIL, 2002).

E, pois, a primeira hipétese do paragrafo Gnico, o objeto deste capitulo, que interessa
ao presente estudo, porquanto, conforme verificar-se-a a seguir, o Cédigo de Defesa do
Consumidor € uma das leis que estabelece possibilidades de se imputar aos individuos o
dever de indenizar, independentemente da verificagéo de culpa.

TEORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Os artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Co definem quem séo os sujeitos de uma
relagdo consumerista, isto €, qual o elemento subjetivo que qualifica determinada relacdo
como sendo de consumo e, também, qual o objeto desta relagéo. Para que a relagéo
juridica seja qualificada como consumerista e incidam as normas especiais previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor, € preciso que se tenha, de um lado, um fornecedor de
determinado produto ou servigo e, de outro, determinado sujeito que ird consumir este
produto ou servigo, o consumidor (BRASIL, 1990).

O consumidor, de acordo com a teoria finalista adotada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 2°, € a pessoa que utiliza produto ou servico como destinatario
final, fatico ou econémico (BRASIL, 1990). O consumidor pode entédo ser entendido como o
sujeito que, utilizando produto ou servigo de determinado fornecedor, seja comprovadamente
vulneravel frente a este na relagéo juridica ou, entdo, que empregue o produto ou servigo
adquirido como destinatario final.

Jaofornecedor pode ser entendido como uma pessoa que desenvolve uma atividade,
uma cadeia coordenada de atos destinados a um fim especifico, de forma profissional e
com intuito de lucro (TARTUCE; ASSUMPCAO NEVES, 2017, p. 55).

Trata-se, em resumo, conforme delimitado pelo Superior Tribunal de Justica, de
uma pessoa que desempenha determinada atividade no mercado de consumo mediante
remuneracao (BRASIL, 2004).

Existe também no Cédigo de Defesa do Consumidor a figura do fornecedor por
equiparagéo, que corresponde ao terceiro que atua como intermediario ou ajudante para a
realizac¢do da relacdo principal, agindo frente ao consumidor como se fosse um fornecedor.
Esse agente néo é o fornecedor o contrato principal, e sim intermediario da relagdo conexa,
exercendo posicdo de poder na relagdo com o consumidor (MARQUES; BENJAMIN;
BESSA, 2007, p.83).
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RESPONSABILII?ADE OBJETIVA DO CAUSADOR DO DANO - A TEORIA DO
RISCO DO NEGOCIO

A secéo Il do Capitulo IV do CDC, em seus artigos 12 e 14, trata da responsabilidade
objetiva dos fornecedores pelo fato do produto e do servigo. Dispdem os referidos artigos:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagcdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.[...].

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos (BRASIL, 1990, grifo
nosso).

Assim, por expressa disposicéo legal, respondem os fornecedores de forma objetiva
pelos danos causados por seus produtos e servicos, sem que se exija do consumidor,
prova de que aquele agiu de forma culposa.

Vale dizer, basta que o consumidor comprove ter suportado algum dano em
decorréncia (nexo de causa) do consumo de determinado produto ou servigo para que haja
dever de o fornecedor indeniza-lo.

E a teoria do risco do negécio que embasa a responsabilidade civil objetiva dos
fornecedores, teoria esta que, segundo Flavio Tartuce (2015, p. 518), “[...] € adotada nas
situagdes em que o risco decorre de uma atividade lucrativa, ou seja, um agente retira um
proveito do risco criado [...]".

Entendeu o legislador, em resumo, que como o fornecedor, ao prestar servigo ou
colocar no mercado determinado produto, obtém com isso lucro, deve assumir integralmente
os riscos de sua atividade, sem que seja possivel imputa-los ao consumidor, que se coloca
em situacdo de vulnerabilidade na relagéo de consumo.

Essa responsabilidade dos fornecedores é objetiva, independendo de culpa do
agente causador do dano, e também solidaria entre todos os envolvidos no evento danoso.

O art. 264 do Codigo Civil (BRASIL, 2002) define o que séo obrigagdes solidarias no
ordenamento juridico pétrio: “Ha solidariedade, quando na mesma obrigagdo concorre mais
de um credor, ou mais de um devedor, cada um com direito, ou obrigado, a divida toda”.

E preciso analisar chamada solidariedade passiva, que constitui a regra geral
do Codigo de Defesa do Consumidor, ao lado da responsabilidade objetiva. Por conta
dessa responsabilidade o consumidor lesado pode demandar um, alguns, ou todos os
fornecedores envolvidos, direta ou indiretamente, no evento danoso. Deduz-se que, todos
os fornecedores, cujas condutas estejam relacionadas (nexo de causalidade) aos danos
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suportados pelo consumidor, em razéo da utilizacdo de determinado produto ou servigo,
estarédo obrigados a indenizé-lo.

Conforme lecione Tartuce (2015, p. 344), o principal efeito da obrigacdo solidaria
passiva é que o credor pode cobrar o cumprimento da obrigagdo de apenas um dos
devedores, de alguns deles ou de todos.

O artigo 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor afirma o seguinte: “Tendo mais de
um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela repara¢do dos danos previstos
nas normas de consumo” (BRASIL, 1990).

Especial relevo, neste contexto, ha de ser conferido a responsabilidade solidaria
dos fornecedores quanto a veiculagdo da oferta, o que constitui uma das principais
premissas a serem estudadas para que seja possivel definir a existéncia e a extenséo da
responsabilidade civil dos influenciadores digitais.

Oferta, de um modo geral, engloba “ [...] qualquer forma de comunicagdo ou
transmissdo da vontade que visa a seduzir ou a atrair o consumidor para a aquisicdo de
bens” (TARTUCE; ASSUMPCAO NEVES, 2017, p. 210).

O artigo 30 da Lei Consumerista, ao tratar da veiculagéo, da obrigacéo, do fornecedor
a oferta que faz, define que:

Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagéo com relagédo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado (BRASIL, 1990,
grifo nosso).

Com base no disposto no paragrafo Unico do art. 7° do CDC, que ndo somente o
fornecedor esté veiculado a oferta e obrigado a reparar os danos que dela advierem, como
também o veiculo de comunicacao responsavel pela publicidade do produto ou servigo.

Conforme observa Tartuce (2017, p. 220), quando uma publicidade ou oferta causa
danos aos consumidores podem responder solidariamente o veiculo de comunicagéo,
a empresa que patrocinou e todos os responsaveis pelo contetdo, tal como agéncia de
publicidade.

Fixadas as premissas acercas da responsabilidade civil dos fornecedores, passa-se

entdo a reflexdo acerca da responsabilidade civil dos fornecedores e sua natureza juridica.

A RESPONSABII’_IDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS E SUA
NATUREZA JURIDICA

De acordo com o que restou definido nos tdpicos anteriores desta pesquisa, tem-se
que a legislagéo consumerista brasileira estabelece, como regra geral, a responsabilidade
civil objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos e servigos por danos que esses
bens venham a causar aos consumidores, impondo dever de indenizar a todos aqueles
que atuam, direta ou indiretamente, na cadeia de consumo, e independentemente de culpa
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pelo evento danoso.

Assim é que se estabelece na doutrina, a partir das disposi¢cdes do CDC, a existéncia
de responsabilidade civil dos influenciadores digitais por danos decorrentes do consumo
de produtos e servigos, aos quais tenham feito publicidade, em troca de determinada
contrapartida, em regra econémico-financeira.

Conforme observa Paulo Guimardes (2001, p. 167), devem ser aplicadas as
celebridades as regras de responsabilizacdo civil previstas no CDC, ja que estas, ao
veicularem publicidade a respeito de determinado produto ou servigo, passam a integrar
a cadeia de consumo ao lado dos fornecedores. No mesmo sentido observa Claudia Lima
Marques (1999, p. 629), que considera solidaria a responsabilidade daquele que veicula e
daquele que se aproveita da oferta.

Especificamente quanto aos influenciadores digitais, o jurista Bruno Miragem (20186,
p. 264) observa que eles devem ser considerados fornecedores por equiparagdo (categoria
tratada nos topicos acima) para fins de aplicagdo das normas protetivas do CDC. E também
a compreensdo de.

Para Bruno Miragem (2016, p. 281) essa responsabilidade seria objetiva, pois os
influenciadores sdo remunerados pelos ganhos da publicidade, e, ao emprestarem sua
imagem e credibilidade ao publico para promogédo de produtos e servigos, passam a
integrar a cadeia de fornecimento.

Segundo Lucia Ancona Lopez de Magalhaes (2010, p. 302), como os influenciadores
se envolvem diretamente com o produto ou servigo, veiculando a publicidade em seus perfis
pessoais, 0 que demonstra que passaram pelo seu crivo, devem ser, ao lado do fornecedor,
também responsaveis objetiva e solidariamente pelos andncios que, porventura, sejam
€nganosos ou abusivos.

No mesmo sentido, € a visdo de Tartuce e Assumpgdo Neves (2017, p. 222)
a respeito da responsabilidade civil objetiva das celebridades, artistas, atletas e outras
pessoas com notoriedade que atrelam seus homes aos de produtos e servigos por meio da
publicidade, como forma de valorizar a boa-fé objetiva nas relagdes de consumo, no intuito
de convencer os consumidores que, vulneraveis, acabam por adquirir estes produtos e
servigos, justamente diante da confianga depositada em tais celebridades.

Em sintese, destarte, a conclusédo a que chega a doutrina, a partir da conjugagéo
dos dispositivos normativos do Codigo de Defesa do Consumidor, é a de que, em virtude do
poder de persuaséao exercido pelos influenciadores digitais em relagcao aos seus seguidores,
e pelo fato de que sdo remunerados pela publicidade na internet, passam a integrar a
cadeia de consumo e, com isso, devem responder solidaria e objetivamente pelos danos
causados por esta publicidade, caso venha a ser considerada ilicita.

Busca-se impedir, com efeito, que a parte vulnerdvel da relagdo juridica, o
consumidor, tenha de arcar com os prejuizos advindos de eventual publicidade ilicita.
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CONCLUSAO

A luz do microssistema juridico instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
conclui-se que ha responsabilidade dos influenciadores por eventuais danos causados por
estes produtos e servicos, e que a natureza juridica dessa responsabilidade é objetiva, ou
seja, independe de comprovacgao de culpa do influenciador pelo evento danoso suportado
pelo consumidor.

Isso porque os influenciadores podem ser equiparados aos fornecedores, incidindo
os deveres previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, de modo que respondem de
forma solidaria pela veiculagdo da oferta de produtos e servigcos que eventualmente causem
danos aqueles que os consumam.

Pretende-se, com isso, dar cumprimento a fungao protetiva instituida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor em relagdo a parte vulneravel (e ainda mais vulneravel nas midias
digitais conectadas a internet, como visto acima) da relagdo juridica, o consumidor, em
observancia do regramento especial para as relagdes consumeristas.

Naturalmente que, em razdo das limitagbes proprias deste tipo de pesquisa, as
conclusdes aqui esposadas decorreram de dados parciais, tanto normativos e doutrinarios
quanto jurisprudenciais, sendo certo que ha necessidade de que o estudo tenha
continuidade, a fim de verificar os rumos interpretativos acerca da responsabilidade dos
influenciadores digitais.

REFERENCIAS
ANDERSON, Chris. A cauda longa. Tradugdo: Afonso Celso da Cunha Serra. 5. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

BARBOSA, Caio César do Nascimento; SILVA, Michael César; BRITO, Priscila Ladeira Alves
de.Publicidade ilicita e influenciadores digitais: novas tendéncias da responsabilidade civil. Revista
IBERC, MinasGerais, v. 2, n. 2, p. 1-21, mai.-ago./2019.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traducgao de Artur Mor&o. Lisboa: Edi¢bes 70, 1995.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. Tradugéo de
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 10 jan.
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm. Acesso em: 11 jun. 2022.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 11 set. 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm.
Acesso em: 05 jun. 2022.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira de midia
2016: habitos de consumo de midia pela populagéo brasileira. Brasilia: Secom, 2015. Disponivel em:
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-
atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016-1.pdf/view. Acesso em: 10 jun. 2022.

O direito e sua praxis 3 Capitulo 9



BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 519310/SP. Terceira Turma.
Relatora: Ministra Nancy Andrighi, 20 abr. 2004. Disponivel em: https://ww2.stj.jus.br/processo/
pesquisa/?tipoPesquis a=tipoPesquisaN umeroRegistro&termo=200300580885&total Registros
PorPagina=40 &aplicacao= processos.ea. Acesso em: 07 jun. 2022.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade.
Traducédo de Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel. Internet e sociedade em rede. In: MORAES, Dénis. Por uma outra
comunicacao: Midia, mundializagcéo e poder. Rio de Janeiro: Record, 2003. p. 255-287.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informacao e da comunicacgao no Brasil: TIC Domicilios e Empresas 2021, Coordenagao executiva
e editorial/Alexandre F. Barbosa. S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/publicacoes/. Acesso em: 17 jun. 2022.

CRAVEIRO, Pamela Saunders Uchda. Publicidade e infancia: estratégias persuasivas direcionadas
para criangas na internet. Revista Culturas Midiaticas. Programa de Pés-Graduagédo em
Comunicagéo da Universidade Federal da Paraiba. Ano IX, n. 16 - jan-jun/2016. Disponivel em: http://
www.periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/cm/article/view/29357.Acesso em: 19 jun. 2022.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. Tradugdo de Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro:
Contraponto, 1997.

DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Publicidade e direito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2010.

DIZARD JR., Wilson. A nova midia: a comunica¢do de massa na era da informag&o. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2000.

FERREIRA, Ana Amelia Menna Barreto de. Protecdo do Consumidor no Comércio Eletrénico sob a
otica da Teoria da Confianga. Revista da EMERJ, v. 11, n° 42, p. 160-175, 2008.

FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra. A vulnerabilidade do consumidor e a exposi¢éo publica na
internet. In: Aires José Rover, Fernando Galindo. (org.). lll Encontro de Internacionalizacao do
CONPEDI:UniversidadComplutense de Madrid. Madrid: EdicionesLaborum, 2015, v. 9, p. 76-101.
Disponivel em: https://www.conpedi.org.br/eventos/iii-encontro-de-internacionalizacao-do-conpedi-
madrid/. Acesso em: 19 jun. 2022.

GASPARATTO, Ana Paula Gilio; FREITAS, Cinthia Obladen de Aimendra Freitas; EFING, Ant6nio
Carlos. Responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Revista Juridica Cesumar, v. 19, n°1, p.
65-87, jan./abr. 2019.

GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A Publicidade ilicita e a responsabilidade civil das
celebridades que dela participam. Séo Paulo: RT, 2001.

HAN, Byung-Chul. Sociedade da transparéncia. Tradugdo de Enio Paulo Giachini. Petrépolis: Vozes,
2017.

O direito e sua praxis 3 Capitulo 9 “



KARHAWI, Issaaf. Influenciadores digitais: 0 eu como mercadoria. In: SAAD, Elizabeth; SILVEIRA,
Stefanie C. (org.). Tendéncias em comunicacao digital. Sdo Paulo: ECA/USP, 2016. p. 39-58.
Disponivel em: http://www.livrosabertos.sibi.usp. br/portaldelivrosUSP/catalog/download/87/75/365-
1?inline=1. Acesso em: 19 jun. 2022.

LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas. 3.ed.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

MARQUES, Claudia Lima, BENJAMIM, Ant6nio H. V., BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.

MORAES, Dénis. A dialética das midias globais. In: MORAES, Dénis. Globalizacao, Midia e Cultura
Contemporanea. Campo Grande: Letra Livre, 1997. p. 11-76.

NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 122. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2018.

MOREIRA, Diogo Rais Rodrigues; BARBOSA, Nathalia Sartarello. O reflexo da sociedade do
hiperconsumo no Instagram e a responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Direitos Culturais,
v. 13, n° 30, p. 73-88, mai/ago. 2018.

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. Tradugao
Beth Honorato. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. 52. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
Método, 2015.

TARTUCE, Flavio; ASSUMPCAO NEVES, Daniel Amorim. Manual de Direito do Consumidor: direito
material e processual. 62. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2017.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Tradugdo de Wagner de
Oliveira Brandéo. 5.ed. Petropolis: Vozes, 1998.

TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing e
publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009.

VILCHES, Lorenzo. A dialética das midias globais. In: MORAES, Dénis (org.). Globalizacao, midia e
cultura contemporanea. Campo Grande: Letra Livre, 1997. p. 77-114.

VILCHES, Lorenzo. Migragdes midiaticas e criagéo de valor. In: MORAES, Dénis (org.). Sociedade
Midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006. p. 157-189.

O direito e sua praxis 3 Capitulo 9 “



iNDICE REMISSIVO

A

Atuacdo juridica 159
C

Consumidor 3, 58, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99
D

Dados pessoais 53, 54, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 88, 161

Desapropriagdo 47, 48, 49, 50, 51

Direito 1,2, 3,5, 8,10, 12, 14, 15, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 59, 64, 74, 76, 77, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 89, 91, 92, 94, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 111, 112,
113, 115, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 135,
136, 138, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 153, 155, 157, 158, 159, 160, 161, 162,
163, 167, 169, 175, 176, 177, 179

Direitos humanos 14, 23, 34, 63, 75, 76, 111, 122, 125, 146, 179

E

Etica ecolégica 100, 111
F

Funcéo social 32, 34, 35, 47, 48, 49, 50, 51

J

Justica 1, 3, 4, 8, 11, 12, 24, 27, 29, 30, 32, 34, 35, 39, 45, 93, 98, 100, 102, 103, 106, 108,
109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126,

127,128, 129, 130, 131, 133, 134, 135, 139, 140, 142, 148, 152, 162, 163, 164, 165, 166,
167, 168, 169, 170, 171,172,173, 174,176, 177, 178

M

Migracao transnacional 14

P

Poderes 28, 30, 31, 33, 43, 44, 108, 124, 132, 133, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 142, 144,
146, 149, 152, 153, 154, 155, 157

Poder Judiciario 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 39, 45, 106, 122, 123, 125, 126, 129,
130, 136, 138, 144, 145, 146, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 162, 163, 164, 165, 166, 167,
171,172,173, 175

Politicas publicas 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 44,
45, 46, 56, 69, 116, 126, 141, 149, 153, 154, 157, 179

O direito e sua praxis 3 indice Remissivo m



Praxis 41, 159

Processo judicial eletrénico 159, 163, 164, 168, 169, 170, 172, 175, 176, 177

Protecédo de dados 53, 54, 58, 61, 62, 63

R

Refugiados 16, 18, 19, 20, 21

Responsabilidade civil 53, 59, 60, 64, 85, 86, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 101, 108,
111

S

Saneamento basico 65, 66, 71, 72, 119
T

Trabalho 4, 15, 16, 26, 27, 32, 36, 41, 47, 48, 53, 54, 55, 56, 65, 66, 74, 75, 76, 77, 78, 79,
80, 81, 82, 83, 84, 88, 109, 114, 115, 122, 124, 125, 126, 127, 133, 135, 139, 145, 150, 153,
157, 159, 160, 170, 171, 175, 176

O direito e sua praxis 3 indice Remissivo m











