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APRESENTACAO

Neste segundo volume, apresentamos 19 trabalhos que discutem sobre a
percepg¢ao, processos e estratégias de estudos direcionados a compreender as
pessoas em relacdo ao produto desenvolvido. Sao artigos recentes que demostram
pontos a serem observados sobre 0 empreendimento para 0 seu sucesso.

Conhecer a percepgao dos produtos por parte do consumidor € uma estratégia
fundamental no agronegoécio. Contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel,
aplicando conhecimento das ciéncias sociais € a proposta destes trabalhos.

Espero que a leitura desses artigos contribua para o seu conhecimento.

Aproveite ao maximo as reflexdes e os resultados deste volume.

Leonardo Tullio
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CAPITULO 3
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AGRICULTURA FAMILIAR (SIPAF): O CASO DA FEIRA
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RESUMO: Considerando que a agricultura
familiar € uma importante fornecedora de
alimentos in natura e de matérias-primas para
a industria, esta pesquisa teve como objetivo
identificar a percepcdo dos consumidores
em relacdo ao Selo da Identificacdo da
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Participacédo da Agricultura Familiar (SIPAF).
O SIPAF foi criado em 2009 pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario, a fim de fortalecer a
identidade social e agregar valor aos produtos
da agricultura familiar. O método utilizado
foi exploratério e descritivo, com coleta de
dados qualitativos e quantitativos. Os dados
foram obtidos a partir de um survey aplicado
na Feira do Produtor Rural em Assis/SP. Para
obter os resultados foi utilizado o teste Qui-
quadrado, que buscou identificar a associacéo
entre as variaveis do formulario. Constatou-
se que o consumidor da feira em questao
tem uma percepcdo consolidada sobre o
que é agricultura familiar, e acreditam que os
produtores n&o utilizam agrotéxico na producéo
e preservam o meio ambiente. A frequéncia que
o0 consumidor vai a feira esta relacionada com
0 preco dos produtos serem mais baixo que
nos estabelecimentos comerciais. Verificou-
se também que a escolaridade influencia
os individuos na compra de produtos com
este selo. Contudo, faz-se necessario uma
melhor divulgacéo do selo entre produtores e
consumidores, visando fomentar a adog¢do do
mesmo e fidelizando os consumidores.

PALAVRAS-CHAVE:
Comportamento Do Consumidor, Certificacoes.

Agricultura  Familiar,

ABSTRACT: Considering that family farming is
a major supplier of fresh food and raw materials
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for industry, this research aimed at identifying consumer perception regarding Family
Farming Participation Identification Label (SIPAF). SIPAF was created in 2009 by
Ministério do Desenvolvimento Agrario in order to strengthen social identity and add
value to family farming products. The method used was exploratory and descriptive,
with qualitative and quantitative data collection. The data were obtained from a survey
applied in Assis / SP Free Market. The results indicate that consumers understand
that there are values attached to family farming witch are different from other type of
agriculture. The consumers analyzed indicated as willing to buy products with SIPAF
label. However, more information divulgation is needed for consumers and farmers.
KEYWORDS: Family Farming, Consumer Behavior, Certifications.

11 INTRODUCAO

A certificacdo de alimentos busca garantir ao consumidor um conjunto de
atributos intrinsecos como a seguranca e a qualidade dos produtos em todo o processo
produtivo. Dentre as certificacdes existentes podem ser citados os produtos orgéanicos,
as certificacdes de bem-estar animal, a rastreabilidade, as indicacées de origem e
as certificacdes de sanidade animal e ambiental (SCHMIDT et al., 2012). Os selos
séao conferidos por meio de uma Avaliagcdo de Conformidade que possui regras pré-
estabelecidas, devidamente acompanhadas e avaliadas por normas e regulamentos
aprovados (BRASIL, 2010).

Seguindo esta tendéncia, considerando a possibilidade de agregacéo de valor
aos produtos oriundos da agricultura familiar e fortalecendo a identidade social da
mesma, o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), por meio da Secretaria da
Agricultura Familiar (SAF), criou em 2009 o Selo da Identificagdo da Participacéo da
Agricultura Familiar (SIPAF). O acesso ao selo é voluntario e gratuito, necessitando
apenas ao agricultor familiar a Declaracao de Aptiddo ao PRONAF — DAP, sendo de
cinco anos a sua validade para uso (BRASIL, 2014a).

A agricultura familiar é fornecedora de alimentos in natura para o consumo
direto e de matéria-prima para as industrias de alimentos processados. Uma Unica
e pequena propriedade pode ser produtora e fornecedora de diversos produtos
(TEDESCO, 2001), como frutas, verduras e legumes, ovos, leite e processados como,
paes, queijos, embutidos, dentre outros.

Esta caracteristica de producao diversificada em pequenos lotes, associada a
sazonalidade, fatores climaticos, dificuldades para armazenar e escoar os seus produtos
e baixo poder de barganha faz com que o agricultor familiar encontre dificuldades em
acessar canas de comercializagao e ser remunerado de forma satisfatoria. A presenca
de um selo que identifique os produtos como originarios da agricultura familiar poderia
agregar valor e facilitar acesso a novos mercados e, consequentemente, aumento da
renda e do bem-estar da familia produtora.
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O SIPAF propde esta garantia de origem ao produto comercializado. Considerando
que estes produtos sao geralmente comercializados local e regionalmente, 0 selo em
questéo também atesta a regionalidade do produto. Além destas garantias, outros
conceitos ficam subentendidos como sustentabilidade, responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, valorizacdo da cultura local e desenvolvimento local
sustentavel (BRASIL, 2014b).

Contudo, a decisdo de compra esta no consumidor. Segundo Kotler e Keller
(2006, p. 172), “o comportamento de compra do consumidor é influenciado por fatores
culturais, sociais, pessoais e psicologicos”. Considerando estes fatores, verifica-se
que, para o consumo de alimentos, ha um aumento da preocupac¢éo com a seguranca
e a qualidade, sobretudo no caso dos produtos in natura. Soares, Deliza e Oliveira
(2008) apontaram que o crescimento do consumo de produtos organicos, sobretudo
dos vegetais, é consequéncia da crescente demanda dos consumidores por uma
dieta saudavel, que proporcione bem-estar e seguranca para eles e suas familias.
Logo, se os produtos oriundos da agricultura familiar possibilitam seguranca alimentar
e nutricional, o SIPAF poderia transmitir esta informagcédo ao consumidor, além dos
valores socioambientais.

Considerando que a agricultura familiar € importante fornecedora de alimentos in
natura, o presente trabalho buscou identificar a percepcao do consumidor em relacéao
aos produtos oriundos da agricultura familiar e a certificacdo SIPAF. Esta feira foi
escolhida, pois os feirantes sdo agricultores familiares que vendem seus produtos
diretamente ao consumidor final.

Para alcancar o objetivo proposto buscou-se: a) caracterizar o perfildo consumidor
de produtos da agricultura familiar; b) identificar a percepcédo do consumidor sobre
os produtos oriundos da agricultura familiar; c) verificar se 0 consumidor reconhece
0s conceitos intrinsecos propostos pelo SIPAF nos produtos oriundos da agricultura
familiar; d) identificar variaveis que levariam o consumidor comprar produtos
identificados com o SIPAF.

Este artigo foi estruturado em seis topicos, incluindo a introdugao e este objetivo.
No terceiro tdpico, € apresentada a revisao teérica, onde foram abordados temas
como o comportamento do consumidor e o selo da agricultura familiar. Em seguida
€ abordada a metodologia adotada para a realizacao do estudo. Os resultados sao
apresentados e discutidos no quinto tépico, divididos em trés secdes: descricdo da
feira, caracterizacdo dos entrevistados e percepcdo dos consumidores acerca do
SIPAF. Por fim, o sexto tdpico apresenta as conclusdes do estudo e proposicoes de
estudos futuros.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor é definido como todas as atividades
desenvolvidas na obtenc&o, consumo e disposi¢cao de produtos e servicos, incluindo
também as decisbes que antecedem ou sucedem este processo de aquisicdo (ENGEL,;
BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Para que estas agdes ou atividades ocorram, é necessario que o consumidor
realize trocas que podem ser tangiveis (dinheiro pelo produto/servigco) ou intangiveis
(sentimentos, informacdes). Entenda-se que estes processos de troca ndo ocorrem
somente entre o consumidor quanto individuo e a empresa, mas também entre
empresas ou entre grupos (MOWEN; MINOR, 2003).

Apesar de o consumidor ser soberano em suas decisdes de compra, ele pode ser
influenciado no processo de decisao. Influéncias sociais (cultura, subcultura, classe
social, familia), de marketing (produto, preco, promoc¢ao, distribuicdo) e situacionais
(ambientes fisicos e sociais, tempo, tarefa, condicdes momentaneas) podem modificar
sua decisdo de compra (CHURCHILL JR.; PETER, 2000).

Ademandaporumaalimentacéo saudavel e seguratem crescido vertiginosamente.
Maertens e Swinnen (2008) consideraram que a explicagao para o consumidor buscar
adquirir alimentos seguros e com qualidade esta na elevacéo da renda, nas mudancgas
dos habitos alimentares e no aumento da consciéncia sobre doengas contraidas
pelo consumo de alimentos de baixa qualidade ou contaminados. No entanto, para
atestar baixa qualidade ou contaminagdes seria necessaria a realizacdo de exames
laboratoriais. Critérios de dificil mensuracdo como estes interferem fortemente
nas decisbes de compra, gerando um alto grau de incerteza e de inseguranca ao
consumidor durante a compra.

As certificagbes e os selos buscam trazer ao consumidor estas informacdes
intrinsecas de dificil mensuragdo. Cunha, Spers e Zylbersztajn (2011) concluiram que
os selos de Garantia de Origem (GO) indicam ao consumidor que um produto com
esta certificacdo o diferencia dos demais, com forte apelo a seguranca alimentar e a
preservacao ao meio ambiente. Schmidt et al. (2012) verificaram que os consumidores
brasileiros afirmam consumir produtos certificados, em sua maioria motivados a
adquiri-los por entenderem que a certificagcado garante a seguranca alimentar e remete
confiabilidade e credibilidade ao processo produtivo. Mas, ainda ha uma parcela
significativa de consumidores que relaciona certificacdo com alimentacéo nutritiva e
vida saudavel, o que ressalta a necessidade de esclarecimento sobre o assunto.

Alcantara et al. (2008), em pesquisa realizada sobre a percep¢ao de consumidores
sobre um selo de qualidade varejista, verificaram que os consumidores confiam nos
produtos certificados e percebem diferencas nos atributos destes alimentos. Nessa
pesquisa as frutas, legumes e verduras foram os produtos com selo mais consumidos
pelos entrevistados, que também o relacionaram com preservacao ambiental e
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responsabilidade social. Além disso, o preco praticado era maior para os produtos
com selo.

Dentre as diversas opc¢oes de certificacoes, o SIPAF propde fortalecer aidentidade
social da agricultura familiar, agregando valor e garantindo a origem de sua producgao.
Conceitos relacionados ao modo de producéo, a preservacao do meio ambiente e ao
fortalecimento da agricultura local estdo presentes em seus produtos, que também
visa garantir emprego no campo e aumento do bem-estar do agricultor familiar, a
partir da produgdo com qualidade e do pagamento justo (FAO, 2014). Esta percepcéo
intrinseca que o SIPAF traz faz com que seja necessario verificar a real percepgéo do
consumidor sobre os produtos oriundos da agricultura familiar.

2.2 O Selo da Identificacao da Participacao da Agricultura Familiar (SIPAF)

O Selo da Identificacdo da Participacédo da Agricultura Familiar (SIPAF) foi
instituido por meio da Portaria MDA N°45, de 28 de julho de 2009, e atualizada pela
Portaria N° 6, de 13 de janeiro de 2012. Nesta se encontram os objetivos, critérios e
formas para obtengao do selo, bem como a forma de auditoria para a comprovacéao da
origem das matérias-primas, condi¢des para a renovacgéo e cancelamento do uso do
selo (BRASIL, 2014a).

O SIPAF tem como objetivo identificar a produ¢éo da agricultura familiar para a
populacéao brasileira (Figura 1). Seu uso é de carater voluntario e representa um sinal
identificador de produtos, fortalecendo a identidade social do segmento perante os
consumidores, informando e divulgando a presenca significativa da agricultura familiar
nos produtos (BRASIL, 2014a).

/4

AQUITEM

AGRICULTURA

FAMILIAR

Figura 1- Selo da Identificacdo da Participacao da Agricultura Familiar (SIPAF).
Fonte: BRASIL (2014b).

Embora o ano de 2014 tenha sido um ano dedicado pela FAO (2014) a
promog¢ao da agricultura familiar, dada a sua importancia na erradicagdo da fome e
da pobreza, pela garantia da seguranca alimentar e nutricional, pela melhoria dos
meios de subsisténcia, gestdo dos recursos naturais, protecdo do meio ambiente e
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desenvolvimento sustentavel, a exposi¢cdo e divulgagcdo do SIPAF é muito timida,
guase inexistente, o que contribui para o desconhecimento dos seus beneficios por
parte dos préprios produtores rurais, assim como dos consumidores desses produtos.

Algumas caracteristicas deste selo sdo a concessdo desburocratizada e a
gratuidade na permissao do uso do SIPAF, o que o diferencia das insignias encontradas
no mercado. A inscricdo para obteng¢ao do selo se da de maneira simplificada, por meio
da inscri¢cao no site do MDA, em uma plataforma autoexplicativa, ou por meio do envio
de uma carta de solicitacéo, conforme disposto na portaria. O produtor necessita estar
em dia com as documentacgdes fisicas ou juridicas, caso a solicitacéo seja referente a
um empreendimento. Seu uso pode ser individual ou coletivo, por meio de associa¢des
€ ou cooperativas, e as empresas processadoras também podem ser signatarias do
SIPAF.

O selo, cuja validade é de cinco anos, identifica os produtos de origem majoritaria
da agricultura familiar, o que amplia a visibilidade de empresas e de empreendimentos
gue promovem a inclusdo econémica e social dos agricultores familiares e geram mais
empregos e renda no campo. Os produtos para o qual o SIPAF for solicitado devem
estar de acordo com as exigéncias legais pertinentes a producéo, industrializacao e
comercializacao, atestada por declaracdo assinada pelo solicitante (BRASIL, 2014b).

31 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui carater exploratério e descritivo, com método de pesquisa
qualitativo e quantitativo. O método qualitativo foi utilizado na pesquisa bibliografica
para a constru¢do da ferramenta de coleta de dados, o formulério. De acordo com
Teixeira e Pacheco (2005), o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego de
quantificacéo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
desses por meio de técnicas estatisticas.

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de um survey realizado na
Feira do Produtor Rural da cidade de Assis/SP, tendo como instrumento de coleta,
um formulario contendo 31 questdes. Para a construcao destas questdes buscou-se
orientacdo em estudos similares, como Alcantara et al. (2008) e na cartilha explicativa
do SIPAF (BRASIL, 2014b) onde a intengao era resgatar os conceitos implicitos no selo
de sustentabilidade, responsabilidade social, responsabilidade ambiental, valorizacao
da cultura local e desenvolvimento local sustentavel. O formulario aplicado aos
respondentes continham itens com respostas abertas e fechadas, sendo que algumas
questdes fechadas foram formuladas como afirmativas e as respostas seguiam a escala
de Likert de 04 pontos. Cunha (2007) justificou que, apesar da escala proposta por
Likert preconizar uma escala de 05 pontos, encontram-se na bibliografia metodologias
utilizando escalas com 3, 4, 7 ou 11 pontos.

Portanto, o formulario ficou estruturado da seguinte forma: as questbes de
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nuamero 01 a 11 buscaram identificar o perfil do consumidor, a frequéncia de compra
dos produtos oriundos da agricultura familiar e 0 motivo que os levam a comprar na
feira. As questdes de numero 12 a 25 se referiam a frases afirmativas, cujas respostas
identificavam comportamentos e percepgdes acerca dos atributos transmitidos pelo
selo. As afirmativas das questdes 12 a 25 buscaram captar os fatores intrinsecos
associados ao selo como: sustentabilidade, responsabilidade social, responsabilidade
ambiental, valorizagdo da cultura local e desenvolvimento local sustentavel.

As entrevistas foram realizadas no més de junho de 2014, durante a realizacéo
da feira. Foram entrevistados 65 consumidores, escolhidos de maneira aleatéria, por
conveniéncia devido a estas pessoas estarem no local da pesquisa. A abordagem dos
entrevistados ocorria ap0s arealizacdo da compra. Os organizadores dafeiragarantiram
que passam aproximadamente 700 consumidores por dia em que é realizada a feira;
neste caso, a amostra de 65 consumidores corresponde a aproximadamente 9,3% da
populacéo consumidora da feira.

A compilacédo dos dados ocorreu no software Excell, onde se buscou realizar
uma analise descritiva do banco de dados e identificar possiveis dependéncias ou
associacoes entre as variaveis. Para a andlise das correlacdes, utilizou-se o teste ndo
paramétrico do Qui-quadrado. Este teste é aplicado para verificar se a ocorréncia de
uma variavel interfere na outra, para isso utiliza-se as frequéncias observadas e as
frequéncias esperadas e avalia se a discrepancia nesses dados é devida ao acaso
ou se a diferenca é mesmo estatisticamente significativa (MAGALHAES; LIMA, 2010).

Segundo Bussab e Morettin (1987), o teste Qui-quadrado € muito utilizado para
identificar a dependéncia ou associacéo entre duas variaveis qualitativas. Magalhaes
e Lima (2010) orientaram a criacao de duas hip6teses, uma nula e outra alternativa,
para a realizacdo do teste:

H,: as variaveis séo independentes, ou as variaveis nao estao associadas;
H.: as variaveis séo dependentes, ou as variaveis estao associadas.

Estas hipbéteses foram testadas encontrando o p-valor do teste, que significa: qual
a menor probabilidade de rejeitar H  sendo ela verdadeira. Portanto, valores proximos
de zero implicam maior confianga no teste, pois a probabilidade de se cometer o erro
é baixa (MAGALHAES; LIMA, 2010).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O municipio de Assis e a Feira do Produtor Rural

O municipio de Assis encontra-se em uma regiao do estado de Sao Paulo que
se caracteriza pela intensa atividade de empresas do agroneg6cio. Por isso, as acoes
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municipais desenvolvidas buscam integrar os municipios da regido, visando promover
o desenvolvimento sustentavel do agronegocio municipal e regional, considerando
principalmente para o agricultor familiar (CATI, 2014).

Formalizada em setembro de 2007, a Associagao dos Produtores Rurais do
municipio de Assis e Regiao (APRUMAR) absorveu em sua constituicdo pequenas
associagdes de bairros rurais e pequenos produtores independentes. Em 2014,
agregava mais de 200 produtores regionais em seu quadro de associados.

A Associacao é responsavel pela gestédo do Programa de Aquisicéo de Alimentos
(PAA) e do Programa Nacional de Alimentagcao Escolar (PNAE) no municipio. Apesar dos
agricultores familiares terem acesso a estes canais de comercializacdo institucionais
e de fornecerem para supermercados, quitandas e outras feiras livres, restavam
ainda excedentes de producdo que eram descartados. Assim, a Associacao propos
aos associados a criagcao da Feira do Produtor Rural, onde poderiam comercializar
seus produtos diretamente ao consumidor final, contribuindo para o acesso a outro
canal de comercializagao e para a obtencdo de maior lucro, devido a eliminagao de
intermediarios.

Esta feira ocorre semanalmente, as sextas-feiras, desde maio de 2008, em local
cedido pelo municipio. Atualmente conta com a participacéo de aproximadamente 30
produtores que comercializam diretamente produtos oriundos de suas propriedades,
sem qualquer identificagcdo de procedéncia. Os produtos disponibilizados incluem
a producdo agropecuaria e artesanal da pequena propriedade rural familiar, como
frutas, legumes, verduras, pescados, mel, ovos, aves, derivados lacteos, embutidos e
defumados carneos, além de uma variedade de alimentos agroindustrializados, como
paes, biscoitos, macarrdo, pasteis, conservas, pamonhas e cachaca.

A feira, com o apoio da Secretaria Municipal de Agricultura, organizou
adequadamente a comercializagao, oferecendo também outros atrativos como som
ambiente, praca de alimentagdo e parque de diversdes para as criancgas. Vale ressaltar
que a praca de alimentacao oferece produtos processados pelos pequenos produtores
rurais regionais, com venda de codornas assadas, por¢oes de peixes fritos, massas,
pamonhas e demais derivados de milho, dentre outros.

O formulario aplicado a consumidores na feira que comercializa produtos oriundos
exclusivamente da agricultura familiar possibilitou caracterizar quem sao eles, quais
seus habitos de consumo e, principalmente, qual a percepcéo dos mesmos acerca do
SIPAF. Esses resultados s&o apresentados a seguir.

4.2 Caracterizacao do consumidor

A andlise dos dados possibilitou caracterizar os entrevistados como predominante
do sexo feminino (63,08%), com faixa etaria entre os 35 e 64 anos (63,07%) O grau de
escolaridade dos entrevistados esta concentrado em 44% para o ensino médio € 31%
para o ensino superior/pés-graduacao e 25% para o ensino fundamental (Gréfico 1).
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Eensino fundamental ~ Mensino médio W superior/pos-graduacdo

Grafico 1 - Grau de escolaridade dos individuos entrevistados.

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando a ocupacdo dos entrevistados, a amostra em sua maioria era
composta por funcionario de empresa privada (21,54%), seguido de auténomos
(16,92%), aposentados (15,38%) e do lar (13,85%). Esses consumidores dividem
domicilio com mais de trés pessoas (64,61%) e € o proprio entrevistado quem decide
os itens da compra (58,46%) e a efetiva (55,38%).

Para a variavel renda, verificou-se que 35% dos entrevistados recebem até R$
1.640,00, 39% recebem de R$ 1.641,00 até R$ 3.800,00, 23% recebem de R$ 3.801,00
a R$ 8.200,00 e apenas 3% recebem de R$ 8.201,00 a R$ 16.400,00, conforme
observado no Grafico 2.

3%

® até RS 1.640,00 ® de RS 1.641,00 até RS 3.280,00
# de RS 3.281,00 até RS 8.200,00 M de RS 8.201,00 até RS 16.400,00

Graéfico 2 - Renda familiar informada pelos individuos entrevistado

Fonte: elaborado pelos autores.

A feira é frequentada semanalmente por 69,23% dos entrevistados. Os motivos
pelos quais estes consumidores vao a feira sao: qualidade, frescor, preco, localizacéo
e limpeza. Dos entrevistados, 32,31% apontaram a qualidade como principal motivo,

Horizontes das Ciéncias Sociais Rurais 2 Capitulo 3



enquanto 20% disseram ser motivados por todos estes fatores.

4.3 Percepcao do consumidor quanto aos conceitos intrinsecos propostos pelo
SIPAF

As afirmativas de numero 12 a 25 buscavam verificar as percepgcdes do
consumidor quanto aos conceitos intrinsecos propostos pelo SIPAF. Os produtos
comercializados nao possuem o SIPAF, no entanto, uma vez que se trata de produtos
oriundos exclusivamente da agricultura familiar, o formulério aplicado buscou analisar
a percepcao dos conceitos intrinsecos ao selo junto aos consumidores.

O teste Qui-quadrado identificou associacdo entre algumas variaveis. A
apresentacdo da dependéncia entre as variaveis € apresentada por meio de gréaficos
com seus respectivos p-valor. Em alguns casos as variaveis tiveram suas respostas
reescalonadas para realizagéo do teste.

A primeira variavel apresentada se refere a um atributo de qualidade do alimento
vendido na feira, a seguranca do alimento livre se residuos de agrotoxicos. O Quadro
1 apresenta a relacdo de dependéncia entre as variaveis sexo, idade, preservacao
do meio ambiente e conhecimento sobre o SIPAF e a percepc¢do de uso ou ndo de

toxico
0 Agricultor familiar preserva o meio Sexo
. =109
ambiente. p=10%
=09
P 0% Masculino
| | | | |
Concorda
Feminino
Discorda
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Discorda que os alimentos sdo livres de agrotéxico W Discorda que os alimentos sdo livres de agrotoxico
¥ Concorda que os alimentos sao livres de agrotéxico H Concorda que os alimentos sio livres de agrotoxico
(@ (b)
Idade Conhece o selo da agricultura familiar
p=10%
p=12%
|
mais de 55 anos | |
de 35a 54 anos
de 16 a 34 anos
T t T u T 1 Y u u T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
 Discordam que os alimentos sio livres de agrotéxico ¥ Discordam que os alimentos sao livres de agrotoxicos
& Concordam que os alimentos sdo livres de agrotoxicos ¥ Concordam que os alimentos sao livres de agrotéxicos
(c) (@

Quadro 1: Relacao de dependéncia entre variaveis na percepg¢ao de uso ou

nao de agrotoxico.

Fonte: elaborado pelos autores.

Verificou-se evidéncia estatistica de que a variavel “livre de agrotoxicos” possui
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relacdo com as variaveis: a) preservacao do meio ambiente (p-valor = 0%); b) sexo
(p-valor = 10%); c) idade (p-valor = 10%); e d) conhecimento do SIPAF (p-valor =
12%). Nesse sentido, foi possivel comprovar estatisticamente, em maior ou menor
grau de significancia, que a ocorréncia de caracteristicas socioeconémicas como idade
e sexo, e de caracteristicas que indicam sustentabilidade como a preservacao do meio
ambiente e o conhecimento do SIPAF interferem na percepgcao de que os alimentos
comercializados na feira sao livres de agrotoxico.

Vale observar que os dados ndo apresentaram associacdo entre a variavel
“atributos de qualidade” e outras, ndo havendo evidéncias estatisticas que os individuos
vao a feira para comprar produtos frescos, com mais sabor, melhor aparéncia ou mais
seguros.

Outra variavel que buscava identificar a percep¢ao do consumidor quanto ao
conceito intrinseco no produto comercializado pelo agricultor familiar refere-se ao
preco praticado na feira. O Quadro 2 mostra a associacéo entre a variavel “preco” com
as variaveis “frequéncia com que vai a feira” e “estado civil”.

Frequenta a feira semanalmente Estado Civil
p=3%

N Divorciada(o)/Vitiva(o)
Ndo

Casada(o)

i
i Solteira(o)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40%  60% 80%  100%

i Discordo que os pregos sao mais baixos A Discordo que os pregos sdo mais baixos

i Concordo que os pregos sio mais baixos i Concordo que os pregos sio mais baixos

(2) ()

Quadro 2 - Relagcao de dependéncia entre variaveis na percepcao de precos mais baixos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Assim, € possivel inferir que para os consumidores da feira do municipio de Assis/
SP a convicgao dos precos baixos praticados na feira varia conforme a frequéncia que
o individuo vai a feira e o estado civil dele.

A analise dos dados referente as questdes sobre 0s conceitos intrinsecos
relacionados a sustentabilidade, responsabilidade social, responsabilidade ambiental,
valorizacao da culturalocal e desenvolvimento local sustentavel, apresentou associa¢ao
entre algumas varidveis. A primeira associacao refere-se as variaveis “O agricultor
familiar preserva o meio ambiente” e “Os alimentos vendidos na feira séo livres de
agrotoxicos”, que foram estatisticamente significativas a 0%, dados estes apresentados
no Quadro 1 (a), e mostrando forte associacao entre as respostas das duas variaveis.
As outras variaveis associadas referem-se: “Afeira traz desenvolvimento para a regiao”
e “Um selo ajudaria a identificar os produtos da agricultura familiar?”, com um p-valor
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de 5%, como mostra o Grafico 3.

Um selo ajudaria a identificar um produto da
agricultura familiar?

p=5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“Concorda ¥ Concorda Totalmente

Gréfico 3 - Relacéo de dependéncia entre as percepcgdes de que a feira leva desenvolvimento
para a regido e que um selo ajudaria a identificar um produto da agricultura familiar.

Fonte: elaborado pelos autores.

De maneira geral, os resultados mostram que o consumidor da Feira do Produtor
Rural de Assis identifica que o ndo uso de agrotdxicos nos produtos comercializado
pelos agricultores familiares esta ligado ao pensamento que estes produtores
preservam o meio ambiente, e que a utilizacdo do selo na identificacdo dos produtos
esta associada a ideia que a feira traz desenvolvimento sustentavel para a regiéo.

Considerando que o SIPAF nao é utilizado nos produtos comercializados na feira,
questionou-se aos consumidores se conheciam tal selo. Esta variavel mostrou-se
associada a caracteristica intrinseca do produto, especificamente ao uso do agrotéxico,
dados estes apresentados no Quadro 1 (d), e as caracteristicas socioeconémicas dos
individuos como escolaridade, sexo e renda familiar, informacdes contidas no Quadro
3.
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Escolaridade Sexo
p=10%
| | |
Ensine Superior/Pés graduagao
Masculino
Ensino médio
até Ensino Fundamental Feminino
0%  20% 40% 60% B0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Sim ®Nao HSim ®Nio
(a) (b)

Renda Familiar

de R$ 3.281,00 até R$16.400,00

até R$3.280,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSim ®Nao

(c)

Quadro 3 - Relagcao de dependéncia entre as variaveis escolaridade, sexo, renda familiar e o
conhecimento do SIPAF.

Fonte: elaborado pelos autores.

Buscou-se identificar quem seriam os consumidores que comprariam produtos
somente por ter o selo de identificagdo da agricultura familiar. Esta variavel mostrou
evidéncia estatistica de associacdo com a variavel “escolaridade”. O Gréfico 4
apresenta os resultados da associagao entre a predisposicao em comprar os produtos
com o SIPAF associado a escolaridade dos respondentes da pesquisa.

Escolaridade
P=5%

Ensino Superior/Pés graduac¢ao
Ensino Médio

até Ensino Fundamental

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Sim ¥ Niao

Grafico 4 - Relagéo de associagao entre a predisposicdo em comprar os produtos com o SIPAF
associado a escolaridade dos respondentes.

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise descritiva das respostas encontradas na questdo acerca do
conhecimento do entrevistado por outro selo de procedéncia de alimentos apontou
que 38,5% do total dos participantes conheciam outro selo, destes 24% citaram o selo
dos produtos organicos, seguido, erroneamente, por “INMETRO” (24%) e pela marca
“Friboi” (20%). Os resultados estao apresentados na Tabela 1.
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Selo de Procedéncia de Alimento %

Orgénico 24
INMETRO 24
Friboi 20
SIF 12
Rétulo 12
ABIC 8

Total 100

Tabela 1 - Frequéncia relativa das respostas afirmativas acerca do conhecimento de outro selo
de garantia de procedéncia de alimentos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Esse ultimo resultado mostrou uma percepg¢ao por vezes equivocada, do
consumidor, sobre o significado de um selo de garantia de procedéncia de alimentos,
destacando a forte influéncia do conteddo midiatico, principalmente televisivo, no
tocante as respostas relacionadas a marca. Outros entrevistados responderam, ainda,
“rotulo” e “prazo de validade”, respostas que também nao correspondem a selos de
garantia de procedéncia e reforcam o desconhecimento sobre o tema.

51 CONCLUSAO

A Feira do Produtor Rural do municipio de Assis/SP € uma importante acdo do
poder publico municipal em conjunto com a Associacdo dos Produtores Rurais do
municipio de Assis e Regidao para o desenvolvimento sustentavel do agronegécio,
pois a feira livre € um canal direto de comercializacao dos agricultores familiares com
0s consumidores. Isto permitiu que a pesquisa atendesse seu objetivo de analisar a
percepc¢ao dos consumidores acerca dos produtos oriundos da agricultura familiar.
Neste trabalho, foi avaliada a percepcdo dos consumidores que identificavam as
caracteristicas intrinsecas dos produtos provenientes da agricultura familiar e do
SIPAF, além de identificar variaveis que levariam o consumidor a comprar produtos
identificados com o SIPAF.

Alguns resultados indicam que a decisao de compra € influenciada por diversas
variaveis. Assim como na pesquisa de Alcantara et al. (2008), onde os consumidores
associam o selo de procedéncia do alimento a preservacédo do meio ambiente, no
presente trabalho os consumidores associam o produto comprado diretamente do
agricultor familiar ao nao uso do agrotdxico e a preservacao do meio ambiente.

Afrequéncia que os consumidores vao a feira esta relacionada com a ideia que os
precos praticados la sdo mais baixos em comparacdo com supermercados ou outros
estabelecimentos comerciais que vendem alimentos. Esta situacdo foi observada em
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Churchill Jr. e Peter (2000) que tratam das influéncias de marketing na decisédo de
compra.

Considerando os conceitos intrinsecos propostos pelo selo, verificou-se que
0 consumidor tem a percepg¢ao que o agricultor familiar preserva o meio ambiente
nao utilizando agrotdxicos na producao. Ressalta-se que esta percepgcdao nao tem
fundamento uma vez que o produtor ndo menciona se a sua produg¢ao tem manejo
organico ou agroecologico.

O selo foi pouco reconhecido pelos consumidores do municipio de analise.
Acredita-se que a falta de divulgacéo do selo por parte dos 6rgaos competentes e
organizacOes ligadas a agricultura familiar colaboraram para sua baixa utilizacéo e
reconhecimento.

Apesquisaindicouque poucos consumidores possuemalgumtipode conhecimento
sobre selos de garantia, o que indica que o SIPAF e seus beneficios precisam ser mais
bem divulgados, visando fomentar a ado¢c&do do mesmo e aumentando a fidelizac&o
dos consumidores.

Para estudos futuros, sugere-se pesquisar o uso do SIPAF com amostras maiores,
em produtos in natura e processados, € em regides onde o selo ja seja utilizado e
reconhecido pelos consumidores.

Sugere-se também a realizacdo de uma pesquisa com maior niumero de
consumidores para gerar novas analises estatisticas a fim de identificar se existem
fatores (sociais, ambientais, econdmicos) que levam os consumidores a comprarem
0s produtos com o selo.
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