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APRESENTAÇÃO 

A expansão do conhecimento é alcançada pela busca de soluções para os 
problemas do cotidiano. Essa busca incessante traz inúmeros benefícios e hoje é movida 
pela tecnologia.

Em Odontologia, a incorporação de novas tecnologias no planejamento e manejo 
de cada caso tem aperfeiçoado a prática clínica, tornando os procedimentos mais rápidos, 
seguros e menos invasivos.

Neste novo E-book a Atena Editora traz uma sequência de artigos que apresentam 
as novidades na área. Espero que tenha um ótimo momento de leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMEN: La investigación presentada tiene 
por título: Gnosis y su relación con la aplicación 
del consentimiento informado de atención de 
urgencia durante la pandemia COVID19 en 
consultorios odontológicos de Puno, 2020. 
Objetivo: Establecer la relación que existe 
entre gnosis y aplicación del consentimiento 
informado de inmediato cuidado. La metodología: 
corresponde al tipo correlacional, la población de 
estudio fueron todos los consultorios de la ciudad 
de Puno. En la muestra se tomó en cuenta a 70 
consultorios. Dentro de la investigación también 
se consignó como instrumento la encuesta para la 
examinar la variable independiente que constó de 
20 interrogantes sobre gnosis del consentimiento 
informado y su aplicación, y para la variable 
dependiente fue una ficha de observación. En los 
resultados se pudo comprobar con objetividad 
la presencia de relación entre gnosis y su 
aplicación del consentimiento informado; con un 
nivel de confianza del 95%, y habiendo obtenido 
X2c = 4.081 mayor que la X2t=3.841,en cuanto a 
las características socioculturales que tuvieron 
relación con la aplicación del consentimiento 
fueron la edad, especialidad; pero no con el 
sexo, en los protocolos de actuación fueron: 
Triaje, anamnesis y  urgencias odontológicas 
y finalmente el nivel de aplicación el 77.1% 
no tiene conocimiento sobre la aplicación del 
consentimiento informado durante la pandemia 
COVID19 para la inmediata atención.
PALABRAS CLAVE: Gnosis, consentimiento 
informado, COVID 19, aplicación.
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GNOSIS AND ITS APPLICATION OF INFORMED CONSENT FOR EMERGENCY 
CARE DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN DENTAL OFFICES IN PUNO

ABSTRACT: The current investigation is research is titled: Gnosis and its relationship with the 
application of informed consent for emergency care during the covid-19 pandemic in dental 
offices in Puno, 2020. The main purpose was to set the relationship between gnosis and 
application of the Informed consent for urgent care. The research is correlational, the study 
population consisted of all the clinics in the city of Puno. For the sample, 70 clinics were 
taken into account. Census sampling was chosen. Interview was used as an instrument for 
the independent variable, a survey was applied, that consisted of 20 questions on gnosis of 
informed consent and its application, and for the dependent variable it was an observation 
sheet. Statistical analysis was performed by applying correlational and inferential techniques. 
In the results, a significant relationship was found between gnosis and its application of 
informed consent; Regarding the sociocultural characteristics that were related to the 
application of consent, they were age, specialty; but not with sex, in the action protocols they 
were: triage, anamnesis and dental emergencies and finally the level of application, 77.1% 
have no knowledge about the application of informed consent for emergency care during the 
covid-19 pandemic.
KEYWORDS: Gnosis, informed consent, COVID 19, application.

INTRODUCCIÓN
En los últimos años se evidencia progresos en el área de la salud, especialmente 

materia odontológica, han propiciado el nacimiento de paradigmas nuevos sobre el vínculo 
paciente-odontólogo en el que se basan todos los procedimientos médicos y la toma de 
decisiones.

Esta relación mutua está condicionada a un hecho básico. La comprensión del 
paciente de su enfermedad, tratamientos alternativos y consecuencias no es tan buena 
como la de un médico, lo que lleva a una asimetría de información, lo que hace que el 
paciente delegue el poder de decisión del experto en el experto, lo que hace que el dentista 
tome decisiones en nombre de paciente y adopte el método alternativo más conveniente.

Aplicar el consentimiento informado viene a ser un elemento fundamental, 
especialmente al identificar pacientes en riesgo de cirugía. Un gran número de situaciones 
judiciales a los que se enfrentan los odontólogos suelen estar afectados por un sentimiento 
de insatisfacción de los pacientes con el tratamiento y la falta de información, pues, aunque 
no exista malversación en sentido estricto (error en el tratamiento), también constituye 
una falta de información original. de responsabilidad legal, porque esto evitará que los 
pacientes sean libres de elegir si se tratan a sí mismos o rechazar el tratamiento2. Por esta 
razón, el consentimiento informado se genera porque los odontólogos necesitan contar 
con documentos legales cuya finalidad principal es brindar información de alguna manera.

Con el advenimiento de la pandemia de COVID 19, es más importante solicitar 
la autorización informada para la atención de emergencia. No se debe olvidar que una 
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explicación previa a la operación constituye información, si esta información se da 
posteriormente del hecho parece ser una excusa, debido a ello, la importancia de detallar 
todos los pasos que conforma el proceso, ya que esto puede promover y cumplir con las 
expectativas del paciente. El paciente, el tratamiento planificado por la autorización del 
paciente.

Este estudio permite estipular la correlación de las variables de gnosis y aplicación 
de consentimiento informado en los consultorios de la ciudad de Puno.

MATERIALES Y MÉTODOS

Diseño de la investigación
Pertenece al bosquejo de tratada observacional no experimental pues no se realizó 

intervención por el científico, solo se analizó los antecedentes según los resultados 
opuestos en el área compromiso. Según Hernández, Fernández y Baptista, esta indagación 
enumeración con un croquis transversal manifiesto, con el objetivo de husmear, calificar 
variables y analizarlas, recolectando apuntes en un solo vencimiento y único periodo.

Representación del esquema de investigación

Dónde:
M: Muestra 
OX: gnosis
OY: consentimiento informado
R: Relación entre las variables

Método de investigación
El sistema de acuerdo a Hernández Sampieri es deductivo - hipotético, este quehacer 

de exploración pertenece al punto de vista cuantitativo, porque se utilizó los documentos 
con perforación algorítmica, para apoyarse la hipótesis de los resultados encontrados con 
interpretaciones estadístico. El tipo de estudio científico es correlacional descriptiva.

Poblacion
Esta está constituida por todos los cirujanos dentistas de consultorios odontológicos 

de la Ciudad de Puno que son 70.
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Muestra
La muestra estuvo constituida por 70 cirujanos dentistas. Por un Muestreo Censal
Hernández et al. Menciona que es la población donde se considera a todas las 

unidades de investigación que ya no dependerá sólo de la probabilidad sino también de 
las causas que tengan relación con otras características que el investigador tome como 
conveniencia.

Entonces se puede decir que el muestreo censal se cuenta a todos los participantes, 
puesto que no se encuentra una cantidad amplia con respecto a la muestra en este caso a 
los cirujanos dentistas de la ciudad de Puno como también sus historias clínicas. 

Criterio de inclusión:

•	 Cirujanos dentistas en consultorios odontológicos que presenten las medidas 
mínimas de atención al público

•	 Cirujanos dentistas colegiados que acepten participar de la investigación.

Criterio de exclusión:

•	 Cirujanos dentistas que no estén colegiados

•	 Población que tienen limitaciones.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN

Técnica
Para la variable dependiente (Gnosis), se manejó la técnica de la entrevista y 

para la variable (consentimiento informado) se aplicó la técnica de análisis documental y 
observación; en cuanto a los instrumentos fueron la ficha de observación, historias clínicas.

Instrumentos
El instrumento empleado fue el cuestionario.

DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS
Para analizar los datos seleccionados en los resultados, se utilizó y se hizo el ingreso 

al paquete estadístico SPSS y Microsoft Excel. El procesamiento se realizó mediante el uso 
de técnicas descriptivas e inferenciales.

Para ello se realizó entre las variables una correlación de Spearman para que se 
pueda verificar la relación entre la gnosis y su aplicación del consentimiento informado. 
Por otra parte, también veremos los datos descriptivos para ver el perfil de la muestra y 
observar las diferencias entre gnosis y aplicación del consentimiento informado a nivel 
de edad, educación y años de ejercicio. Se valora la intensidad de los coeficientes de 
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correlación.

RESULTADOS
La obtención de los resultados, se ejecutó en función a los objetivos planteados, 

tanto general como específicos. Donde las gnosis relacionadas con la aplicación de 
la autorización informada en atención de urgencia durante la pandemia covid-19 en 
consultorios odontológicos de Puno, 2020 son: Las características socioculturales, 
protocolos de actuación todas las variables son significativas P<0,05, según la hipótesis 
planteada

Edad

Aplicación
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

20 a 30 años 2 2.9% 21 30.0% 23 32.9%

31 a 40 años 12 17.1% 20 28.6% 32 45.7%

41 a más años 2 2.9% 13 18.6% 15 21.4%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = 7,279a p = 0.026

X2t = 5.991 Gl 2

Tabla 1. Edad del Cirujano Dentista y su relación con la aplicación del consentimiento informado de 
atención de urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 1 se observa que del 100% de los odontólogos entrevistados, el 45.7% 
tienen edades entre 31 a 40 años; seguido del 32.9% que tienen entre 20 a 30 años de 
edad, y el 21.4% tienen edades mayores a 40 años.

Del grupo de cirujanos dentistas entre 20 a 30 años de edad que aplican de manera 
inadecuada son el 30% y el 2.9% aplican de manera adecuada de la autorización informada 
de atención de urgencia, en el grupo de 31 a 40 años el 28.6% posee una inadecuada 
aplicación y el 17.1% una adecuada aplicación; y finalmente del grupo de 41 años a 
más el 18.6% posee una inadecuada aplicación y el 2.9% una adecuada aplicación del 
consentimiento.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 7.279 mayor 
que la X2t=5.991, para 2 grados de libertad y una probabilidad de p= 0.026, por lo tanto, 
determinamos que la edad del cirujano dentista sí tiene relación con la aplicación de la 
autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno
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Sexo

APLICACIÓN
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

Masculino 10 14.3% 33 47.1% 43 61.4%

Femenino 6 8.6% 21 30.0% 27 38.6%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = ,010a p = 0.920

X2t = 3.841 Gl 1

Tabla 2. Sexo del Cirujano Dentista y su relación con la aplicación del consentimiento informado de 
atención de urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 2 se observa que del 100% de los Cirujanos Dentistas entrevistados, el 
61.4% son del sexo masculino, y el 38.6% son del sexo femenino.

De los odontólogos del sexo masculino, el 47.1% aplican de manera inadecuada 
de la autorización informada, y el 14.3% aplican de manera adecuada el consentimiento 
informado de atención de urgencia; y en las odontólogas, se puede apreciar que el 30% 
realizan una inadecuada aplicación y el 8.6% una adecuada aplicación de la autorización 
informada.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 0.010 menor 
que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.920, por lo que, el 
sexo del cirujano dentista no tiene relación con la aplicación de la autorización informada 
de atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno

Especialidad

APLICACIÓN
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

Si 2 2.9% 24 34.3% 26 37.1%

No 14 20.0% 30 42.9% 44 62.9%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = 5,395a p = 0.020

X2t = 3.841 Gl 1

Tabla 3. Especialidad del Cirujano Dentista y su relación con la aplicación del consentimiento informado 
de atención de urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 3 se observa que del 100% de Cirujanos Dentistas entrevistados, el 
62.9% no tienen especialidad, y el 37.1% sí tienen especialidad.

Del grupo de los que no tienen especialidad, el 42.9% aplican de manera inadecuada 
el consentimiento, y el 20% presentan una adecuada aplicación del consentimiento 
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informado de atención de urgencia; y finalmente de los que sí poseen especialidad, se 
puede apreciar que el 34.3% aplican de forma inadecuada el consentimiento informado y el 
2.9% una adecuada aplicación del consentimiento.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 5.395 mayor 
que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.020, por lo tanto, 
la especialidad del cirujano dentista en consultorios odontológicos sí tiene relación con 
la aplicación de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia 
covid-19, Puno

Actividades priorizadas en Triaje

APLICACIÓN
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

Es minucioso y cumple con las 
normas 3 4.3% 25 35.7% 28 40.0%

Solo se prioriza temperatura 13 18.6% 29 41.4% 42 60.0%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = 3,902a p = 0.048

X2t = 3.841 Gl 1

Tabla 4. Actividades priorizadas en triaje y su relación con la aplicación del consentimiento informado 
de atención de urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 4 se observa que del 100% de los odontólogos entrevistados, el 60% no 
realizan actividades priorizadas en triaje, y el 40% sí lo realizan.

Del grupo de cirujanos dentistas que realizan actividades priorizadas en triaje, el 
41.4% aplican de manera inadecuada el consentimiento informado, y el 18.6% presentan 
una adecuada aplicación del consentimiento informado de atención de urgencia; y 
finalmente de los que realizan un minucioso y cumplen con las normas de triaje, se puede 
apreciar que el 35.7% aplican de forma inadecuada de la autorización informada y el 4.3% 
aplican de manera adecuada el consentimiento.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 3.902 mayor 
que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.048, por lo tanto, 
las actividades priorizadas en triaje por el cirujano dentista en consultorios odontológicos 
sí tiene relación con la aplicación de la autorización informada de atención de urgencia 
durante la pandemia covid-19, Puno
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Anamnesis

APLICACIÓN
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

Completo 3 4.3% 26 37.1% 29 41.4%

Incompleto 13 18.6% 28 40.0% 41 58.6%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = 4,396a p = 0.036

X2t = 3.841 Gl 1

Tabla Nº 5. Anamnesis y su relación con la aplicación del consentimiento informado de atención de 
urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 5 se observa que del 100% de los odontólogos entrevistados, el 58.6% 
realizan anamnesis incompletas, y el 41.4% realizan anamnesis completas.

Del grupo de cirujanos dentistas que desarrollan de manera incompleta la anamnesis, 
el 40% presentan una inadecuada aplicación del consentimiento, y el 18.6% manifiestan 
una adecuada aplicación de la autorización informada de atención de urgencia; y finalmente 
de los que, si realizan anamnesis completa, se puede apreciar que el 37.1% posee una 
inadecuada aplicación y el 4.3% una adecuada aplicación del consentimiento.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 4.396 mayor 
que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.036, por lo tanto, el 
desarrollo de la anamnesis en consultorios odontológicos sí tiene relación con la aplicación 
de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno

Urgencias odontológicas 

APLICACIÓN
Total

Adecuado Inadecuado

N° % N° % N° %

Atención de emergencias 
odontológicas 4 5.7% 29 41.4% 33 47.1%

Atención general odontológica 12 17.1% 25 35.7% 37 52.9%

Total 16 22.9% 54 77.1% 70 100%

X2c = 4,081a p = 0.043

X2t = 3.841 Gl 1

Tabla 6. Urgencias odontológicas y su relación con la aplicación del consentimiento informado de 
atención de urgencia durante la pandemia COVID -19 en consultorios de Puno

En la tabla 6 se observa que del 100% de los odontólogos entrevistados, el 52.9% 
no realizan atenciones de emergencias odontológicas, y el 47.1% si realizan atenciones 
odontológicas en general.
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Del grupo de cirujanos dentistas que no realizaron atenciones de emergencia, el 
35.7% aplican de manera inadecuada el consentimiento informado, y el 17.1% aplican 
de forma adecuada el consentimiento informado de atención de urgencia; y finalmente 
los que, si realizan atenciones generales odontológicas, se puede apreciar que el 41.4% 
aplican de manera inadecuada el consentimiento y el 5.7%aplican de forma adecuada el 
consentimiento informado.

Con un nivel de confianza del 95%, y 5% de error se obtuvo una X2c = 4.081 mayor 
que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.043, por lo tanto, las 
urgencias odontológicas en consultorios odontológicos sí tiene relación con la aplicación 
de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno

DISCUSIÓN
La investigación tuvo como objetivo analizar las gnosis relacionadas con la aplicación 

del consentimiento informado de atención de urgencia en los consultorios de Puno, 2020.
Dentro de la tabla 1, se observa la relación entre edad y aplicación donde, la edad 

y la aplicación que, del grupo de 20 a 30 años de edad, el 30% presentan una inadecuada 
aplicación del consentimiento, y el 2.9% manifiestan una adecuada aplicación de la 
autorización informada y los demás en menos porcentaje. Con un nivel de confianza del 
95%, y habiendo obtenido X2c = 7.279 mayor que la X2t=5.991, para 2 grados de libertad y 
una probabilidad de p= 0.026, por lo que se concluye que la edad del cirujano dentista en 
consultorios odontológicos se relaciona con la aplicación de la autorización informada de 
atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno 2020. Podemos decir que la edad 
cumple un aspecto importante en el conocimiento y aplicación puesto que a menor edad, 
es mejor desarrollar  cualquier capacitación en torno a su profesión, tal como lo manifiesta 
Novoa(2013) la forma de aplicación del consentimiento informado y la orientación es mejor 
percibida en los jóvenes puesto que tienen menos ocupaciones, según los resultados de la 
investigación es que en su mayoría de los estudiantes en edad fluctuante de entre 20 a 25 
años el (51.1 %) aplican algunas veces un documento de la autorización informada y una 
gran parte de ellos no lo aplican.

De acuerdo a la tabla 2 se observa la relación entre sexo y aplicación donde, del 
sexo masculino, el 47.1% presentaban una inadecuada aplicación del consentimiento, y el 
14.3% manifestaban una adecuada aplicación del consentimiento informado de atención 
de urgencia; así mismo del sexo femenino, se puede apreciar que el 30% posee una 
inadecuada aplicación y el 8.6% una adecuada aplicación del consentimiento. Con un nivel 
de confianza del 95%, y habiendo obtenido X2c = 0.010 menor que la X2t=3.841, para 1 
grado de libertad y una probabilidad de p= 0.920, por lo que se concluye que, el sexo del 
cirujano dentista no se relaciona con la aplicación de la autorización informada de atención 
de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno 2020. Podemos indicar que pertenezcas a 
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cualquier sexo no tiene que ver con el nivel de conocimiento y aplicación de la autorización 
informada. En resumen, Serrano (2015) enfatizó de manera muy especial otras relaciones 
entre hombres y mujeres, incluyendo la división del trabajo, la política, la educación, las 
relaciones familiares y, finalmente, todas ellas en conjunto constituyen la estructura social. 
para mantenerse y asegurar la supervivencia de sus miembros.

De acuerdo a la tabla 3. Se percibe la relación entre especialidad y aplicación 
donde, los que no tienen especialidad, el 42.9% presentan una inadecuada aplicación del 
consentimiento, y el 20% manifiestan una adecuada aplicación de la autorización informada 
de atención de urgencia; así mismo de los que si poseen especialidad, se puede apreciar 
que el 34.3% posee una inadecuada aplicación y el 2.9% una adecuada aplicación del 
consentimiento. Con un nivel de confianza del 95%, y habiendo obtenido X2c = 5.395 
mayor que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.020, por lo 
que, la especialidad del cirujano dentista en consultorios odontológicos se relaciona con 
la aplicación de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia 
covid-19, Puno 2020.  Según el Código de Ética y Deontología del COP y la Ley General 
de Salud los objetivos principales del consentimiento informado es desarrollar con ética 
profesional como también buscar la protección de los derechos de los pacientes, lo que 
indica que a mayor capacitación y desarrollo de especialidad volverá a llevar cursos de 
ética profesional.

En la tabla 4. Luego de analizar las distintas tablas en referencia a las características 
socioculturales, se puede concluir que: las características socioculturales que tienen 
relación con la aplicación de la autorización informada de atención de urgencia durante la 
pandemia covid-19 en consultorios odontológicos de Puno son la edad, especialidad; y no 
se relaciona el sexo del cirujano. Donde podemos indicar que los aspectos socioculturales 
cumplen un aspecto importante para conocer de manera específica cada uno de ellos.

De acuerdo a la tabla 5. Se percibe la relación entre triaje y aplicación donde, de los 
que no realizan triaje, el 41.4% presentan una inadecuada aplicación del consentimiento, 
y el 18.6% manifiestan una adecuada aplicación del consentimiento informado de atención 
de urgencia; así mismo de los que si realizan triaje, se puede apreciar que el 35.7% posee 
una inadecuada aplicación y el 4.3% una adecuada aplicación del consentimiento. Con 
un nivel de confianza del 95%, y habiendo obtenido X2c = 3.902 mayor que la X2t=3.841, 
para 1 grado de libertad y una probabilidad de p= 0.048, por lo que, el triaje del cirujano 
dentista en consultorios odontológicos se relaciona con la aplicación de la autorización 
informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19, Puno 2020. Aquí se 
puede indicar la importancia que tiene el conocimiento e importancia sobre el triaje al 
momento de una atención odontológica, así como lo manifiesta en su tesis. Según lo dicho, 
Serrano (2015) se destaca entre otros. Según Habiba (2016), la similitud entre los dos 
modelos y otros conceptos de la relación médico-paciente se debe a que ambos describen 
las diferencias en el equilibrio. Existe una compensación entre el grado de pasividad activa 
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y los procedimientos apropiados como parte del acuerdo, teniendo en cuenta el grado en 
que el dentista permite que su juicio de valor influya en la decisión.

De acuerdo a la tabla 6. Se observa la relación entre la gnosis de la anamnesis y 
aplicación donde, de los que no realizan anamnesis, el 40% presentan una inadecuada 
aplicación del consentimiento, y el 18.6% manifiestan una adecuada aplicación del 
consentimiento informado de atención de urgencia; así mismo de los que si realizan 
anamnesis, se puede apreciar que el 37.1% posee una inadecuada aplicación y el 4.3% una 
adecuada aplicación del consentimiento. Con un nivel de confianza del 95%, y habiendo 
obtenido X2c = 4.396 mayor que la X2t=3.841, para 1 grado de libertad y una probabilidad 
de p= 0.036, por lo que, la anamnesis del cirujano dentista en consultorios odontológicos se 
relaciona con la aplicación de la autorización informada de atención de urgencia durante la 
pandemia covid-19, Puno 2020. Novoa (2013) en su artículo muestra que el consentimiento 
informado se basa en todos los principios bioéticos: benevolencia, no malicia, autonomía 
y justicia; pero el más importante es la memoria, que es un importante programa de 
enfermería para el 82% de los médicos internos y las ideas consensuadas están en el punto 
de mira. vanguardia de la ética biomédica.

CONCLUSIONES
Las gnosis relacionadas significativamente con la aplicación de la autorización 

informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19 en consultorios 
odontológicos de Puno, 2020 son: las características socioculturales, y los protocolos de 
actuación. Todas han dado significativas p 0,005 (tabla 1 al 4).

Las características socioculturales que tienen relación significativa con la aplicación 
de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19 en 
consultorios odontológicos de Puno son la edad, especialidad; y no se relaciona el sexo 
del cirujano.

Los protocolos de actuación que se relación significativamente con la aplicación 
de la autorización informada de atención de urgencia durante la pandemia covid-19 en 
consultorios odontológicos de Puno son: Triaje, anamnesis y urgencias odontológicas.

El 77.1% no tiene conocimiento sobre la aplicación de la autorización informada de 
atención de urgencia durante la pandemia covid-19 y el 22.9% si tiene conocimiento de la 
aplicación del consentimiento.
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