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APRESENTACAO

A coletdnea Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios
contemporaneos € composta por 25 (vinte e cinco) capitulos produtos de pesquisa, reviséo
integrativa, relato de experiéncias, relato de caso, dentre outros.

Os textos dessa coletanea colocam em evidéncia o Sistema Unico de Saide — SUS,
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capitulo, discute a
necropolitica e o SUS. O segundo, apresenta a experiéncia com assisténcia a gestantes na
Estratégia Saude da Familia. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiéncia com trabalho
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capitulo, apresenta a experiéncia do atendimento remoto em uma Farmacia
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisdo integrativa acerca da
implantacédo do processo de acreditagdo nas instituicdes de saude. Ja o sexto capitulo,
discute o processo de auditoria em salde para a gestao da qualidade dos servigcos de
saude.

O sétimo capitulo, apresenta a experiéncia de implanta¢des das barreiras sanitarias
nas acdes de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capitulo, por sua vez
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a seguranca do paciente
na administragdo de medicamentos. Ja o nono capitulo, discute a atuagdo do enfermeiro
na prevencdo da progressao da doenca renal.

O décimo capitulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capitulo discute o
controle de qualidade de suplementos alimentares a base de plantas medicinais. Ja o
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19
junto aos idosos.

O décimo terceiro capitulo, discute os sinais de alerta de violéncia doméstica entre
a populagéo idosa. O décimo quarto capitulo, por sua vez discute os fatores associados a
violéncia sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importancia da
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capitulo, coloca em evidéncia a aplicabilidade da metodologia
Lean nos servigos de salude (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a
contribuicdo histérica da maternidade S&o Vicente em Teresina ao pioneirismo em sadde.
Ja o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capitulo, discute o papel do Psic6logo no acompanhamento a
familias com alunos com Sindrome de Down. O vigésimo capitulo, por sua vez, apresenta
a experiéncia extensionista em instituicbes da atencdo basica através do treinamento de

profissionais em primeiros socorros. Ja o vigésimo primeiro capitulo, que analisa o impacto



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de
alfabetizacéo.

O vigésimo segundo capitulo, analisa as concepgdes vinculadas as normativas e
estratégias vinculadas a atencdo a saude da Populacdo em situagdo de rua. O vigésimo
terceiro capitulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados a populagéo em
situacdo de rua. Ja o vigésimo quarto, apresenta a experiéncia da atuacgéo fisioterapéutica
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da
ligadura de veia cava inferior em paciente vitima de perfuragdo por arma de fogo.

E nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiéncias
e analises e produzir novas reflexdes acerca dos espacos sOcio-ocupacionais na atual

conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 3

TRABALHO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA

Data de aceite: 01/08/2022

Thais Veras de Morais Rezende
Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA)

Maceio-AL
http://lattes.cnpq.br/7640633703667136

RESUMO: Em 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
classificou a disseminagdo do novo subtipo de
coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca
COVID-19, como uma pandemia. Profissionais
vulneraveis, tais como as gestantes, tiveram seu
direito de se afastar das atividades que lidassem
de forma direta com o novo virus. Objetivo:
Relatar a experiéncia do trabalho remoto
por uma profissional fisioterapeuta gestante
durante a pandemia da COVID-19. Metodologia:
Estudo descritivo, exploratério, do tipo relato
de experiéncia. Resultados e Discussdo: A
profissional em trabalho remoto contribuiu com a
elaboragéo de Protocolos Operacionais Padrao
(POP) de manejo da COVID-19, confecgao
de materiais educativos; participou de cursos
e capacitagbes a distancia. Conclusdo: A
experiéncia do trabalho remoto na éarea da
fisioterapia fortaleceu a educagéo permanente e
favoreceu a criagéo de protocolos assistenciais
para o embasamento dos profissionais que
estavam na linha de frente, garantindo seguranca
para 0os mesmos e 0s pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho remoto;
Pandemia; Fisioterapia; COVID-19; Isolamento

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos

social.

REMOTE WORK DURING THE COVID-19
PANDEMIC: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: On March 11, 2020, the World
Health Organization (WHO) classified the
spread of the new coronavirus subtype (SARS-
CoV-2), which causes the disease COVID-19,
as a pandemic. Vulnerable professionals, such
as pregnant women, had the right to withdraw
from activities that dealt directly with the new
virus. Objective: To report the experience of
remote work by a pregnant physical therapist
during the COVID-19 pandemic. Methodology:
Descriptive, exploratory, experience report
type study. Results and Discussion: Theremote
work professional contributed to the elaboration
of Standard Operational Protocols (SOP) for
the management of COVID-19, preparation of
educational materials; participated in distance
learning courses and training. Conslusion:
The experience of remote work in the field of
physiotherapy strengthened continuing education
and favored the creation of care protocols for the
foundation of professionals who were on the front
line, ensuring safety for them and patients.

KAYWORDS: Remote work; Pandemic;
Physiotherapy; COVID-19; Social isolation.

INTRODUCAO

Um novo subtipo de coronavirus (SARS-
CoV-2), causador da doenga COVID-19, surgiu
no final de 2019. Em 11 de margo de 2020,
a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
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classificou sua disseminagdo como uma pandemia. (WHO, 2020)

Trata-se de um virus de alta transmissibilidade e letalidade, sendo que os grupos
com comorbidades sdo mais vulneraveis as formas severas da doenca. (ESTRELA et al,
2020). Desde o inicio da pandemia, a OMS indicou a adog¢do de medidas econOmicas,
politicas, sociais e sanitarias que tinham o distanciamento social como uma das medidas
mais importantes de reducédo da probabilidade de disseminacao do virus. (PEREIRA, M.D.
et al, 2020)

Os profissionais de saude, por constituirem a linha de frente de enfrentamento a
pandemia, estdo entre os grupos com maior probabilidade de se infectar pela doenca e,
representam uma parcela expressiva do nimero de casos. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020)

Agestacéo, devido as alteragdes fisiologicas, imunologicas e cardiopulmonares, torna
a mulher mais susceptivel a infec¢des graves, e mesmo os sintomas leves de COVID-19
podem trazer consequéncias importantes para o binbmio mae-feto. (RODRIGUES, L.O.V.
et al., 2021) Por conta do risco elevado de morbimortalidade, o Ministério da Saude
classificou as gestantes em todas as idades gestacionais como grupo de risco para a
doenca. (ESTRELA et al, 2020).

Profissionais com situacdo de maior vulnerabilidade, tais como as gestantes,
tiveram seu direito de se afastar das atividades que lidassem de forma direta com o novo
coronavirus, conforme orientado pelo Conselho Nacional de Saude no Parecer Técnico n°
128/2020. (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2020)

Neste contexto, o trabalho remoto — home-office ou teletrabalho, que & aquele
realizado a distancia com o auxilio das tecnologias de informag&o-comunicagéo, manifestou-
se como uma inovagao das atividades laborais nos servicos de saude, contribuindo para
a execucao de protocolos assistenciais diminuindo o contéagio e a proliferagcdo do virus.
(SCARCELLA M.F.S., LAGO P.N., 2020)

OBJETIVO

O objetivo desse estudo € relatar a experiéncia do desenvolvimento do trabalho
remoto por uma profissional fisioterapeuta gestante em um hospital publico federal durante
a pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, exploratério, do tipo relato de experiéncia, em um Hospital
Universitario Federal da cidade de Macei0, Alagoas. O relato foi baseado na experiéncia
de uma fisioterapeuta gestante em regime de trabalho remoto devido a pandemia da
COVID-19, no periodo de margo a maio de 2020.

Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo houve aplicacdo de termo de
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consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido a pandemia da COVID-19, os servicos de saude tiveram que aderir a
medidas de protecdo e promogéo a saude dos seus trabalhadores. Os profissionais com
maior vulnerabilidade, tais como as gestantes, tiveram o afastamento da assisténcia direta
a paciente assegurado. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020)

O HUPAA, instituicdo federal publica de assisténcia a salde, seguindo as
recomendacgdes governamentais, afastou as colaboradoras gestantes dos locais de trabalho
e das atividades que lidam diretamente com o novo coronavirus. Assim, a profissional do
estudo iniciou o trabalho remoto, evitando a exposigcdo no ambito hospitalar tendo em vista
pertencer ao grupo de risco (gestacao).

A colaboradora em trabalho remoto contribuiu com a elaboracdo de Protocolos
Operacionais Padrdo (POP) de manejo da COVID-19 e de outros protocolos relacionados
a assisténcia fisioterapéutica, além da confeccdo de materiais educativos; participou de
cursos e capacitacoes a distancia e, construgéo de escalas de trabalho dos fisioterapeutas.
Esse processo foi fundamental para garantir a seguranca da profissional pertencente ao
grupo de risco, e importante para o servigo, visto que oportunizou produc¢ao de contetdo
técnico e cientifico para os profissionais que estavam na assisténcia direta aos pacientes
com COVID-19.

CONCLUSAO

No contexto da pandemia da COVID19, a possibilidade da realizagdo do trabalho
remoto € uma inovagédo das atividades laborais na area da saude, contribuindo para o
isolamento social e, preservando a saude de trabalhadoras gestantes.

A experiéncia do trabalho remoto na area da fisioterapia fortaleceu a educagéo
permanente e favoreceu a criacdo de protocolos assistenciais para o embasamento dos
profissionais que estavam na linha de frente, garantindo seguranca para os mesmos e
0s pacientes, bem como segurancga para a profissional gestante que néo foi exposta ao
ambiente hospitalar.
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