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APRESENTAÇÃO 

A coletânea Serviços de saúde no Brasil: Experiências exitosas e desafios 
contemporâneos é composta por 25 (vinte e cinco) capítulos produtos de pesquisa, revisão 
integrativa, relato de experiências, relato de caso, dentre outros. 

Os textos dessa coletânea colocam em evidência o Sistema Único de Saúde – SUS, 
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capítulo, discute a 
necropolítica e o SUS. O segundo, apresenta a experiência com assistência a gestantes na 
Estratégia Saúde da Família. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiência com trabalho 
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capítulo, apresenta a experiência do atendimento remoto em uma Farmácia 
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisão integrativa acerca da 
implantação do processo de acreditação nas instituições de saúde. Já o sexto capítulo, 
discute o processo de auditoria em saúde para a gestão da qualidade dos serviços de 
saúde.  

O sétimo capítulo, apresenta a experiência de implantações das barreiras sanitárias 
nas ações de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capítulo, por sua vez 
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a segurança do paciente 
na administração de medicamentos. Já o nono capítulo, discute a atuação do enfermeiro 
na prevenção da progressão da doença renal.

O décimo capítulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva 
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capítulo discute o 
controle de qualidade de suplementos alimentares à base de plantas medicinais. Já o 
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19 
junto aos idosos.

O décimo terceiro capítulo, discute os sinais de alerta de violência doméstica entre 
a população idosa. O décimo quarto capítulo, por sua vez discute os fatores associados à 
violência sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importância da 
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capítulo, coloca em evidência a aplicabilidade da metodologia 
Lean nos serviços de saúde (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a 
contribuição histórica da maternidade São Vicente em Teresina ao pioneirismo em saúde. 
Já o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas 
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capítulo, discute o papel do Psicólogo no acompanhamento à 
famílias com alunos com Síndrome de Down. O vigésimo capítulo, por sua vez, apresenta 
a experiência extensionista em instituições da atenção básica através do treinamento de 
profissionais em primeiros socorros. Já o vigésimo primeiro capítulo, que analisa o impacto 



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de 
alfabetização.

O vigésimo segundo capítulo, analisa as concepções vinculadas às normativas e 
estratégias vinculadas à atenção à saúde da População em situação de rua. O vigésimo 
terceiro capítulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados à população em 
situação de rua. Já o vigésimo quarto, apresenta a experiência da atuação fisioterapêutica 
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da 
ligadura de veia cava inferior em paciente vítima de perfuração por arma de fogo.

É nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiências 
e análises e produzir novas reflexões acerca dos espaços sócio-ocupacionais na atual 
conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1..................................................................................................................1
NECROPOLÍTICA E O SISTEMA DE SAÚDE: UMA ANÁLISE ATUAL

Ingrid da Silva Pires 
Flávia Giendruczak da Silva
Liege Segabinazzi  Lunardi
Débora Machado do Espírito Santo
Adriana Maria Alexandre Henriques
Adelita Noro
Paula de Cezaro 
Ana Paula Wunder Fernandes
Vanessa Belo Reyes
Ana Paula Narcizo Carcuchinski 
Yanka Eslabão Garcia
Zenaide Paulo da Silveira 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217081

CAPÍTULO 2................................................................................................................ 11
EDUCAÇÃO EM SAÚDE COM GESTANTES ASSISTIDAS POR UMA EQUIPE DA 
ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Ilka Kassandra Pereira Belfort
Ilana Barros Moraes da Graça
André Luiz Barros Sousa
Clécio Miranda Castro
Aline Sampieri Tonello
Sally Cristina Moutinho Monteiro

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217082

CAPÍTULO 3................................................................................................................18
TRABALHO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: RELATO DE 
EXPERIÊNCIA

Thaís Veras de Morais Rezende

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217083

CAPÍTULO 4................................................................................................................22
ATENDIMENTO REMOTO EM UMA UNIDADE DE FARMÁCIA-ESCOLA: CAMINHOS E 
DESAFIOS PARA IMPLANTAÇÃO NO SUS

Heloise Buskievicz Guerra
Daniel de Paula
Tuane Bazanella Sampaio

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217084

CAPÍTULO 5................................................................................................................34
ASSISTÊNCIA HOSPITALAR: AUDITORIA NA GESTÃO DA QUALIDADE

Denise Oliveira D’Avila
Adriana Maria Alexandre Henriques



SUMÁRIO

Zenaide Paulo da Silveira
Liege Segabinazzi Lunardi 
Adelita Noro
Vanessa Belo Reyes
Ana Paula Wunder Fernandes
Paula de Cezaro
Ingrid da Silva Pires

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217085

CAPÍTULO 6................................................................................................................44
AS DIFICULDADES NA IMPLEMENTAÇÃO DO PROCESSO DE ACREDITAÇÃO NAS 
INSTITUIÇÕES DE SAÚDE

Alan Carvalho Leandro
Láisa Rebecca Sousa Carvalho
Thâmara Machado e Silva
Angela Maria Moed Lopes
Fernanda Cristina Guassú Almeida

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217086

CAPÍTULO 7................................................................................................................54
COLABORAÇÃO INTERPROFISSIONAL NAS BARREIRAS SANITÁRIAS PARA 
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NO SERTÃO NORDESTINO 

Marlla Fernanda Teixeira da Silva
Emília Carolle Azevedo de Oliveira
Maria Olívia Soares Rodrigues
Mleudy Layenny da Cunha Leite
Laís Eduarda Silva de Arruda
Louisiana Regadas de Macedo Quinino
Celivane Cavalcante Barbosa

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217087

CAPÍTULO 8................................................................................................................67
SEGURANÇA DO PACIENTE NA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS

Camilla Pontes Bezerra
Maria Helane Rocha Batista Gonçalves
Paula Silva Aragão
Silvana Mêre Cesário Nóbrega
Samara Camila de Sousa Amaral
Jessica de Lima Aquino Nogueira
Carlos Jerson Alencar Rodrigues
Maria Lucivânia Pereira da Silva
Mara Maia Silveira Reis

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217088

CAPÍTULO 9................................................................................................................80
ACTUAÇÃO DO ENFERMEDRO NA PREVENÇÃO DA PROGRESSÃO DA DOENÇA 



SUMÁRIO

RENAL
Maria Sandra da Piedade Malonda Goma Teixeira
Carolina Luvuno Lembe Taty
Mónica Patrícia Esperança Silva
Ana Celeste Adriano

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9062217089

CAPÍTULO 10..............................................................................................................88
DILEMAS DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA: LIMITAÇÕES DO CUIDADO DE 
PACIENTES EM FASE TERMINAL

Adelina Ferreira Gonçalves
Eline Aparecida Vendas Righetti
Sabrina Ferreira Furtado Magrin

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170810

CAPÍTULO 11............................................................................................................100
CONTROLO DE QUALIDADE DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES À BASE DE PLANTAS 
MEDICINAIS 

Ana Paula Fonseca
Mariana Mendes

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170811

CAPÍTULO 12............................................................................................................109
LUTO DA COVID-19 E ISOLAMENTO SOCIAL: UM OLHAR DE ATENÇÃO AOS IDOSOS 
SOB A LUZ DA PSICOLOGIA

Jessica Hellen Lima Teixeira
Tayna Matos do Vale

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170812

CAPÍTULO 13............................................................................................................ 113
IDENTIFICAÇÃO DE SINAIS DE ALERTA NO ENVELHECIMENTO: SUSPEITA DE 
VIOLÊNCIA E MAUS TRATOS

Thiago Leite dos Santos
Priscila Larcher Longo

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170813

CAPÍTULO 14............................................................................................................ 119
FATORES ASSOCIADOS À VIOLÊNCIA SEXUAL CONTRA ADOLESCENTES 
ESCOLARES NO INTERIOR DO MARANHÃO

Felipe Barbosa de Sousa Costa
Cássio Eduardo Soares Miranda
Brenda Rocha Sousa

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170814

CAPÍTULO 15............................................................................................................135
O CUIDADO PERINATAL: DESAFIOS PRÁTICOS DO ENFERMEIRO EM TEMPOS DE 



SUMÁRIO

PANDEMIA
Adelina Ferreira Gonçalves
Eline Aparecida Vendas Righetti
Sabrina Ferreira Furtado Magrin

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170815

CAPÍTULO 16............................................................................................................147
METODOLOGIA LEAN: DESAFIOS DE SUA APLICABILIDADE NOS SERVIÇOS DE 
SAÚDE

Flávia Rezende Calonge
Maria Ivanilde de Andrade
Pamela Nery do Lago
Marília Antônia de Paula
João Eduardo Pinho
Andréia Elias da Cruz Nascimento
Natália Cristina de Andrade Dias
Bianca Cristina Silva Assis Santiago
Amanda Cristina Ferreira Cardoso
Yasmin Cristine Sousa de Moraes
Rita de Cássia Almeida Sales
Adriana Simões Moreira Rocha

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170816

CAPÍTULO 17............................................................................................................154
PIONERISMO EM SAÚDE: UMA CONTRIBUIÇÃO A MEMÓRIA DA MATERNIDADE SÃO 
VICENTE EM TERESINA – PIAUÍ

Junio Rodrigues Costa Sousa
Jeane Sousa Santos
André Fernando de Souza Araújo
Cícero Rodrigues de Sousa Neto
Maria Gardênia Sousa Batista

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170817

CAPÍTULO 18............................................................................................................163
TÉCNICOS EM ENFERMAGEM: DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO PRIMEIRO 
EMPREGO

Sandra Maria de Mello Cardoso
Lucimara Sonaglio Rocha
Andressa Peripolli Rodrigues
Gisele Schliotefeldt Siniak
Suzete Maria Liques
Heron da Silva Mousquer
Cristiane Dias Soares

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170818

CAPÍTULO 19............................................................................................................173
APOIO PSICOLÓGICO ÀS FAMÍLIAS DE ALUNOS COM SÍNDROME DE DOWN GAP DA 



SUMÁRIO

REPARTIÇÃO MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DO LOBITO
Isabel de Fátima Manjolo
Paulo Alves 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170819

CAPÍTULO 20............................................................................................................185
PRIMEIROS SOCORROS EM INSTIUIÇÕES DE EDUCAÇÃO BÁSICA: EXPERIÊNCIA 
EXTENSIONISTA ANTES E DURANTE A PANDEMIA

Guilherme Rodrigues Guimarães
Juliana Laranjeira Pereira
Soraya Fernanda Cerqueira Motta

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170820

CAPÍTULO 21............................................................................................................192
RESULTADOS PRELIMINARES DE UMA REVISÃO SISTEMÁTICA SOBRE O IMPACTO 
DA PANDEMIA SOBRE A APRENDIZAGEM NO BRASIL E NO MUNDO

Liliane da Veiga Silva Amorim 
Giseli Donadon Germano

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170821

CAPÍTULO 22............................................................................................................199
CONCEPÇÕES DE SAÚDE E DOENÇA QUE PERMEIAM AS NORMATIVAS E 
ESTRATÉGIAS VOLTADAS PARA A ATENÇÃO À SAÚDE DA POPULAÇÃO EM 
SITUAÇÃO E RUA: INTERVENÇÃO NA SAÚDE PÚBLICA OU NA SAÚDE COLETIVA?

Maria Laudinete de Menezes Oliveira
Ana Karinne de Moura Saraiva
Moêmia Gomes de Oliveira Miranda
Ana Taís Lopes de Oliveira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170822

CAPÍTULO 23............................................................................................................ 211
A POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA E O SEU PROCESSO DE ADENTRAR AS 
RUAS

Maria Laudinete de Menezes Oliveira
Ana Karinne de Moura Saraiva
Moêmia Gomes de Oliveira Miranda
Ana Taís Lopes de Oliveira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170823

CAPÍTULO 24............................................................................................................223
ATUAÇÃO FISIOTERAPÊUTICA NOS CUIDADOS PALIATIVOS EM PACIENTES 
ONCOLÓGICOS E GERIÁTRICOS: UMA REVISÃO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Lívia Tawany Silva
Laiane Estefane Lima Silva
Bruno Basilio Cardoso de Lima

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170824



SUMÁRIO

CAPÍTULO 25............................................................................................................225
LIGADURA DE VEIA CAVA INFERIOR EM PACIENTE VÍTIMA DE PERFURAÇÃO POR 
ARMA DE FOGO

Talita Dourado Rocha
Laura Silva de Oliveira
Rayanne de Araujo Silva
Victor Hugo Peixoto Machado
Alex Lima Sobreiro
Natália de Oliveira Duarte Diniz
Gabriel Henrique Lamy Basílio
Marcelo de Avila Trani Fernandes
Emerson Wesley de Freitas Cordeiro

 https://doi.org/10.22533/at.ed.90622170825

SOBRE A ORGANIZADORA....................................................................................227

ÍNDICE REMISSIVO..................................................................................................228



 
Serviços de saúde no Brasil: Experiências exitosas e desafios contemporâneos Capítulo 3 18

Data de aceite: 01/08/2022

CAPÍTULO 3
 

TRABALHO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DA 
COVID-19: RELATO DE EXPERIÊNCIA

Thaís Veras de Morais Rezende
Hospital Universitário Professor Alberto 

Antunes (HUPAA)
Maceió-AL

http://lattes.cnpq.br/7640633703667136

RESUMO: Em 11 de março de 2020, a 
Organização Mundial de Saúde (OMS) 
classificou a disseminação do novo subtipo de 
coronavírus (SARS-CoV-2), causador da doença 
COVID-19, como uma pandemia. Profissionais 
vulneráveis, tais como as gestantes, tiveram seu 
direito de se afastar das atividades que lidassem 
de forma direta com o novo vírus. Objetivo: 
Relatar a experiência do trabalho remoto 
por uma profissional fisioterapeuta gestante 
durante a pandemia da COVID-19. Metodologia: 
Estudo descritivo, exploratório, do tipo relato 
de experiência. Resultados e Discussão: A 
profissional em trabalho remoto contribuiu com a 
elaboração de Protocolos Operacionais Padrão 
(POP) de manejo da COVID-19, confecção 
de materiais educativos; participou de cursos 
e capacitações à distância. Conclusão: A 
experiência do trabalho remoto na área da 
fisioterapia fortaleceu a educação permanente e 
favoreceu a criação de protocolos assistenciais 
para o embasamento dos profissionais que 
estavam na linha de frente, garantindo segurança 
para os mesmos e os pacientes. 
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho remoto; 
Pandemia; Fisioterapia; COVID-19; Isolamento 

social.

REMOTE WORK DURING THE COVID-19 
PANDEMIC: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: On March 11, 2020, the World 
Health Organization (WHO) classified the 
spread of the new coronavirus subtype (SARS-
CoV-2), which causes the disease COVID-19, 
as a pandemic. Vulnerable professionals, such 
as pregnant women, had the right to withdraw 
from activities that dealt directly with the new 
virus. Objective: To report the experience of 
remote work by a pregnant physical therapist 
during the COVID-19 pandemic. Methodology: 
Descriptive, exploratory, experience report 
type study. Results and Discussion: Theremote 
work professional contributed to the elaboration 
of Standard Operational Protocols (SOP) for 
the management of COVID-19, preparation of 
educational materials; participated in distance 
learning courses and training. Conslusion: 
The experience of remote work in the field of 
physiotherapy strengthened continuing education 
and favored the creation of care protocols for the 
foundation of professionals who were on the front 
line, ensuring safety for them and patients.
KAYWORDS: Remote work; Pandemic; 
Physiotherapy; COVID-19; Social isolation.

INTRODUÇÃO 
Um novo subtipo de coronavírus (SARS-

CoV-2), causador da doença COVID-19, surgiu 
no final de 2019. Em 11 de março de 2020, 
a Organização Mundial de Saúde (OMS) 
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classificou sua disseminação como uma pandemia.  (WHO, 2020) 
Trata-se de um vírus de alta transmissibilidade e letalidade, sendo que os grupos 

com comorbidades são mais vulneráveis as formas severas da doença. (ESTRELA et al, 
2020). Desde o início da pandemia, a OMS indicou a adoção de medidas econômicas, 
políticas, sociais e sanitárias que tinham o distanciamento social como uma das medidas 
mais importantes de redução da probabilidade de disseminação do vírus. (PEREIRA, M.D. 
et al, 2020)

Os profissionais de saúde, por constituírem a linha de frente de enfrentamento à 
pandemia, estão entre os grupos com maior probabilidade de se infectar pela doença e, 
representam uma parcela expressiva do número de casos. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020) 

A gestação, devido às alterações fisiológicas, imunológicas e cardiopulmonares, torna 
a mulher mais susceptível a infecções graves, e mesmo os sintomas leves de COVID-19 
podem trazer consequências importantes para o binômio mãe-feto. (RODRIGUES, L.O.V. 
et al., 2021) Por conta do risco elevado de morbimortalidade, o Ministério da Saúde 
classificou as gestantes em todas as idades gestacionais como grupo de risco para a 
doença. (ESTRELA et al, 2020). 

Profissionais com situação de maior vulnerabilidade, tais como as gestantes, 
tiveram seu direito de se afastar das atividades que lidassem de forma direta com o novo 
coronavírus, conforme orientado pelo Conselho Nacional de Saúde no Parecer Técnico nº 
128/2020. (CONSELHO NACIONAL DE SAÚDE, 2020)

Neste contexto, o trabalho remoto – home-office ou teletrabalho, que é aquele 
realizado à distância com o auxílio das tecnologias de informação-comunicação, manifestou-
se como uma inovação das atividades laborais nos serviços de saúde, contribuindo para 
a execução de protocolos assistenciais diminuindo o contágio e a proliferação do vírus. 
(SCARCELLA M.F.S., LAGO P.N., 2020)

OBJETIVO
O objetivo desse estudo é relatar a experiência do desenvolvimento do trabalho 

remoto por uma profissional fisioterapeuta gestante em um hospital público federal durante 
a pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA
Estudo descritivo, exploratório, do tipo relato de experiência, em um Hospital 

Universitário Federal da cidade de Maceió, Alagoas. O relato foi baseado na experiência 
de uma fisioterapeuta gestante em regime de trabalho remoto devido a pandemia da 
COVID-19, no período de março a maio de 2020.

Por se tratar de um relato de experiência, não houve aplicação de termo de 
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consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Devido a pandemia da COVID-19, os serviços de saúde tiveram que aderir a 

medidas de proteção e promoção à saúde dos seus trabalhadores. Os profissionais com 
maior vulnerabilidade, tais como as gestantes, tiveram o afastamento da assistência direta 
a paciente assegurado. (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020)

O HUPAA, instituição federal pública de assistência à saúde, seguindo as 
recomendações governamentais, afastou as colaboradoras gestantes dos locais de trabalho 
e das atividades que lidam diretamente com o novo coronavírus. Assim, a profissional do 
estudo iniciou o trabalho remoto, evitando a exposição no âmbito hospitalar tendo em vista 
pertencer ao grupo de risco (gestação). 

A colaboradora em trabalho remoto contribuiu com a elaboração de Protocolos 
Operacionais Padrão (POP) de manejo da COVID-19 e de outros protocolos relacionados 
à assistência fisioterapêutica, além da confecção de materiais educativos; participou de 
cursos e capacitações à distância e, construção de escalas de trabalho dos fisioterapeutas. 
Esse processo foi fundamental para garantir a segurança da profissional pertencente ao 
grupo de risco, e importante para o serviço, visto que oportunizou produção de conteúdo 
técnico e científico para os profissionais que estavam na assistência direta aos pacientes 
com COVID-19.

CONCLUSÃO 
No contexto da pandemia da COVID19, a possibilidade da realização do trabalho 

remoto é uma inovação das atividades laborais na área da saúde, contribuindo para o 
isolamento social e, preservando a saúde de trabalhadoras gestantes. 

A experiência do trabalho remoto na área da fisioterapia fortaleceu a educação 
permanente e favoreceu a criação de protocolos assistenciais para o embasamento dos 
profissionais que estavam na linha de frente, garantindo segurança para os mesmos e 
os pacientes, bem como segurança para a profissional gestante que não foi exposta ao 
ambiente hospitalar.
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