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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch



Sumario

CAPITULO |
UTILIZACAO DE CEQ PARA ANALISE E MELHORIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS: UM ESTUDO DE CASO NUMA MATERNIDADE DO RIO GRANDE DO NORTE

Francisca Jessica Martins Queiroz, Eryanne Mylka Lima Carvalho, Hugo Estevam de
Sales Camara e Yasmim Milles GOMES PEreira.....cccceecceeeeieeereceeeceeeeeeeeeeseeeeeeee e 7

CAPITULO Il
USO DO SWOT E ANALISE DA CADEIA DE VALOR EM UMA GESTAO HOSPITALAR:
ESTUDO DE CASO NO HOSPITAL ESPECIALIZADO EM ANGIOLOGIA

Yasmin Milles Gomes Pereira, Leticia Dantas Victor, Mariana Sales Brasil, Francisca
Jessica Martins Queiroz e Hugo Estavam de Sales Camara .....cccceeeceeeeeeeeeceeecineennne 19

CAPITULO Il
USO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA REDUCAO DE PERDAS DE PRODUTOS
NA MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM EM CENTROS DE DISTRIBUICAO

Cesar Augusto Maniaes, Ricardo Scavariello Franciscato, Marcelo Amorim De
Munno, Vanessa Moraes Rocha De Munno € Ivan COrrer......cccouceeieeiieeeneseseeennenans 30

CAPITULO IV
SIMULACAO COMPUTACIONAL PARA OTIMIZACAO DE FILAS: ESTUDO DE CASO EM
UMA CASA LOTERICA

Daniela Nunes dos Santos Ferreiras, Paulo César de Jesus Di Lauro e Antonio Oscar
SANTOS GBS .eeeeeereeeeieeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesesearasesesasesesasasesnsasssnsssnsnsnsssnsnnnnnsnsnsnsnsnnnnnsnnnsnnnnnnns 49

CAPITULO V

PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ERP- ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING EM UMA EMPRESA PUBLICA DO AMAZONAS

Thainara Cristina Nascimento Lima .....eeeevcceiee e eeee s e e 61

CAPITULO VI
PROPOSTA DE APLICACAO DE INDICADORES NO SETOR LOGISTICO: UM ESTUDO DE
CASO NO ESTALEIRO EM PERNAMBUCO CDIRETA

Bruno Coroneos de Campos, Taciana de Barros Jerénimo, Fagner José Coutinho de
Melo, Joas Tomaz de Aquino e Juliana Valenga de SOUZa ......cccceeeveeeeeeeecceeeccneeenee. 80

CAPITULO VI
JUST IN TIME COMO PILAR DE SUSTENTACAO NA GESTAO DA PRODUGAO E
EFICIENCIA DAS EMPRESAS

Paulo Henrique Paulista, Ana Leticia Ribeiro, Daniel Eder Vieira, Rafael Rander
Messala Coimbra € ROArigo MO@IIEM .....couieeiiieeiee e 95



CAPITULO VIII

INOVACAO TECNOLOGICA EM ARMAZENS: UMA DISCUSSAO SOBRE O PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO

Jorge Arnaldo TROCHE-ESCOBAR......oo ettt 108

CAPITULO IX
IMPLANTACAO DA METODOLOGIA TROUBLESHOOTING PARA ANALISE DAS FALHAS
EXISTENTES NO PROCESSO PRODUTIVO DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO
AUTOMOTIVO
Juan Pablo SilVa MOIEITa ......ueeeeiieieee e ee e e e e e s e e e s s e e nnn e e e e e e eean 122

CAPITULO X
IDENTIFICACAO E ANALISE DAS CINCO FORCAS DE PORTER: UM ESTUDO DE CASO
EM UM FRIGORIFICO DE MEDIO PORTE

Antonio Carlos de Queiroz Santos, Pablo Vinicius de Miranda Nobrega, Suelyn
Fabiana Aciole Morais € Vanessa NODIega.......ccceeevueereceeeeiieeeeceeeeceeeeseeseseeessneeens 138

CAPITULO Xl
DIAGNOSTICO DO USO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA EM EMPRESAS DO SETOR
VAREJISTA NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE - PB

Gabriel Alejandro Palma de Mélo, Yuri Igor Alves Nobrega, Rodolfo de Melo Alex, Uriel
Rodrigo Medeiros Hoffmann e Joao Joacélio Duarte Aradjo JUNior.......ccccceeeveenns 152

CAPITULO XiI

AVALIACAO DA INOVACAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA OS PAISES DO
GLOBAL INNOVATION INDEX COM USO DO INDICE MALMQUIST

Paulo Ricardo Cosme Bezerra e Mariana Rodrigues de AImeida .....c.cccccveeeecueeenn. 161

CAPITULO XIlI
AS BASES DA PRODUCAO ENXUTA - KAIZEN, PROGRAMA 5S E TPM

Erick Fonseca Boaventura, Lauren Isis Cunha e Eneida Lopes de Morais
D=1 o N 173

CAPITULO XIV

APLICACAO DO SISTEMA KANBAN NO ALMOXARIFADO DE UMA INDUSTRIA DO SETOR
METALOMECANICO

JUAN PAbIO SilVA MOIEITA ceeeeeeeeeeereeeeeeereeeeeeessesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 186

CAPITULO XV

APLICACAO DO MODELO DO CENTRO DE GRAVIDADE PARA ANALISAR A MELHOR
LOCALIZACAO DE UMA MATERNIDADE PUBLICA NO MUNICIPIO DE PARNAMIRIM - RIO
GRANDE DO NORTE

Francisca Jessica Martins Queiroz, Eryanne Mylka Lima Carvalho, Hugo Estevam de
Sales Camara, Hélio Roberto Hekis e Danylo de Araujo Viana .......cccceeeeveeeeecnveenn. 201



CAPITULO XVI
APLICACAO DE FERRAMENTAS GERENCIAIS NO CONTROLE DE ESTOQUES: UM
ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR DE ALIMENTOS

Diego Camilo Ferreira Sousa, Calline Neves de Queiroz Claudino, Fagner José
Coutinho de Melo, Taciana de Barros Jerénimo e Joas Tomaz de Aquino............. 212

CAPITULO XVl

APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA ELABORACAO DE DOCUMENTOS
QUE AUXILIAM A ORGANIZAGCAO E GESTAO EM EMPRESAS COMERCIAIS DE PEQUENO
PORTE

Adriana Paula Fuzeto e Michele Ananias Quiarato .......ccccocceeeeeiiiiccccccnieiee e 231

CAPITULO XVIII
APLICACAO DA TEORIA DE FILAS NA COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA
BAHIA EM ITABUNA

Isadora Rosario Dantas, Mayesk Alves Rocha, Daniela Nunes dos Santos Ferreira,
Zamora Silva Duque e Antonio Oscar SAnt0S GOES .......eeeeevveereeieeeeeecieeeeeesnreeeeenns 246

CAPITULO XIX

ANALISE DAS ATIVIDADES ECONOMICAS COMO AMEACAS AS AREAS DO ENTORNO
DO PARQUE ESTADUAL DAS SETE PASSAGENS (PESP): UM ESTUDO DE CASO DOS
MUNICIPIOS BAIANO DE MIGUEL CALMON E JACOBINA

Regivaldo Santos Silva Filho, Isabelle da Silva Santos, Jéssica Silvina Marques de
Matos, Cadma Santana Lyrio Suzart e Jaénes Miranda AIVES.........cccceeeeveeeeecnneenn. 263

CAPITULO XX

APLICACAO DA MASP PARA AUMENTO DOS INDICES DE EFICIENCIA DE DETECCAO
DE DEFEITOS EM UMA LINHA DE PRODUQAO DE LENTES OFTALMICAS DE
POLICARBONATO

Pedro Henrique Araujo Cury, Janaina Arcos Andion e José Saraiva.........cccueeeeneee. 275

S Te] o1 (=TT 0T g =t= T 1= Vo (o] = T 295

ST 0] oY ST O TSTE= LU (= 296



CAPITULO VI

PROPOSTA DE APLICACAO DE INDICADORES NO SETOR
LOGISTICO: UM ESTUDO DE CASO NO ESTALEIRO EM
PERNAMBUCO CDIRETA

Bruno Coroneos de Campos
Taciana de Barros Jerdnimo
Fagner José Coutinho de Melo
Joas Tomaz de Aquino

Juliana Valenca de Souza

80



PROPOSTA DE APLICACAO DE INDICADORES NO SETOR LOGISTICO: UM ESTUDO DE
CASO NO ESTALEIRO EM PERNAMBUCO CDIRETA

Bruno Coroneos de Campos

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Recife - Pernambuco

Taciana de Barros Jerdnimo

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Recife - Pernambuco

Fagner José Coutinho de Melo

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Recife - Pernambuco

Joas Tomaz de Aquino

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Recife - Pernambuco

Juliana Valencga de Souza (UFPE)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Recife - Pernambuco

RESUMO: O setor logistico assumiu, nos Gltimos anos, grande importancia por ser
uma das areas que fornece suporte para o bom desempenho para a construcao
naval. Assim, o objetivo do trabalho é propor indicadores logisticos para uma
empresa localizada no estaleiro de Pernambuco. O método utilizado foi o estudo de
caso e os dados empiricos foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
com cinco gestores da empresa que possui mais de sete anos de experiéncia no
setor, desenvolvendo-se um conjunto integrado de conceitos e suas interagoes para
obtencao dos resultados. Com os dados coletados foram identificados trés pontos
criticos nos processos da empresa, a saber: gestao de despesas gastas com a
contratacao de transporte nacional, acompanhamento da produtividade e o nivel de
servico prestado pelas transportadoras. A partir deles foram elaborados um conjunto
de indicadores logisticos internos e externos, buscando garantir a eficiéncia do
processo, controle de gestao e identificacao de gargalos.

PALAVRAS-CHAVE: construcao naval, indicadores logisticos, eficiéncia do processo.

1. INTRODUCAO

O setor de construcao naval brasileiro experimentou, na ultima década, um
movimento de retomada de investimentos, que se refletiu tanto na expansao e na
modernizacao da capacidade produtiva quanto no aumento da producao de
embarcacgoes. Tal fato decorreu do crescimento das atividades petroliferas offshore,
gue acarretou a necessidade de novas embarcacoes para esse mercado e de uma
politica voltada ao desenvolvimento da inddstria nacional, tendo em vista que este é
um setor estratégico para a economia brasileira (BNDES, 2012).
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A importancia desse setor reside no uso da tecnologia de ponta e da geracao
de empregos diretos. Tendo em vista que no ano de 2013 empregou 78.136 pessoas
nos estaleiros brasileiros, e em 2014 houve um aumento para 82.472 pessoas
empregadas. Em Pernambuco no ano de 2013 trabalhavam cerca de 7.923 e em
2014 21.581 pessoas, um acréscimo de mao de obra em torno de 172% (SINAVAL,
2015).

Esses nimeros revelam que, apesar da crise econdmica que afeta o pais, a
curva de contratacao de mao de obra possui tendéncia ascendente para o periodo
analisado. A demanda para o setor é estimada em cerca de 30 novas plataformas
até 2030, numero que mostra o Brasil como mercado relevante de construcao naval
(SINAVAL, 2015). No Brasil existem as seguintes prioridades de financiamento para
a demanda atual existente na construcao naval (Quadro 1).

Quadro 1 - Investimentos necessarios para atender a demanda atual da construcdo naval no Brasil

Projetos Segmento Valor
Construgao de 80 barcacas e nove
empurradores fluviais.
Construcao de estaleiro de reparo naval em Reparo e embarcacoes Suplementacao de R$

Transporte fluvial R$ 487 milhoes

ltacoatiara, Amazonas. fluviais 9 milhdes
Co-nstrugao de estaleiro de reparos em Sao Reparg de na’v_los de R$ 294.4 milhdes
Joao da Barra (RJ). apoio maritimo

Expansao do estaleiro em Navegantes (SC). Apoio maritimo R$ 143 milhoes
(?onstrugao de seis navios de apoio maritimo Apoio maritimo R$ 825.8 milhdes
tipo PSV.

Construcao de oito navios de apoio maritimo , . R$ 1 bilhdo 54

. Apoio maritimo _
tipo PSV. milhoes
Construgao de oito navios para transporte de . . R$ 2 bilhdes 212

. B Navios petroleiros —_
produtos derivados de petroleo. milhoes
Construgao de trés embarcacoes do tipo . .. Suplementacao de R
¢ ) ¢ P Apoio portuario P ) Q. $

rebocador azimutal. 8 milhdes
Construcao de trés catamaras. Transporte fluvial de

, R$ 12,8 milhdes
passageiros

Fonte: SINAVAL (2015).

Como consequéncia, as areas de logistica e comércio exterior sao
responsaveis por todos os procedimentos de importacao, exportacao e transporte de
cargas nacionais realizados nos estaleiros. Atualmente os setores logisticos estao
em alta e com uma maior visibilidade dentro das empresas, pois ao invés de apenas
gerarem despesas, sendo este acompanhamento de extrema relevancia para o
controle de custos.

A escolha desse tema se justifica pela sua relevancia e a constatada
importancia que os indicadores de desempenho tem para o desenvolvimento eficaz
da gestao estratégica. Dessa forma, o objetivo principal para a realizacao desta
pesquisa € solucionar os principais gargalos de processos em gestao estratégica
encontrados na rotina de trabalho do estaleiro estudo de caso localizado em
Pernambuco. Para isso € necessario identificar quais sdo os principais problemas
enfrentados no estaleiro estudo de caso. Para que a partir de cada problema
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levantado, possa posteriormente desenvolver os indicadores que irao auxiliar e
melhorar a performance do setor estudado.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A medicao do desempenho em servico logistico € importante para o
acompanhamento dos indicadores de desempenho que deve estar alinhado com as
mudancas e com as diretrizes de uma empresa (PIRES, 2001). Dornier et al. (2000)
ainda conclui que o momento da escolha dos indicadores € uma das etapas mais
criticas devido ao seu impacto no processo de medicao de desempenho.

Segundo Daugherty (2011), Stank et al. (2005) e Wouters e Wilderom (2008),
0 conhecimento é escasso para caracterizar quais os fatores constituem os melhores
indicadores para a medicao do desempenho em servico logistico. E o proprio
desempenho logistico € multidimensional (CHOW, 1994), ou seja, nenhum indicador
€ suficiente ou o bastante para individualmente medir o desempenho logistico.
Keebler et al. (2001) apresentou as caracteristicas essenciais dos indicadores de
desempenho, elas estao descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas essenciais dos indicadores de desempenho

Caracteristicas Descricao

Indicador deve expressar um valor objetivo
Indicador deve conduzir ao que esta sendo medido e como e
derivado

Quantificavel

Facil compreensao

Motiva comportamento
adequado

Indicador e equilibrado para recompensar o comportamento
adequado e desencorajar o0 simples cumprimento de regras

Visivel

Efeitos do indicador sdao prontamente aparentes para todos os
envolvidos no processo medido

Bem definida e compreensivel

Indicadores sdo definidos em concordancia com todos os
processos-chave participantes, internos ou externos

Engloba tanto entradas quanto

Indicador integra fatores de todas as faces do processo medido

saidas
Mede apenas o que e O indicador foca apenas desempenho chave, que realmente sao
relevante significativos para o gerenciamento do processo

Visa economia de esfor¢os

Beneficio do uso de indicadores supera os custos de obtencao e
analise

Facilita a confiancga

Indicadores validam a participacao dos varios envolvidos

Fonte: Keebler et al. (2001).

Na literatura percebe-se que ha uma vasta gama de classificacao dos
indicadores logisticos, como pode ser observado no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - classificacao dos indicadores de desempenho

Tipos Descricédo Autores
Estdo incluidos os custos operacionais (forca de Kaplan e Norton
Financeiros trabalho, armazenagem, movimgntagéo, frota de (1992);
transporte, etc.) e os custos de capital (calculado como | Gunasekaran, Patel
o valor total dos ativos de logistica multiplicado pela | e Tirtiroglu, (2004);
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Tipos Descricédo Autores
taxa de capitalizacdo destes ativos definida pela De Toni e Tonchia
empresa). (2001)

Nao financeiros
(qualitativos)

Mede a porcentagem de pedidos perfeitos, resultando
na probabilidade de um pedido ser processado pelo
sistema logistico da empresa em perfeitas condigoes.

Cortes (2006)

Avaliam o processo como um todo, analisando o
desempenho completo para satisfacdo dos clientes,

Bowersox e Closs

Processo apresentando a eficacia conjunta de todas as (2011); Mlch|gan
L State University
atividades.
— — (1995)
. Mensurar as atividades necessarias para processar e
Funcional . .
expedir os pedidos
Comparam as atividades e os processos com metas ou
Internos operacbes e com as dimensdes custo, servico ao Bowesox e Closs
cliente, produtividade, gestao de ativos e qualidade. (2011); Careta
Externos Focam a percepcgao do cliente, da cadeia de logistica, (2009)
comparam com outras empresas.
ES;;?:E?;CSS’ Anélise e compreensao de que as decisdes tomadas | Gunasekaram, Patel

Operacionais

em um dos niveis gerenciais de uma empresa.

e Tirtiroglu (2004)

Estimativa de quando o item sera entregue no

Tempo de endereco determinado apés o envio, etapa processada
entrega do apés a confirmacao de pagamento. Essa estimativa é
pedido calculada de acordo com a distancia entre o deposito
e 0 endereco de entrega do cliente.
Tempo de

resposta aos
pedidos (lead
time)

Periodo que um produto atravessa todas as operacoes.

Disponibilidade
da informacao

Focam na divulga¢ao da informacao do processamento
do pedido ao cliente, como exemplo: uso de keycodes,
codigo de barra, softwares.

Taxa de resposta

E percentual de atendimento perfeito e eficiente que a
empresa recebeu nos ultimos 30 dias.

Tecnologia do

Equipamentos, utensilios e software usados para a

Wanke & Zinn
(2004); Choy et al.
(2007)

processo entrega do pedido.
E a forma de como é manuseado o pedido, com
. respeito a nao formacao de avarias na embalagem.
Qualidade do - faape .
i d Necessario analisar: temperatura compativel para a ch | (2007
marlgsrzgo a carga, embalagem, quantidade maxima de oy etal. ( )

empilhamento vertical, absorcao de odores ou geracao
de gases volateis.

Fonte: A pesquisa (2017).

Outros autores destacam indicadores que complementam a analise do nivel
de servico percebido pelos clientes, entre eles: Cho et al. (2012) que versa sobre o
método de processamento de pedidos e o tempo desde a entrada dos pedidos até a
entrega ao cliente; Mixell e Norbis (2008) avaliam a confianca no servico,
representada pela credibilidade da empresa; o tempo do pedido em transito; os
custos da operacao logistica: percentual de avarias; a qualidade do atendimento, a
disponibilidade e a flexibilidade do servico; Jhan e Shanker (2013) que apresentam
0 prazo de entrega, preparacao dos pedidos e tempo em transito.

No Quadro 4, tem-se a lista de critérios mais citados na literatura, os trés
primeiros sao: 84% - tempo de entrega e pontualidade (TEP), em seguida temos a
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variedade e a adaptabilidade do servico - VAS (56%), qualidade do atendimento -
QA (52%); Tempo de processamento de pedidos - TPP (40%), Confiabilidade e
seguranca - CS (40%), Disponibilidade de informacdes - DI (36%).

Quadro 4 - Frequéncia de ocorréncia dos critérios na literatura

Atributos
Autores Lead Time Confiabilidade Relagdo com o cliente
TPP TEP CSs QA DI VAS
Wanke e Zinn (2004) X X
Gunasekaran et al. (2004) X X
Ballou (2006) X X
Choy et al. (2007) X
Wanke et al. (2007) X X X X
McCormack et al. (2008) X
Saura et al. (2008) X X
Kumar (2008) X X
Meixell e Norbis (2008) X X X
Wanke et al. (2008) X X
Green et al. (2008) X X X
Soni e Kodali (2010) X X X
Lin e Pekkarinen (2011) X
Araujo e Spring (2011) X
Martins et al. (2011) X X X X
Christopher (2011) X X X
Bowersox e Closs (2011) X X
Sacomano e Pires (2012) X X
Zhao et al. (2012) XX X X
Cirtita e Glaser-Segura « « « «
(2012)
Pires (2012) X X X X X
Charan (2012) X X X X X
Chen et al. (2012) X
Kocaoglu et al. (2013) X
Jhan e Shanker (2013)
Somatério 10 21 10 13 9 14
Percentual 40% 84% 40% 52% 36% 56%

Fonte: Santos (2013, p. 31).

O Quadro 5 apresenta uma lista de indicadores de desempenho logistico
(ANGELO, 2005). Observa-se que o uso dos indicadores deve refletir os aspectos da
confiabilidade do servico, a rapidez da entrega e assertividade dos pedidos.

Quadro 5 - Indicadores de desempenho logjistico

DESEMPENHO NO ATENDIMENTO DO PEDIDO DO CLIENTE
INDICADOR DE - P .
DESEMPENHO DESCRICAO CALCULO MELHORES PRATICAS
Calcula a taxa de Acuracidade no
pedidos sem erros em registro do pedido (%)
cada estagio de x Acuracidade na
pedido do cliente. separacao (%)  x

Pedido Perfeito Em torno de 70%
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OTIF - On Time in Full

INDICADOR DE
DESEMPENHO

Tempo médio de
carga e descarga

Tempo médio de
permanéncia do
veiculo transporte

INDICADOR DE
DESEMPENHO

Custos de transporte
em relagao ao % das
vendas

Custo do frete por
unidade expedida

Coleta no prazo

Avaria em transportes

Nao conformidade em
transportes

Deve considerar cada
etapa do ciclo de um
pedido.

Corresponde as
entregas dentro do
prazo e atendendo as

quantidades e
especificacoes do
pedido.

Entregas no prazo (%)
x Entregas sem danos
(%) X Pedidos
faturados
corretamente (%)

(Entregas perfeitas /
Total de entregas
realizadas) * 100

PRODUTIVIDADE E ARMAZENAGEM

DESCRIGAO

Mede o tempo de
permanéncia dos
veiculos de transporte

nas docas de
recebimento e
expedicao.

Além do tempo de
doca, mede tempos de
manobra, transito
interno, autorizacao
da portaria e vistorias.

CALCULO

Hora de saida da doca
- Hora de entrada na
doca

Hora de saida da
portaria - Hora de
entrada na portaria

DESEMPENHO NA GESTAO DE TRANSPORTES

DESCRICAO

Mostra a participacao
dos custos de
transporte nas vendas
totais da empresa
Revela o custo do frete
por unidade expedida.
Pode também ser
calculado por modal
de transporte.

Calcula o0 % de coletas
realizadas dentro do
prazo estimulado.
Mede a participagao
das avarias em
transportes no total
expedido.

Mede a participacao
do custo extra de frete
decorrente de novas
entregas, devolucoes,
atrasos.

CALcULO
Custo total de
transporte  (R$) /

Vendas Totais (R$)

Custo total de
transporte (R$) / Total
de unidades

expedidas (R$)

(Coleta no prazo /
Total de coletas) *
100

Avarias no transporte
(R$) / Total expedido
(R$)

Custo adicional de
frete com nao
conformidade (R$) /
Custo total de

transporte (R$)

Fonte: Adaptado de Angelo (2005).

Para grupos de
clientes A, o indice
varia de 90% a 95%.
No geral esse
indicador atinge
valores proximos de
75%.

MELHORES PRATICAS

Variam conforme o
tipo de veiculo, carga
e condicoes
operacionais.

Variam conforme os
procedimentos da
empresa.

MELHORES PRATICAS

Varia com o tipo de

negocio

Varia com o tipo de
negocio

Em torno de 85%

Variavel

Variavel

Esses indicadores apresentados serao alvo de analise para a utilizacao na
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empresa estudo de caso. A seguir sera apresentada a elaboracao dos indicadores
com suas funcgdes, método de calculo e qual seria o nivel minimo a ser praticada,
que podem ser aplicados na rotina do setor logistico do estaleiro estudo de caso.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho é constituido por um estudo exploratério, uma vez que
busca por uma familiarizacdo como o fendmeno social complexo (GIL, 2010),
direcionando o seu escopo para as especificidades de um objeto de investigacao. A
pesquisa compreende uma densa descricao e interpretacao dos componentes de um
complexo de significados, segundo Maanen apud Neves (1996), traduzindo e
expressando o sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a
distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao.

0 método utilizado na presente pesquisa é o estudo de caso, por ser o meio
de organizar os dados sociais preservando o carater unitario do objeto social
estudado, considerando qualquer unidade social como um todo e incluindo o
desenvolvimento dessa unidade (GODOY, 2006), que no caso € uma organizacao de
construcao naval. A empresa pesquisada optou por ter seu nome preservado, por
isto sera denominada de empresa estudo de caso.

A partir de entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores das
unidades de administracao e logistica, utilizou-se a observacao e a descricao dos
processos da empresa estudo de caso (STAKE apud GODOQY, 2006). As entrevistas
foram do tipo semiestruturadas por permitir a total liberdade para os gestores da
empresa transmitir as suas convicgoes, expressar suas opinides, suas impressoes,
sem qualquer tipo de ineréncia (LIMA, 2008). Assim, foram entrevistados cinco
gestores com mais de setes anos de experiéncia no cargo.

Sob a égide da metodologia do estudo de caso, se buscou encontrar padroes
nos dados e desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar
ou opor-se a suposicoes tedricas (GODOY, 2006). Ou seja, a partir de dados empiricos
coletados por meio de entrevistas desenvolve-se um conjunto integrado de conceitos
e suas interacgoes.

4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi realizado em uma matriz localizada no Brasil. Ao fazer
uma analise critica dos processos e atividades desempenhados na rotina de
trabalho, foi possivel identificar algumas deficiéncias e inconsisténcias,
consequentes da falta de planejamento e de alguns conceitos de gestao aplicados
erroneamente, como por exemplo, a nao utilizagao de planilhas de controle como
ferramentas individuais, em que cada funcionario desenvolve a sua planilha em
particular, sem haver uma padronizacao para a empresa.

Isso ocasiona gargalos e perdas de controle gerencial, os quais impactam
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diretamente na produtividade. Para se alcancar uma meta € essencial para a
geréncia saber em que posicao se encontra o setor, pois apenas com este senso é
possivel tracar estratégias e melhorias de processos para atingir os objetivos. Nestas
ocasioes, os indicadores sdo esséncias para balizar comparativamente o presente e
0 passado, idealizando o futuro (DRUCKER, 1992).

Dentre as dificuldades e problemas encontrados, foram escolhidos trés
exemplos recorrentes na rotina de trabalho do estaleiro, os quais foram escolhidos,
pois geram grande impacto nos processos realizados e na gestao estratégica. O
intuito do estudo é focar nestes problemas para sugerir indicadores que melhorem
ou até erradiquem estas situagoes.

a) Gestao de despesas gastas com a contratacdo de transporte nacional:
Devido a grande importancia dada pela diretoria a gestao de custos, foi
identificado como principal problema a falta de um controle e um indicador
para analise referente as despesas gastas com transporte nacional
rodoviario e aéreo. Atualmente as contratacoes de frete sao cotadas e
fechadas através de um sistema comparativo simples de trés cotacoes,
porém estes valores nao sao comparados com gastos anteriores referentes
ao mesmo trecho. Desta maneira, nao existe uma nocao por parte do
contratante se este preco poderia ser reduzido, ou se ele esta dentro da
média contratada e até mesmo se a transportadora escolhida ja nao
praticou um preco melhor anteriormente.

b) Acompanhamento da produtividade: Outro problema gerencial identificado
€ a falta de controle sobre a produtividade do setor e a duracao dos
processos internos e terceirizados, como o desembaraco de mercadorias
importadas, feito pelo despachante. O fato da produtividade e a duracao
dos processos nao serem monitorados, acarretam em problemas de
identificacao de gargalos e até mesmo na percepcao de melhorias com
alteracao de processos, deixando o gestor da area sem ferramentas
gerenciais para intervir em possiveis problemas que venham a acontecer.
Além desta questdao, o nao controle dificulta o desenvolvimento do
funcionario pela falta de nimeros que indiquem as suas deficiéncias.

c¢) Nivel de servigo prestado pelas transportadoras: Passando para a parte
operacional, existe a grande questao das coletas e entregas nao serem
identificadas e documentadas, ou seja, as transportadoras sao
contratadas e informadas do local e data de coleta, porém nao é feito um
acompanhamento para verificar se estas datas estao sendo cumpridas.
Esta conferéncia de entrega é feita de uma maneira reativa, pois s6 é
executada quando € solicitada uma posicao da mercadoria pelo
comprador. Devido a este fato, € extremamente trabalhoso medir o nivel
de servico prestado pelas transportadoras, onde através desta informacao
seria possivel escolher com mais assertividade a empresa prestadora do
Servigo.

A escolha dos indicadores para estes trés pontos criticos da empresa estudo
de caso sera apresentada no proximo topico e tem o intuito de desenvolver modelos
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de indicadores de logistica a serem aplicados.

4.1. PROCESSO DE ESCOLHA DOS INDICADORES LOGISTICOS

A escolha do tema indicador é baseada na importancia e desempenho para
melhorar e facilitar a administracao de atividades, processos, pessoas e setores.
Como referéncia a esta importancia, Caplice e Sheffi (1995) confirmam a
necessidade de empregar indicadores de desempenho, para viabilizar o controle e a
medicao da operacao logistica.

Segundo Wanke et al. (2007), a utilizacao de indicadores de desempenho que
facam uma relacao entre o cliente e o servico logistico, permite a empresa
compreender melhor a sua operacao e consequentemente flexibilizar o seu sistema.
Para finalizar a importancia dos indicadores, levando em conta a sua estreita relacao
com a avaliacao de desempenho (CHEN et al., 2012). Os mesmos afirmam que 0 uso
da avaliacao de desempenho adequadamente, € um fator de sucesso para as
empresas e é considerado crucial para beneficiar as praticas organizacionais.
Aplicando ao estaleiro, pode-se dizer a implementacao de indicadores de controle
sera essencial para a melhora da performance tanto dos processos, como
funcionarios e fornecedores.

Partindo da base teérica apresentada anteriormente e do fato que existem
pouquissimos indicadores de desempenho aplicados no estaleiro, foi sugerida a
implantacao dos seguintes indicadores, para dois aspectos: A - internos - gerenciais
e B - externos - voltados para o mercado concorrencial e o cliente:

A - Internos ao estaleiro

On Time in Full (OTIF) para os clientes internos - afere o nivel de servico
prestado, € um indicador binario, utilizado para saber se o produto foi entregue numa
determinada data, horario ou janela de horas e local, coleta e entrega no prazo, bem
como atendendo a qualidade intrinseca, dimensodes, quantidade, perfeitas condicoes
fisicas e quaisquer outros atributos especificos de cada setor previamente
especificado pelos clientes internos do estaleiro. Assim, a partir da atribuicao das
notas de O para o nao atendimento e 1 para atendimento dos atributos, que devem
ser cumpridos simultaneamente pra a obtencao de OTIF de 1 (um) para o produto a
ser entregue.

Tempo médio de carga e descarga - contribui no controle de pagamento de
diarias excedidas, pois em muitos dos casos, o estaleiro paga diarias indevidamente,
pois o atraso foi causado pelo préprio fornecedor ao carregar e descarregar o
transporte. Esse poderia ser mensurado pela média aritmética dos tempos de carga
e descarga.

Tempo médio de permanéncia do veiculo de transporte - Util para monitorar
a produtividade dos carregamentos e descarregamentos efetuados dentro do
estaleiro, pois pode-se medir as seguintes etapas: chegada do caminhao até
liberacao do setor fiscal; deslocamento da portaria até o almoxarifado;
carga/descarga; saida do caminhao. Consequentemente, possibilitando a analise
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dos entraves e a melhoria dos processos.

Custos do transporte em relagcédo ao valor da carga transportada - Apos o
estabelecimento de uma meta para despesas com transporte, podemos utilizar este
indicador para visualizar a relacdao do custo de frete (dedicado ou fracionado) em
relagao ao valor total das mercadorias transportadas.

Nao conformidade no transporte - Permite a analise dos erros cometidos pelo
almoxarifado, quando o carregamento é efetuado no estaleiro e os erros cometidos
pelo fornecedor quando carregados pelo mesmo. Todos os erros de nao
conformidade geram atrasos de entrega, pois sera necessario o reenvio dos
materiais faltantes. Aqui pode ser utilizado uma medida binaria para os dois sub
indicadores contidos (conformidade no carregamento no estaleiro e pelo fornecedor),
0 e 1, para nao conformidade e conformidade, respectivamente.

B - Externos ao estaleiro

Pedido Perfeito - o indicador do pedido perfeito esta relacionado com o
conceito de mensuracao de desempenho que vem despertando cada vez mais
interesse atualmente, pois ele representa o desempenho ideal, isto &, diz respeito a
eficacia do desempenho de toda a logistica integrada e nao apenas de fungdes
individuais na empresa. Pois, pedido perfeito € aquele que durante o seu ciclo de
vida busca cumprir as caracteristicas que garantirao uma entrega perfeita, de acordo
com o que o cliente almeja (GRUDTNER, 2005; WANDERLEY et al., 2011).

Através deste indicador seria possivel identificar as etapas que causam a nao
conformidades para que posteriormente sejam tracadas estratégias para solucionar
0s problemas. A porcentagem de aceitacao sera definida pela estratégia da empresa
a medida que os indicadores forem implementados. Segundo Angelo (2005), a
melhor pratica desse indicador € em torno de 70%.

Coleta no prazo e entrega no prazo para os clientes externos - Estes dois
indicadores possibilitam um acompanhamento desmembrado do nivel de servigo,
mede % de entregas realizadas no prazo acordado com o cliente (ANGELO, 2005). E
podem ser utilizados indicadores binario, O e 1, para o nao atendimento e
atendimento, respectivamente. Pode ser obtido por meio da divisao das entregas no
prazo pela entrega total de pedidos.

Avaria em transporte - A utilizacao deste indicador vai proporcionar ao setor
poder de identificar o nivel de servigo praticado pelas transportadoras contratadas,
demonstrando a relacao de cargas avariadas com o total de transportes realizados.
O que posteriormente pode ser analisado mais profundamente sinalizando o tempo
extra para reenvio da mercadoria danificada, o que impacta diretamente nos
processos dos clientes internos a quem o setor logistico deve se reportar.

4.2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO ATRAVES DOS INDICADORES LOGISTICOS

O gerenciamento da logistica na construcao naval deve buscar a melhoria
continua através da entrega dos recursos e insumos que serao utilizados, ou seja, do
processo logistico. A partir dos indicadores logisticos o gerenciamento da entrega
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pode ser feito como indicado na Figura 1.

Figura 1 - Etapas da gerenciais dos indicadores na empresa estudo de caso

Apresentagéo e

Benchmarking Metas dos perfodos Dados histéricos Estabelecimento do
anteriores da empresa sistema de indicadores
de desempenho

logistico na empresa

Ebsta;peiecir?ertl!o _dos Comparac&o do uso do Propostae
ajetivosiesirategicos indicador: objetivo | | aplicacdoda
auferido x planejado solucdo adequada

I —

Divergéncias?

Y h 4

Investigacéo das causas
das divergéncias

Desempenho esperado

Anédlise para melhoria do
processo

Fonte: A pesquisa (2017)

Assim, a partir do estabelecimento dos padroes a serem alcancados pela
empresa nas suas operacoes logisticas, compara-se o indicador alcancado no
periodo, caso haja discrepancias entre o padrao e o indicador alcancado, deve haver
a investigacao das causas que estao desviando o nivel do servico logistico, bem como
a proposta e aplicacdo da solucao, que por sua vez irao realimentar o
estabelecimento das metas e orientar o melhor ajuste dos indicadores.

O TEP também poderia ser considerado como a principal caracteristica na
visao do estaleiro estudo de caso, no qual a prioridade é a entrega da mercadoria na
data correta.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a aplicacao gradual dos indicadores sugeridos por este trabalho,
acredita-se que sera possivel solucionar grande parte dos problemas apresentados.
No qual, os indicadores de pedido perfeito e on time in full, serao importantes para
melhorar o déficit causado pela falta de controle de gestao e identificacao de
gargalos.

Por outro lado, o indicador referente ao custo do transporte em relacao ao
valor total da carga transportada sera um importante aliado para o controle das
despesas com frete, proporcionando um balizamento para o fechamento dos
transportes. Para resolver o terceiro problema identificado, os indicadores coleta na
data certa, entrega no prazo determinado, tempo médio de carga e descarga, tempo

91



médio de permanéncia no veiculo, avaria em transporte e ndo conformidade serao
capazes de medir a produtividade tanto dos outros setores participantes do processo
logistico como os proéprios fornecedores e as transportadoras.
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Graduacao e Extensao no Centro Universitario Unifafibe. Coordenadora do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP). Docente no Centro Universitario
Unifafibe nos cursos de Engenharia Agrondmica, Producao Sucroalcooleira,
Engenharia Elétrica, Engenharia de Producao, lecionando disciplinas relacionadas ao
Desenvolvimento de Projetos, Engenharia da Qualidade, Metodologia de Pesquisas,
Analises Fisico Quimicas e Biologicas. Desenvolve pesquisas com plantas forrageiras
(gramineas, pastagens), concentrando atividades na Parede Celular, Carboidratos
fibrosos e nao-fibrosos e Lignina. Na area industrial, pesquisa e coordena um grupo
de alunos, em projetos para a implantacao de ferramentas da qualidade em
empresas de pequeno porte, e desenvolvimento de board games industriais.

ANA LETICIA RIBEIRO Graduanda em Engenharia de Producdo no Centro Universitario
de ltajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi bolsista FAPEMIG
(Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa intitulada
Importancia das analises e aplicacoes de custo na producao e atualmente possui
bolsa pela instituicao FEPI (Gestdo de custo com qualidade e inovacao). Possui
alguns artigos publicados em congressos tais como: XIX Encontro Latino Americano
de Iniciacao Cientifica, XV Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao; VI
Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI realizado no Centro Universitario de Itajuba;
XllI Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na Universidade Nove de Julho
(UNINOVE) - campus Memorial - Sdo Paulo.

ANTONIO CARLOS DE QUEIROZ SANTOS Professor da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Sumé) e
Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (FACISA) no curso de
Administracao e Engenharia Civil. Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo Americano. Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

ANTONIO OSCAR SANTOS GOES 0 autor possui doutorado em Sociologia Econémica
e das Organizacoes, da Universidade Técnica de Lisboa, do Instituto Superior de
Economia e Gestao (2012). O professor € mestre em Administracao pela



Universidade Federal da Bahia (2003), especialista em Gerenciamento de Micro e
Pequenas Empresas - Universidade Federal de Lavras/MG (1999) e graduado em
Administracao pela Universidade Estadual de Santa Cruz (1991). Atualmente é
professor assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz. E lider do grupo de
pesquisa na Universidade Estadual de Santa Cruz com as tematicas:
empreendedorismo, estratégias e competitividade. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao de Empresas.

BRUNO CORONEOS DE CAMPOS Graduacao em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco;

CADMA SANTANA LYRIO SUZART Graduacdo em Engenharia Ambiental pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncia- campus Itabuna; E-mail para contato:
clyrios@hotmail.com.

CALLINE NEVES DE QUEIROZ CLAUDINO Graduacao em Economia pela Universidade
Federal de Campina Grande; Mestranda em Desenvolvimento Regional pela
Universidade Estadual da Paraiba

CESAR AUGUSTO MANIAES Graduado em Administracao de Empresas pelas
Faculdades Integradas Einstein de Limeira

DANIEL EDER VIEIRA Graduando em Engenharia de Producao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Atualmente é estagiario
de Engenharia na empresa Delphi Automotive Systems do Brasil, multinacional de
autopecas. Foi membro do colegiado do curso de Engenharia de Producao do Centro
Universitario de Itajuba no periodo de Fevereiro de 2015 a Fevereiro de 2017. Possui
alguns artigos publicados em congressos, tais como: V Simpésio de Engenharia de
Producao (SIMEP - Maio - 2017), XXIll Simpdsio de Engenharia de Producao (SIMPEP
- UNESP - Agosto - 2016), Simpésio de Engenharia de Producao (SIMEP - Abril - 2016),
IV Encontro do Centro-Oeste Brasileiro de Engenharia de Producéo (ENCOBEP - Marco
-2016).

DANIELA NUNES DOS SANTOS FERREIRA Graduacao em Engenharia de Producao
pela Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Producao pela OLAM
AGRICOLA, pertencente ao grupo OLAM COCOA. Além disso, trabalhou como Gerente
e posteriormente como Diretora de Marketing na LIFE Jr. - Laboratério de Inovacoes.
Atuou também como Membro do Centro Académico de Engenharia de Producao
desempenhando a funcao de Diretora Administrativa. Além disso, trabalhou como
Gestora de Desenvolvimento no Nicleo Baiano de Estudantes de Engenharia de
Producao (NUBEEP). Possui pesquisas na area de Inovacao em Cerveja Artesanal;
Logistica Humanitaria; Producao Mais Limpa; Empreendedorismo e Gestao
Estratégica. E-mail: nunesep10@gmail.com

DANYLO DE ARAUJO VIANA Graduado em Engenharia de Produgao pela UFRN; E-mail



para contato: danyloviana@gmail.com

DIEGO CAMILO FERREIRA SOUSA Graduacao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco

ENEIDA LOPES DE MORAIS DELFINO Auxiliar em Administragao no Instituto Federal
de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Graduacao em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares;
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para contato:
eneidalopesmdl@gmail.com

ERICK FONSECA BOAVENTURA Professor do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sabara; Graduacao em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Especialista em Engenharia Elétrica
pela Universidade Candido Mendes; Especialista em Docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica pelo SENAI CETIQT; Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador
Valadares; E-mail para contato: erick.fonseca@ifmg.edu.br

ERYANNE MYLKA LIMA CARVALHO Graduanda em Engenharia de Produc¢ao pela UnP;
E-mail para contato: eryannemylka@hotmail.com

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco; Doutorando em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco

FRANCISCA JESSICA MARTINS QUEIROZ Graduanda em Engenharia de Producao pela
UnP; E-mail para contato: jessiica.m.queiroz@gmail.com

GABRIEL ALEJANDRO PALMA DE MELO Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

HELIO ROBERTO HEKIS Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producao da UFRN; Graduacao em ciéncias contabeis pela UFSC; Pés-Graduacao em
Auditoria pela UFSC; Mestrado em Administracao pela UDESC; Doutorado em
Engenharia de Producao pela UFSC; E-mail para contato: hekis1963@gmail.com

HUGO ESTAVAM DE SALES CAMARA Professor da Universidade Potiguar; Graduacao
em Engenharia de Producdo pela UFRN; Po6s-Graduacdao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UnP; MBA em Gestao Empresarial pela Estacio;
Mestrado em Engenharia de Producao pela UFRN; Doutorando em Engenharia
Mecanica pela UFRN; E-mail para contato: hugoes.camara@yahoo.com.br



ISABELLE DA SILVA SANTOS Graduagcao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
isabelledasilvasantos@gmail.com.

ISADORA ROSARIO DANTAS Graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Foi voluntaria do projeto Materiais Reciclaveis e
Naturais para Conforto Térmico. Foi Bolsista de Iniciacao Cientifica pela ICB de
Modelagem e Simulagao de um Secador de Graos Vertical, e fez parte da Empresa
Life JUnior, sendo um projeto de Extensao da UESC atuando como conselheira fiscal
e gerente de patrimonio juridico. Estudou o curso de Ciéncias Econdmicas durante
um periodo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Estagiou na Empresa
Damasio Lima Cobranca - LTDA. Trabalhou com a avaliacao de desempenho de
plantas aquaticas na remocao dos teores de sélidos e DQO de efluentes de laticinios.
Atualmente exerce a funcao de Assistente de Planejamento da Producao na empresa
Cambuci S/A. E-mail: documentos.not@gmail.com

IVAN CORRER Mestre em Gestao da Producao pela Universidade Metodista de
Piracicaba; Graduado em Engenharia de Controle e Automacao pela Universidade
Metodista de Piracicaba

JAENES MIRANDA ALVES Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz;
Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal da Bahia; Mestrado em
Economia Rural pela Universidade Federal de Vicosa; Doutorado em Ciéncias
(Economia Aplicada) pela Universidade de Sao Paulo; Pés Doutorado em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Campinas; Grupo de pesquisa:
Grupo de pesquisa em Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada;
Agroecologia e permacultura. E-mail para contato: jaenes@uesc.br.

JANAINA ARCOS ANDION Graduacao em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Amazonas;

JESSICA SILVINA MARQUES DE MATOS Graduacdo em Ciéncias Econémicas pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
silvinajessica@gmail.com.

JOAO JOACELIO DUARTE ARAUJO JUNIOR Graduacdo em Engenharia de producéo
pela Universidade Federal de Campina Grande.

JOAS TOMAZ DE AQUINO Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco

JORGE ARNALDO TROCHE ESCOBAR Graduado como Bacharel em Tecnologia da
Producao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestrado em Engenharia
Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de



Doutorado no Programa de Pos-graduacao em Engenharia Industrial da Universidade
Federal da Bahia (desde 2014). Forma parte do grupo de pesquisa em Gestao de
Riscos e Sustentabilidade em Cadeias de Suprimentos (GRISCS, da Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia). Possui experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com especializacdo em Logistica e Distribuicao, e
experiéncia laboral na area da inddstria farmacéutica.

JOSE SARAIVA Professor da Universidade Federal do Amazonas; Graduacdo em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Amazonas; Mestre em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Amazonas.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

JULIANA VALENCA DE SOUZA Professora do Instituto Pernambucano de Ensino
Superior; Graduacao em Administracao pela Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Pernambuco;

LAUREN ISIS CUNHA Assistente Administrativo da Policia Militar - PMMG; Graduacao
em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus
Governador Valadares; Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para
contato: lauren.isis.cunha@gmail.com

LETICIA DANTAS VICTOR Graduanda em Engenharia de Producdo pela UnP;
leticiadvictor@hotmail.com

MARCELO AMORIM DE MUNNO Graduado em Matematica pela Faculdade de
Ciéncias e Letras Sao José do Rio Pardo; Especialista em Metodologia em Educacao
Matematica pela Faculdade Sao Luis.

MARIANA RODRIGUES DE ALMEIDA Professora Doutora na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte; Programa de Pos-graduacao em Engenharia de Producao

MARIANA SALES BRASIL Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
marisales_@live.com

MAYESK ALVES ROCHA Graduacao em Engenharia de Producgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiou na empresa no ramo alimenticio:
NUTRILIFE, no periodo de 2014-2015. Participou como bolsista do projeto de
iniciacao cientifica: As inovacoes na fabricacdo de cervejas tradicionais (PILSEN e
MALZBIER) na Bahia: An organizational guerrilla strategy, no periodo de 2015-2016.



Atualmente participa como bolsista no projeto de iniciacao cientifica: A inovacao e a
preservacao ambiental na fabricacao de cervejas tradicionais no estado da Bahia e
voluntario no projeto de extensao: Caminhao com ciéncias. E-mail:
mayeskalvess@gmail.com

MICHELE ANANIAS QUIARATO Graduanda em Engenharia de Producao no Centro
Universitario UNIFAFIBE, com conclusao em 2018.

PABLO VINICIUS DE MIRANDA NOBREGA Graduado em Administracdo pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Atua como Gestor no setor administrativo.

PAULO CESAR DE JESUS DI LAURO Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Possui experiéncia na area de
Programacao Computacional e compoe o time da Escola Piloto de Engenharia
Quimica da UESC (EPEC-UESC).

PAULO HENRIQUE PAULISTA Mestre em Engenharia de Producao (2009). Atualmente
faz doutorado em Engenharia de Producao e é professor do Centro Universitario de
Itajuba (FEPI), desde 2012, no curso de Engenharia de Producao. Possui diversas
orientacoes de Trabalhos de Conclusao de Curso e Iniciacao Cientifica. Possui artigos
publicados em revistas e congressos. Atua na area de Gestao da Producao,
Planejamento e Controle da Producao, Gestao da Qualidade.

PAULO RICARDO COSME BEZERRA Professor Doutor do Curso de Administracao da
Universidade Potiguar - UNP; Graduacao em Estatistica na UFRN - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Graduacao em Administracdo e Marketing na UnP
- Universidade Potiguar; Doutorado no Programa de Po6s-graduacao em Ciéncia e
Engenharia do Petroleo - PPGCEP, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. E-mail: paulorcbezerra@gmail.com

PEDRO HENRIQUE ARAUJO CURY Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Amazonas (2015). Cursando Mba em Engenharia de
Qualidade pela Universidade do Estado do Amazonas. Atualmente Trainee na area
de producao na empresa Novamed do Grupo NC. Analista de pcp - Essilor da
Amazobnia (05/2016 - 05/2017). Estagiario de melhoria continua - Essilor da
Amazobnia (06/2015 - 05/2016). Estagiario de projetos - Electrolux da Amazdnia
(02/2013 - 02/2015). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
énfase em Garantia de Controle de Qualidade, Logistica e Melhoria Continua,
atuando principalmente nos seguintes temas: PDCA, MASP, Ferramentas da
Qualidade, Mapeamento de Fluxo de Valor, Analise de Capacidade, Planejamento e
Controle da Producao.

RAFAEL RANDER MESSALA COIMBRA Graduando em Engenharia de Produgao no
Centro Universitario de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi
bolsista FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa



intitulada Utilizacao de dinamicas para melhoria do ensino nos cursos da area de
producao e também teve bolsa pela instituicao FEPI com a sequéncia da mesma
tematica de pesquisa. Possui alguns artigos publicados em congressos tais como:
XIX Encontro Latino Americano de Iniciagcao Cientifica, XV Encontro Latino Americano
de Pés-Graduacao realizado na Universidade do Vale do Paraiba; VI e VII Congresso
de Iniciacao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

REGIVALDO SANTOS SILVA FILHO Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
regivaldo.santos.silva@gmail.com.

RICARDO SCAVARIELLO FRANCISCATO Tecndlogo em Logistica Empresarial pela
Universidade Paulista; MBA em Gestao da Cadeia de Suprimentos pela Universidade
Paulista

RODOLFO DE MELO ALEX Graduacao em Engenharia de producao pela Universidade
Federal de Campina Grande.

RODRIGO MOALLEM Graduando em Engenharia de Produgao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Teve bolsa de pesquisa
pela instituicdo FEPI com a pesquisa intitulada Utilizacao da prototipagem rapida no
desenvolvimento de produto: uma abordagem tedrica e atualmente € bolsista
FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais). Possui alguns artigos
publicados em congressos: XIX Encontro Latino Americano de Iniciacao Cientifica, XV
Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao e IX Encontro Latino Americano de
Iniciagao Cientifica Janior; VI Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI; VIl Congresso
de Iniciagao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE)

SUELYN FABIANA ACIOLE MORAIS Professora da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Campina Grande) e
Professora da Faculdade Mauricio de Nassau, nos cursos de Engenharias. Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo
Americano. Possui graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Campina Grande.

TACIANA DE BARROS JERONIMO Professora da Universidade Federal de
Pernambuco; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco; Graduacao em
Administracao pela Universidade de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco; Doutorado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco



THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA Graduacao em Logistica pela Universidade
FAMETRO- Manaus - AM; P6s graduada em Engenharia em Lean Six Sigma pela
Universidade FUCAPI - Manaus - AM. E-mail para contato: thayveron@gmail.com

URIEL RODRIGO MEDEIROS HOFFMANN Graduacao em Engenharia de producao pela
Universidade Federal de Campina Grande.

VANESSA MORAES ROCHA DE MUNNO Graduada em Biologia pela Universidade
Metodista de Piracicaba; Mestre em Fisiologia Oral pela Universidade de Campinas

VANESSA NOBREGA DA SILVA Atualmente é Diretora de Ensino e professora do curso
técnico em logistica no Instituto Federal do Sertdao Pernambucano (IF-Sertao), na
cidade de Serra Talhada -PE. Doutoranda em Engenharia de Processos pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

YASMIN MILLES GOMES PEREIRA Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
yasmin.milles@hotmail.com

YURI IGOR ALVES NOBREGA Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

ZAMORA SILVA DUQUE Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Gestao Estratégica Organizacional na
Prefeitura Municipal de llhéus no Estado da Bahia. Atuou como Gerente e Assessora
Financeira na empresa junior da Universidade (Optimus Engenharia Junior), como
Coordenadora de Financas no Nucleo Baiano de Engenharia de Producao (NUBEEP)
e como Gerente Juridico-Financeiro no Nucleo das Empresas Juniores (NEJ-UESC),
além disso, trabalhou como docente no projeto de extensao Universidade para Todos
da Bahia (UPT). E-mail: zamoraengproducao@gmail.com
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