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APRESENTAÇÃO
	
Temos a satisfação de apresentar a nova obra, no campo das Ciências da saúde, 

intitulada “Medicina: Atenção as rupturas e permanências de um discurso científico” 
inicialmente dividida em dois volumes. O agregado de capítulos de ambos os volumes 
compreende demandas científicas e  trabalhos desenvolvidos com acurácia científica e 
com o fim de responder às demandas da saúde que porventura ainda geram rupturas no 
sistema.

Pretendemos direcionar o nosso leitor de forma integrada à uma produção científica 
com conhecimento de causa do seu título proposto, o que a qualifica mais ainda diante 
do cenário atual. Consequentemente destacamos a importância de se aprofundar no 
conhecimento nas diversas técnicas de estudo do campo médico/científico que tragam 
retorno no bem estar físico, mental e social da população. 

Reafirmamos aqui uma premissa de que os últimos anos tem intensificado a 
importância da valorização da pesquisa, dos estudos e do profissional da área da saúde. 
Deste modo, essa obra, compreende uma comunicação de dados muito bem elaborados 
e descritos das diversas sub-áreas da saúde oferecendo uma teoria muito bem elaborada 
nas revisões literárias apresentadas, assim como descrevendo metodologias tradicionais e 
inovadoras no campo da pesquisa.  

A disponibilização destes dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada, 
evidencia a importância de uma comunicação sólida com dados relevantes na área médica, 
deste modo a obra alcança os mais diversos nichos das ciências médicas. A divulgação 
científica é fundamental para romper com as limitações nesse campo em nosso país, assim, 
mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus resultados.  

Desejo a todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMEN: El estudio tuvo como objetivo 
comparar los niveles de desarrollo de las 
habilidades sociales de los estudiantes 
universitarios de las tres facultades de la 
Universidad Nacional Amazónica de Madre de 
Dios (UNAMAD) durante el estado de emergencia 
por COVID-19. Se realizó una investigación 
descriptiva relacional de comparación de grupos 
para analizar la variable habilidades sociales, 
a partir de una muestra compuesta por 336 
estudiantes universitarios. Pare la recolección de 
la información se utilizó la Escala de Evaluación 
de las Habilidades Sociales de Goldstein. 
Asimismo, los datos recogidos se analizaron 
cuantitativamente con la prueba Chi-cuadrada y 
se validaron los resultados a través del tamaño 
del efecto (1 - β) y la potencia estadística (W). 
Se concluyó que el desarrollo de las habilidades 
sociales de los estudiantes se encuentra en 
el nivel promedio. Además, se comprobó que 
las frecuencias del nivel de desarrollo de 
las habilidades sociales de los estudiantes 
universitarios son iguales en las tres facultades 
de la universidad. Pudiendo significar que el 
confinamiento y distanciamiento social habrían 
limitado el fortalecimiento de las competencias 
sociales en el estudiantado.
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sociales, competencias, estudiantes 
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university students from the three faculties of the Universidad Nacional Amazónica de Madre 
de Dios (UNAMAD) during the state of emergency caused by COVID-19. A descriptive 
relational investigation was carried out to compare groups to analyze the variable social skills, 
based on a sample composed by 336 university students. For the collection of information, 
the Goldstein Social Skills Assessment Scale was used. Similarly, the collected data were 
analyzed quantitatively with the Chi-square test and the results were validated through the 
size of the effect (1 - β) and the statistical power (W). It was concluded that the development of 
the students’ social skills is at an average level. Furthermore, it was shown that the frequencies 
of the level of development of the social skills of university students are the same in the three 
faculties of the university. This could mean that the confinement and social distancing would 
have limited the strengthening of social competences in the student.
KEYWORDS: COVID-19, social skills, competences, university students, confinement.

1 | 	INTRODUCCIÓN
La pandemia mundial ocasiona por COVID-19 trajo consecuencias, tanto en la salud 

como en aspectos relacionados con las competencias sociales. Esto afectaría directamente 
a los estudiantes universitarios que en muchos casos estarían finalizando la adolescencia 
mientras que otros, en plena juventud, considerando que son edades en las que se privilegia 
las relaciones con pares, el continuo descubrimiento del entorno que los rodea, así como 
la búsqueda de su independencia y posicionamiento social. Por tanto, el contexto que se 
vive por la cuarentena y el distanciamiento social, limita a los estudiantes para que puedan 
socializar, siendo uno de los principales medios para fortalecer las habilidades sociales. 
Por tanto, el hecho de alcanzar estas competencias permitiría a las personas adaptarse y, 
por ende, desarrollarse no solo desde un punto de vista social sino evolutivo (ESCRIBANO 
et al., 2010).

Vaello (2005), considera a las habilidades sociales como un grupo de capacidades 
que se encuentran unidas, vinculadas o ligadas entre sí. Asimismo, representan conductas 
aprendidas, las cuales se producen en el roce diario donde se refuerzan y fortalecen 
(KELLY, 2002). Además, permiten asumir una posición al individuo una posición asertiva en 
el intercambio de mensajes u otro tipo de información con personas de diversas edades, 
fortaleciendo de esta manera su identidad (PEÑAFIEL e SERRANO, 2010). Por tanto, 
serían utilizadas todo momento, por ejemplo, para pedir un favor, convencer a alguien 
acerca de lo que pensamos o queremos, sobre nuestras emociones, además forman el 
vínculo de unión entre una persona y su realidad (CABALLO, 2005).

En cuanto a los tipos de habilidades sociales Goldstein et al. (1989), determinó 
que están divididas en seis asociaciones, en la Figura 1, se ilustra su organización y 
características.
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Figura 1. Tipos de habilidades sociales.

Por su parte, Rosales et al. (2012), propuso cuatro clases de habilidades sociales que 
pueden producir relaciones constructivas o destructivas, satisfactorias o insatisfactorias, la 
Figura 2 indica cuáles son junto con sus especificaciones.

Figura 2. Clases de habilidades sociales.

Las particularidades de las habilidades sociales se manifiestan en las relaciones 
con otros, ya sea pares o no; la situación en la que nos encontremos; nuestro estado 
mental y afectivo; por último, la manera como nos desenvolvamos en una relación desde 
su inicio hasta su final (ESCRIBANO et al., 2010). Por tanto, son las situaciones complejas 
como; la edad, sexo y otras las circunstancias, diferentes a la niñez, las que hacen que 
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las habilidades sociales sean, por la necesidad, modificadas (SANCHIZ, 2009). Siendo un 
ejemplo las actividades que se realizan a diario en grupo, en las que una persona tendría 
que manifestar habilidades sociales para poder desenvolverse en el campo y de manera 
cooperativa ante los demás integrantes (MATEO, 2010). 

En cuanto al género las mujeres tendrían un mejor nivel de interacción que los 
varones, mientras que la edad representa un factor determinante, debido a que las personas 
de mayor edad tienen el nivel más alto, pudiendo interactuar con todo tipo de personas y 
los menores de veinte años prefieren hacerlo entre pares (CAMPO e MARTÍNEZ, 2009). 
Asimismo, Los adolescentes adquirirían las habilidades sociales en el entorno familiar que 
los rodea y progresivamente mientras se va adaptando a la sociedad las iría fortaleciendo 
y consolidando (BRAZ et al., 2013). 

Dentro de las medidas adoptadas por el estado de emergencia decretado por el 
Gobierno del Perú, las laborares académicas presenciales en las universidades fueron 
suspendidas optándose la modalidad de enseñanza remota y virtual, así como las 
limitaciones para salir de los domicilios y transitar libremente. Comprendiendo que los 
seres humanos son necesariamente sociales y que el desarrollo social se consolida, no 
solo en familia sino a través de la interacción con pares en un contexto armónico. Por tanto, 
la investigación se justificó en la necesidad de obtener información acerca del desarrollo de 
las habilidades sociales de los estudiantes universitarios durante la cuarentena decretada 
por el estado de emergencia, debido a los contagios por coronavirus.

En virtud a lo expuesto, se planteó como objetivo de la investigación comparar los 
niveles de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes universitarios de las tres 
facultades de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios (UNAMAD) durante el 
estado de emergencia por COVID-19. 

2 | 	MÉTODOS
El estudio correspondió al tipo de investigación descriptiva relacional de comparación 

de grupos para analizar la variable habilidades sociales tres facultades de la UNAMAD, en 
el periodo 2020. Se consideró como participantes a los estudiantes de las tres facultades 
de la universidad: Ecoturismo, Educación e Ingeniería. A partir del muestreo aleatorio 
probabilístico obtenido de una población compuesta por 2680 estudiantes, cuya muestra 
quedó establecida por 336; asimismo, la distribución de la muestra por facultades se 
conformó de la siguiente manera: 97 estudiantes de ingeniería que representaron el 28,9% 
de la muestra, 119 de ecoturismo igual al 35,4% y 120 de educación que simbolizaron el 
35,7%. 

La recolección de datos se realizó a partir de la Escala de Evaluación de las 
Habilidades Sociales de Goldstein et al. (1989), instrumento que sirve para identificar 
el nivel de habilidades sociales, está compuesto por 50 ítems divididos en: 8 ítems en 
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primeras habilidades sociales, 6 ítems en habilidades sociales avanzadas, 7 ítems en 
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, 9 ítems en habilidades alternativas 
a la agresión, 12 ítems en habilidades para hacer frente al estrés y 8 ítems en habilidades 
de planificación.

Para realizar el análisis de datos se formularon 2 tablas de distribución de frecuencias, 
la primera con la obtención de información de la variable habilidades sociales, mientras que 
la segunda con los datos correspondientes a las 6 dimensiones. Para comprobar la hipótesis 
de investigación se aplicó la prueba no paramétrica Chi-cuadrado, cuyos resultados se 
validaron con la obtención del tamaño del efecto (1 - β) y la potencia estadística (W).

3 | 	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
En la Tabla 1 se representan los resultados relacionados con la variable habilidades 

sociales. Se aprecia que el mayor porcentaje de los estudiantes se ubica en el nivel 
promedio, asimismo, la Facultad de Ingeniería (FI) se ocupa en primer lugar, seguida de la 
Facultad de Ecoturismo (EC), por último, la Facultad de Educación (ED). Además, el nivel 
alto tiene un porcentaje mínimo de estudiantes de la muestra, para este caso EC tiene la 
mayor cantidad, seguida de ED, y FI. No obstante, el nivel inferior no tendría porcentaje, 
mientras que los niveles bajo y superior contarían tan solo con un mínimo porcentaje.

Variable Niveles

Facultades

Ingeniería Educación Ecoturismo

n % n % n %

Habilidades sociales

Bajo 1 1,0 0 0 3 2,5

Promedio 81 83,5 96 80,7 75 62,5

Alto 15 15,5 22 18,5 41 34,2

Superior 0 0 1 0,8 1 0,8

Tabla 1. Niveles de habilidades sociales por Facultades

La Tabla 2 contiene los resultados de los tipos de habilidades sociales en los 
que se confirmó que el nivel promedio fue el predominante, teniendo el mayor nivel, de 
acuerdo a cada dimensión: 74,8%, FE en las primeras habilidades sociales; 75,3% FI, 
en las habilidades sociales avanzadas; 50,5% FI, en habilidades sociales relacionadas 
con los sentimientos; 71,1% FI, en habilidades alternativas a la agresión; 71,4% FI, en 
habilidades para hacer frente al estrés y 56,4%, en las habilidades de planificación. En 
segundo lugar, los estudiantes con un alto nivel en las primeras habilidades sociales y 
habilidades para hacer frente al estrés estuvieron en FI; en las habilidades sociales 
avanzadas EC predominó, así como en las habilidades sociales relacionadas con los 
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sentimientos, habilidades alternativas a la agresión y habilidades de planificación. En tercer 
lugar, primeras habilidades sociales, habilidades alternativas a la agresión y habilidades 
para hacer frente al estrés estuvieron por debajo de 10% en el nivel bajo, siendo 18,5% el 
mayor porcentaje en las habilidades sociales avanzadas. Por último, en el nivel superior, 
que corresponde al ideal que debieran desarrollar los estudiantes universitarios, no logró 
superar el 7% en ninguna de las habilidades, siendo 6,7% el mayor en las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos en ED.

Dimensión Niveles

Facultades

Ingeniería Educación Ecoturismo

n % n % n %

Primeras habilidades 
sociales

Inferior 1 1 0 0 1 0.6

Bajo 1 1 4 3.4 6 3.3

Promedio 67 69.1 89 74.8 63 65.2

Alto 28 28.9 21 17.6 43 27.4

Superior 0 0 5 4.2 7 3.5

Habilidades sociales 
avanzadas

Inferior 0 0 0 0 1 0.3

Bajo 11 11.3 22 18.5 16 14.6

Promedio 73 75.3 76 63.9 71 65.5

Alto 13 13.4 19 16.0 29 18.2

Superior 0 0 2 1.6 3 1.4

Habilidades sociales 
relacionadas con los 

sentimientos

Inferior 1 1 0 0 1 0.8

Bajo 16 16.5 17 14.3 6 5.0

Promedio 49 50.5 58 48.7 38 31.7

Alto 31 32.0 36 30.3 64 53.3

Superior 0 0 8 6.7 11 9.2

Habilidades 
alternativas a la 

agresión

Bajo 5 5.2 11 9.2 8 7.2

Promedio 69 71.1 71 59.7 63 60.4

Alto 23 23.7 36 30.3 47 31.5

Superior 0 0 1 0.8 2 0.9

Habilidades para 
hacer frente al estrés

Bajo 2 2.1 5 4.2 10 5.1

Promedio 62 63.9 85 71.4 57 60.7

Alto 33 34.0 27 22.7 50 32.7

Superior 0 0 2 1.7 3 1.5
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Habilidades de 
planificación

Bajo 22 22.7 18 15.1 9 14.6

Promedio 51 52.6 67 56.4 56 51.8

Alto 24 24.7 33 27.7 51 32.1

Superior 0 0 1 0.8 4 1.5

Tabla 2. Niveles de habilidades sociales por tipos en cada facultad.

La Tabla 3 muestra el consolidado de los análisis de la prueba de Chi-cuadrada, en 
cuyos resultados se demuestra que no existen diferencias significativas debido a que el 
p-valor es mayor a 0,05 en todas las aplicaciones realizadas. Asimismo, los datos obtenidos 
en el tamaño del efecto (1 - β) y la potencia estadística (W) sería menores al estándar alto 
de 0,80 y 0,50 respectivamente lo que sustentaría la información obtenida en los p-valores 
hallados. Por tanto, se aprueba la hipótesis que indica que las frecuencias del nivel de 
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes universitarios son iguales en las 
tres facultades.

Variables Medidas Facultades

Habilidades sociales

Sig. 0,007

w 0,212

1-β 0,335

Primeras habilidades sociales

Sig. 0,007

w 0,228

1-β 0,799

Habilidades sociales avanzadas

Sig. 0,139

w 0,171

1-β 0,135

Habilidades sociales relacionadas 
con los sentimientos

Sig. 0,000

w 0,338

1-β 0,999

Habilidades alternativas a la 
agresión

Sig. 0,115

w 0,165

1-β 0,146

Habilidades para hacer frente al 
estrés

Sig. 0,004

w 0,249

1-β 0,643
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Habilidades de planificación

Sig. 0,002

w 0,245

1-β 0,616

Tabla 3. Consolidado de pruebas Chi-cuadrado para la variable habilidades sociales y sus dimensiones

Los resultados obtenidos en las Tablas 2 y 3 indican que el desarrollo de las 
habilidades sociales de los estudiantes universitarios se encuentra en el nivel promedio, 
con el 69,7% promediado de las tres puntuaciones obtenidas por cada facultad. Además, 
este mismo nivel lo ocupan los 6 tipos de habilidades sociales.

La información descrita es corroborada por Villacís et al. (2022), sus conclusiones 
evidenciaron que durante la educación virtual impartida afectó el desarrollo de las 
habilidades de los estudiantes considerando que el distanciamiento social, así como 
el confinamiento fueron las principales limitantes. Asimismo, Sánchez et al. (2022), 
identificaron que el 56,4% del desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes 
se ubicó en el nivel de medio, teniendo un menor porcentaje en los niveles bajo y alto. 
Además, Rodríguez et al. (2020), realizaron un análisis por género acerca del desarrollo 
de las habilidades sociales, obteniendo la información que ambos se ubicaron en el nivel 
promedio, asimismo, la categoría femenina tuvo un leve mejor desempeño con 81,6% a 
diferencia de la categoría masculina que obtuvo el 79,3%. Del mismo modo, Jaramillo et al. 
(2021) obtuvieron como resultado que las habilidades sociales de la muestra de estudiantes 
se ubicaron en el nivel normal, con 62,1%. Por último, Sánchez et al. (2022) reportaron, 
en cuanto a las habilidades sociales, que los estudiantes mostraban un nivel medio-alto de 
habilidades sociales, destacando la adaptabilidad (95%) como una habilidad predominante 
en el estudio población estudiada. 

Esta información reflejaría las limitaciones que tuvieron los estudiantes para fortalecer 
en un contexto cotidiano habilidades necesarias que les permite interactuar de manera 
interpersonal, como mantener una conversación alturada, solicitar apoyo, manifestar lo que 
sienten y piensan, así como, comprender y respetar la opinión de los demás, enfocar la 
conversación desde todos sus aspectos sin complicarse, reconocer la responsabilidad que 
tiene en un determinado problema. Como sustenta Castillo y Sánchez (2016), a pesar de 
que cada persona es diferente y algunas son menos y otras más sociables en sus relaciones 
con los demás un ambiente rico en experiencias como las condiciones adecuadas, 
permitirá el fortalecimiento de la seguridad y las competencias sociales necesarias para 
desenvolverse en el entorno. Por otra parte, los hallazgos obtenidos se contraponen a las 
evidencias obtenidas por Cueva y Oseda (2021), quienes hallaron que existe predominio 
del nivel muy bueno de la variable habilidades sociales con 61,7% y con menor predominio 
en los niveles bueno y regular con 37,6% y 7%. Así como en Ponce et al. (2022), los niveles 
de habilidades sociales presentan un nivel bajo relacionado con no tener antecedentes 



 
Medicina: Atenção às rupturas e permanências de um discurso científico Capítulo 9 88

de enfermedad mental en la familia (89,8%) y en el nivel medio de habilidades sociales 
(10,2%) sin presencia de antecedentes. Esta contrastación pudiera darse por aspectos 
sociodemográficos y las condiciones académicas donde fueron obtenidos los datos.

4 | 	CONCLUSIONES
El desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes se encuentra en el nivel 

promedio. Asimismo, se comprobó la hipótesis de investigación que las frecuencias del nivel 
de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes universitarios son iguales en las 
tres facultades de la universidad, lo cual significaría que el confinamiento y distanciamiento 
social habrían limitado el fortalecimiento de las competencias sociales en el estudiantado.
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