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APRESENTACAO

No inicio do ano de 2020, mais dia 30 de janeiro, a Organizagdo Mundial da Salide
declarou um novo surto viral como uma emergéncia de saude publica global, tratava-se
da pandemia de COVID-19 causada pelo novo Coronavirus. Proveniente de um surto em
Wuhan na China rapidamente o virus se espalhou pelo mundo, chegando a Seattle, no
Estado de Washington, e confirmado pelo Centro de Controle de Doengas dos EUA. O
virus surgido em Wuhan, também denominado SARS-CoV-2, é transmitido entre humanos
causando super-inflamagéo no sistema respiratério devido a tempestade de citocinas.

A pandemia causada pelo novo Coronavirus demonstrou a importéncia e a
necessidade de novas ferramentas para mecanismos de saude publica, busca por novas
drogas, criagédo de vacinas, reposicionamento de medicamentos farmacéuticos com agéo
efetiva contra o virus, politicas de higiene, e controle de enfermidades causadas por outros
microrganismos que porventura venham gerar processos de co-infecgdo. No Brasil, que
teve o primeiro caso de Coronavirus diagnosticado por técnicas moleculares pela equipe
do Adolfo Lutz, os pesquisadores e profissionais da salde se tornaram protagonistas
nesse periodo com o desenvolvimento de estudos e estratégias para o entendimento dos
mecanismos de replicagado viral e consequentemente para o diagnostico/ tratamento da
COVID-19.

Portanto, nesta obra, pretendemos levar até o nosso leitor os conceitos e dados
mais atuais e relevantes possiveis relacionados & COVID-19. A medida que novos estudos
e ensaios tem sido concluidos, a divulgagéo e publicacdo destes se torna tdo importante
quanto, assim, nesse contexto, divulgacéo cientifica € muito relevante, e por isso mais uma
vez parabenizamos todos os autores assim como a Atena Editora por todo o processo de
divulgagéo e publicacéo.

Desejo a todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Introducao: A Sindrome de Burnout
ou esgotamento profissional se caracteriza por
um quadro de despersonalizacdo, exaustao
mental e sensagéo de incompeténcia profissional
relacionados ao ambiente de trabalho. Durante a
pandemia do COVID-19, os médicos generalistas
foram uma das classes laborais mais afetadas
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pelas mudancas e desafios trazidos pela
quarentena. Objetivos: Sintetizar informagdes
relevantes acerca da Sindrome de Burnout em
médicos durante a pandemia do COVID-19.
Conhecer a incidéncia da Sindrome de Burnout
em médicos clinicos gerais durante a pandemia
da COVID-19 em diversos paises, bem como
entender os principais desafios vivenciados
por estes. Materiais e Métodos: Este trabalho
consiste em uma revisao integrativa da literatura
cuja coleta de dados ocorreu através do uso de
trés bases de dados: MEDLINE, Web Of Science
e EMBASE. Apdés a analise dos trabalhos
encontrados, foram selecionados 7 artigos
originais, publicados entre os anos de 2017-
2022, para a extracdo de dados. Resultados
e Discussao: Os estudos evidenciaram que a
pandemia do coronavirus SARS-CoV-2 impactou
os profissionais médicos nos diversos locais
do mundo, por lidarem diretamente com o
enfrentamento dessadoencga.Asexperiénciaseas
dificuldades vivenciadas impactaram diretamente
a vida dos Clinicos Gerais, gerando diversos
sintomas como medo, estresse, sentimentos de
ansiedade, distanciamento familiar, conceitos
que estdo incluidos na Sindrome de Burnout.
Consideracodes finais: Este trabalho evidencia
a prevaléncia do esgotamento profissional na
classe médica durante tempos de pandemia,
suscitando a elaboracdo de mecanismos de
enfrentamento ao sofrimento mental no ambiente
de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: “Esgotamento profissional”,
“Clinicos gerais” e “COVID-19".
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BURNOUT SYNDROME AMONG GENERAL PRACTITIONERS DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome or professional burnout is characterized by
depersonalization, mental exhaustion and a feeling of professional incompetence related to
the work environment. During the COVID-19 pandemic, general practitioners were one of the
working classes most affected by the changes and the challenges brought by the quarantine.
Objectives: Synthesizing relevant information about Burnout Syndrome in physicians
during the COVID-19 pandemic. Knowing the incidence of Burnout Syndrome in general
practitioners during the COVID-19 pandemic in several countries, as well as understanding
the main challenges experienced by them. Materials and Methods: This work consists of
an integrative literature review whose data collection took place through the use of three
databases: MEDLINE, Web Of Science and EMBASE. Among the works found, 7 original
articles, published between the years 2017-2022, were selected for data extraction. Results
and Discussion: The studies showed that the SARS-CoV-2 coronavirus pandemic impacted
medical professionals in different parts of the world, as they deal directly with the fight against
this disease. The experiences and difficulties in the work environment directly impacted the
lives of General Practitioners, generating several symptoms such as fear, stress, feelings
of anxiety, family distance, such concepts that are included in the Burnout Syndrome. Final
considerations: This work highlights the prevalence of professional burnout in the medical
profession during times of pandemic, encouraging the development of mechanisms for coping
with mental suffering in the work environment.

KEYWORDS: “Burnout, professional”, “General practitioners” e “COVID-19”.

11 INTRODUGCAO

De acordo com a CID-11 (112 versdo da Classifica¢édo Internacional de Doengas) a
Sindrome de Burnout € um quadro de estresse cronico relacionado ao ambiente de trabalho
e ocorre quando as exigéncias do meio profissional levam a um desgaste mental superior
a sua capacidade de suporta-lo e geri-lo. Tal sindrome é caracterizada por trés dimensoes:
a despersonalizagdo, na qual o paciente nutre sentimentos negativos e/ou procura se
manter mentalmente distante quando esta trabalhando; a sensag¢do de ser incompetente
ao desempenhar sua atividade e a exaustéo ou diminuicado da energia. O Burnout refere-
se especificamente a fendmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser aplicado para
descrever experiéncias em outras areas da vida.

Dentre os principais sintomas, é possivel citar cansago excessivo, insénia,
nervosismo, cefaleia, alteracbes de apetite, desesperanca, além de dores fisicas, sendo
importante destacar suas relagdes diretas com situagdes do ambiente de trabalho, como:
lidar com pessoas, hierarquia, senso de responsabilidade, cobrangas ou situagdes
rotineiras. Muitas vezes, é possivel notar que as férias e as folgas semanais sao fatores de
melhora dos sintomas do individuo (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Dentre os profissionais mais acometidos, é importante salientar a prevaléncia de
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profissionais médicos, sendo um grupo de risco para desenvolvimento de Burnout. Nesse
contexto, com a descoberta de um novo Coronavirus (Sars-Cov-2) na China, em dezembro
de 2019 - causador da doenga COVID-19 - e sua facilidade de contagio, a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) decretou estado de pandemia de COVID-19 em margo de 2020.
Através de noticias em jornais foi possivel identificar a sobrecarga dos sistemas de saude
em varios paises do mundo. Essa superlotacdo de hospitais e aumento do numero de
atendimentos médicos foi analisada do ponto de vista psicoldgico pelo presente capitulo, o
qual tem a finalidade de explorar o adoecimento por Burnout nos médicos generalistas na
Pandemia por COVID-19 (LASALVIA et al., 2021).

Além do estresse causado pelo aumento constante do numero de casos de
COVID-19, sua taxa de mortalidade, que no contexto de uma grande populagéo acometida,
em numeros absolutos, significava um grande impacto, com muitas perdas de pacientes,
de familiares de profissionais e dos proprios colegas profissionais. Assim, inUmeras
mudancas no processo de trabalho médico foram criadas com a finalidade de diminuir a
chance de transmisséo através da limitagdo do contato préximo com paciente, que ocorreu
através de: distanciamento fisico do paciente, uso constante de mascaras, dentre outros
equipamentos de protecdo individual (EPI), um aumento da teleconsulta no trabalho,
restricdo de acompanhantes em consultas e internamentos, além do isolamento social, que
no periodo, muitos profissionais médicos deixaram de ter contato proximo com a prépria
familia, sob o medo de trazer a doenga para casa (ALRAWASHDEH et al., 2021).

O tema Burnout, que ja tinha sua importancia, apos toda essa transformacédo que
veio junto da pandemia por COVID-19, vem tendo sua relevancia para além da doenca em
si, mas nos impulsiona a buscar compreender como o processo de adoecimento acontece
para que possamos intervir e quebrar o ciclo vicioso que o gera antes de perder um
profissional por exaustédo, que além de um aliado, € uma vida que pode estar em intenso
sofrimento. Dessa forma, é de extrema importancia o conhecimento dos principais sinais e
sintomas da Sindrome de Burnout de forma que se possa proporcionar a melhor assisténcia
possivel aos médicos com este diagnostico. Assim, foi feita uma revisao integrativa com
artigos cientificos que abordam o impacto do burnout em médicos generalistas durante a
Pandemia em diversos paises.

21 OBJETIVOS

2.1 Geral

Sintetizar informagdes relevantes acerca da Sindrome de Burnout em médicos
durante a pandemia do COVID-19.
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2.2 Especificos

+  Conhecer a incidéncia e a prevaléncia da Sindrome de Burnout em médicos
clinicos gerais na pandemia do COVID-19.

+  Entender os principais desafios vivenciados por estes durante a pandemia de
Covid-19.

31 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho € uma revisdo integrativa da literatura realizada através da busca de
artigos nas bases de dados MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online), Web Of Science e EMBASE com os seguintes descritores cadastrados no Medical
Subject Headings (MeSH): “Burnout, professional”, “General practitioners” e “COVID-19”,
correspondentes aos Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS): “Esgotamento
profissional”, “Clinicos gerais” e “COVID-19”.

Durante a elaboragdo deste trabalho, foram realizadas as seguintes etapas:
formulacdo de uma pergunta de pesquisa, busca por descritores que se adequassem a
pergunta de pesquisa, aplicacdo destes descritores em suas respectivas bases de dados,
defini¢cdo de critérios de incluséo e exclusao, leitura dos trabalhos, analise e discusséo dos
resultados obtidos apés a leitura dos ditos trabalhos e confec¢éo das consideragdes finais.

A pergunta norteadora desta revisdo foi: qual € a incidéncia/ prevaléncia de
sindrome de burnout em médicos generalistas no contexto da pandemia de covid-19?
A elaboragdo dessa questdo de pesquisa foi baseada na estratégia PICO, na qual “P”
refere-se a populagéo do estudo (médicos clinicos gerais); “I” a intervencao estudada ou a
variavel de interesse (fator de risco); “C” a comparag¢do com outra intervengao (porém nao
foi objetivo deste estudo) ou a auséncia da variavel de interesse (fator de risco); “O” refere-
se ao desfecho de interesse.

Como descritores de pesquisa, foram selecionadas as seguintes palavras-chave
em portugués: “esgotamento profissional”, “clinicos gerais” e “COVID-19”. E as seguintes
palavras-chave em inglés: “Burnout, professional”, “General practitioners” e “COVID-19”.

Para a escolha dos trabalhos a serem avaliados nesta revisédo, foram utilizadas
as bases de dados: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Embase e Web of Science. Como critérios de inclusdo para a atual revisdo, utilizaram-
se somente artigos publicados em inglés ou portugués, durante os Ultimos 5 anos (2017-
2022). Ja como critérios de exclusado deste trabalho, descartaram-se trabalhos publicados
que ndo possuiam elevado grau de evidéncias (como relatos de caso, artigos de revisao
e editoriais). A pesquisa por trabalhos nas bases de dados foi realizada, exclusivamente,
por acesso on-line. A amostra inicial continha 49 artigos. Apo6s a leitura dindmica dos

titulos e resumos dos artigos encontrados, foram excluidos os trabalhos indisponiveis, que
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fugiam ao tema, que continham amostra inespecifica, editoriais, artigos de opiniéo e artigos
duplicados, restando ao final 7 artigos para a extragéo de dados.

Apos a leitura completa e fichamento dos artigos selecionados, foram extraidos os
dados e as informac¢des mais relevantes encontrados nestes para a confec¢éo da discusséao
e das consideracgoes finais deste trabalho.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho de Di Monte et al. (2020) evidencia a natureza observacional a respeito
da interagéo entre os fendmenos psicolégicos de resiliéncia, enfrentamento e intolerancia a
incerteza e suas relagdes com o risco de Burnout em Clinicos Gerais italianos. No periodo
entre margo e maio de 2020, avaliou-se um grupo de 102 médicos generalistas através
da aplicagcdo de 4 questionarios, por meio da plataforma google forms, a fim de explorar
o processo de adoecimento desses médicos por Burnout. Por meio da classificagdo em 4
grupos foram evidenciados os seguintes dados: 40% apresentaram Low Burnout (baixa
exaustéo), 30% Medium Risk (médio risco), 25% High Risk (alto risco) e 5% High Burnout
(alta exaustédo). O grupo de alto risco caracterizou-se por menor resiliéncia e menor
capacidade de enfrentamento guiado por problemas que o grupo de médio risco. Além disso,
0 grupo com alta exaustao teve mais estratégias emocionais de enfrentamento do stress
e uma maior pratica de evitagdo dos problemas que os outros 3 grupos. O enfrentamento
através de tarefas se mostrou uma estratégia mais efetiva para resolugdo de problemas
que o enfrentamento emocional, gerando menos despersonalizagdo. Ademais, foi possivel
identificar um alto nivel de realizagcdo pessoal ao mesmo tempo que se demonstrava um
nivel ainda mais alto de exaustdo emocional nesses profissionais.

Nessa perspectiva, Carmassi et al. (2022) realizou um estudo com 139 clinicos
gerais de varios hospitais durante a primeira onda da pandemia de COVID-19 na ltalia.
Para isso, usou de 4 escalas com questionarios padronizados para avaliar o grau dos
sintomas psicolégicos apresentados pelos médicos em leve, moderado ou grave. Os dados
foram coletados de maio a junho de 2020. Em relagéo ao Burnout, uma escala se destaca:
a Professional Quality of Life Scale para examinar a satisfagdo por compaixado e a fadiga
por compaixdo (FC) relacionadas com o trabalho. A FC tem dois fatores: o Burnout (por
exemplo, exaustéo, frustracéo, raiva e depressdo) e estresse traumético secundario. Foi
constatado que 20% dos médicos apresentaram sintomas psicoldgicos graves. Além disso,
os resultados mostraram uma prevaléncia de Transtorno de Estresse Pés-Traumatico,
ansiedade e depresséo em 23,0%, 31,7% e 28,1% dos individuos, respectivamente. A maior
gravidade dos sintomas foi relacionada a idade mais jovem, menos anos de servico como
médico generalista, trabalhando em uma area de alta incidéncia para a pandemia, com um
parente em risco de complicagdes médicas devido ao COVID-19, além de comprometimento
funcional mais grave, Burnout e estresse traumatico secundario. Os achados reforcam o
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fato de que os médicos estavam mais predispostos a desenvolver problemas de saude
mental devido as condi¢des laborais estressantes trazidas pela pandemia do Sars-Cov-2.

Ja Lange et al. (2021), também realizou um estudo por meio de questionarios para
avaliar o impacto da pandemia na saude mental de Clinicos Gerais na Normandia, regido
localizada no norte da Franca e que durante o primeiro semestre de 2020 apresentava
um alto pico de casos de COVID-19 e encontrava-se no primeiro lockdown. Um dos
principais instrumentos utilizados para avaliacao foi o Maslach Burnout Inventory (MBI),
onde s&o analisadas trés dimensdes: exaustdo emocional, realizagdo profissional e
despersonalizagdo. Por meio desses dados constatou-se que cerca de 42% da amostra
avaliada apresentou sintomas de Burnout.

Lasalvia et al. (2021) fez uma abordagem semelhante na cidade de Verona,
localizada na Italia. Por meio de uma plataforma online, disponibilizou um questionario para
profissionais médicos contratados pelo servico de salde nacional durante a primeira onda
dessa pandemia. Apresentando uma similaridade nos resultados, 43% dos participantes
relataram problemas de saude mental relacionados ao trabalho, incluindo queixas como
esgotamento, ansiedade, depressdo e sofrimento emocional. Apesar de apresentar
resultados bastante significativos, essa foi a primeira pesquisa desse tipo realizada nesta
localidade e foi apontada a limitacao da baixa adesao da pesquisa no uso de uma plataforma
online, pois, tradicionalmente, era de costume realizar por meio de respostas face a face ou
questionarios por servigo postais locais. No entanto, diante das circunstancias ndo serem
nada favoraveis devido a pandemia, foi optado por essa mudanga e aplicado de forma
virtual.

Nessa mesma linha, Frajerman et al. (2021) analisou a segunda onda de casos de
COVID-19, também por meio de questionarios online padronizados que foram direcionados
para médicos que atuavam em uma rede privada de clinicas na Franga. Comparando com
os estudos anteriores, percebe-se um aumento preocupante de Clinicos Gerais acometidos
por Burnout, sendo constatado uma prevaléncia de 76,4% nesses profissionais.

Com a perspectiva de um estudo mais abrangente, Seda-Gombau et al. (2021)
realizou um estudo multicéntrico com médicos da Catalunha, regido da Espanha, com intuito
de avaliar a prevaléncia do Burnout na classe médica com o advento da COVID-19. Para
realiza¢do dessa pesquisa a aplicagédo do MBI foi dividida em 3 momentos: em novembro
de 2016, janeiro de 2019 e outubro de 2020. Por conta dessa abordagem longitudinal, foi
possivel avaliar a mudancga dos escores para cada um dos 3 dominios que sdo abordados
neste instrumento. Foi observada uma tendéncia ascendente de esgotamento emocional
e despersonalizagcdo e uma tendéncia descendente de realizagdo. Em janeiro de 2010,
10% da populagéo alvo do estudo obteve pontuagéo alta em todos os dominios do burnout,
valores semelhantes ao periodo de novembro de 2016, entretanto, em outubro de 2020,
esse numero saltou para 77%. Com esses dados podemos perceber o agravo de uma

situacd@o que ja era preocupante.
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Alrawashdeh et al. (2021) realizou na Jordénia, pais situado a oeste do Oriente
Médio, um estudo com uma abordagem qualitativa e quantitativa, com intuito de obter uma
visdo mais abrangente e aprofundada do assunto. Por conta da situacdo de salde e para
limitar o contato fisico, sua distribuicdo ocorreu por meio de redes sociais destinadas a
classe médica das diversas provincias deste pais durante o periodo de outubro a novembro
de 2020. Apresentava um questionario estruturado e que adotava o Burnout Measure-Short
version (BMS), por ser um instrumento de facil administracdo para avaliar as principais
construgdes presentes no conceito de Burnout. Além disso, contava com uma entrevista
semiestruturada que apresentava em uma das suas bases a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg onde o objetivo era tentar entender como esté a satisfacdo no ambiente de trabalho
envolvido. Os dados foram analisados simultaneamente e independentemente, exibindo
uma certa convergéncia nas analises. A prevaléncia de casos constatados no estudo foi
de 57,7% e relaciona-se muito com as queixas apresentadas nos relatos, destacando-se a
dificuldade para acesso ao equipamento de protecéo individual (EPI), grande quantidade
de pacientes e medo de transmitir o virus SARS-CoV-2 para a familia.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia causada pelo COVID-19 trouxe diversos desafios e reflexdes em
relagdo aos servigcos de salde de diversos paises. As informagdes que foram compiladas
neste trabalho evidenciam a prevaléncia da Sindrome de Burnout em médicos durante
a quarentena do SARS-Cov-2, a importancia da documentagdo e monitoramento, para
que sejam criadas estratégias de intervencgéo a fim de evitar novos casos de esgotamento
fisico e psicologico em médicos generalistas. As principais limitagdes desta revisao foram:
a maioria dos estudos foram realizados no continente europeu, 0 que impossibilitou uma
representacado fidedigna dos casos desta doenga em médicos de outros continentes e
devido ao contexto pandémico, ndo foram constatadas aplica¢des praticas de terapéuticas

para essa sindrome.
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