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CAPÍTULO 6
 

APLICACIÓN MÓVIL PARA DONACIONES A 
POBLACIÓN EN ESTADO DE VULNERABILIDAD 

CON DIFICULTADES EN ACCEDER A LOS 
CENTROS DE AYUDA

Jennifer Catalina Murcia Rodríguez 
Corporación Universitaria Minuto de Dios-

UNIMINUTO, Unidad de ingenierías 
Bogotá, Cundinamarca-Colombia

https://orcid.org/0000-0002-1688-8775
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/

visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
rh=0001527474 

RESUMEN: A nivel mundial y en especial países 
latinoamericanos a raíz de la pandemia por 
Covid-19, se mostró el verdadero panorama 
que enfrenta la población de escasos recursos, 
población que frente a una crisis sanitaria no 
cuenta con las condiciones necesarias para 
abastecerse, los gobiernos generan ayudas, 
pero éstas no llegan a la totalidad de las 
personas afectadas por este tipo de crisis u 
otras presentadas en los países.  Estas ayudas 
son tanto económicas como subsidios solidarios 
hasta beneficios en alimentación, salud u otros 
servicios que aportan significativamente a la 
calidad de vida, pero no todos tienen acceso a 
esos aportes gubernamentales, la repartición 
de las ayudas se ha evidenciado por informes 
en medios de comunicación y entidades 
reguladoras, que aunque se manejan bases 
de datos para el control de entregas a las 
personas, en ocasiones se realizan parcialmente 
o las obtienen beneficiarios diferentes a los 
ya programados; otro factor es población que 
no alcanzó cobertura por parte del estado, 
quedando incompleta la distribución de los 
apoyos económicos o en especie. Es por ello que 

la investigación se enfocó en crear una aplicación 
que centralice información sobre la población 
necesitada y personas naturales para brindar 
apoyo con el fin de generar una entrega completa 
y efectiva de donaciones a nivel local, regional y 
nacional. En el siguiente artículo, la investigación 
que se presenta manejó una metodología con 
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde se 
analizaron categorías importantes para el diseño 
de la aplicación móvil desde caracterización de 
personas vulnerables, perfil del donante hasta la 
estructura de la aplicación móvil y su interacción 
de los usuarios.
PALABRAS CLAVE: Aplicación móvil; población 
vulnerable; informática, tecnologías de la 
información y comunicación.

APLICATIVO MÓVEL PARA DOAÇÕES 
À POPULAÇÃO EM ESTADO DE 

VULNERABILIDADE COM DIFICULDADES 
DE ACESSO AOS CENTROS DE AJUDA

RESUMO: Em nível global e principalmente 
nos países da América Latina em decorrência 
da pandemia de Covid-19, mostrou-se o 
verdadeiro panorama enfrentado pela população 
de baixa renda, população que diante de 
uma crise sanitária não possui as condições 
necessárias para abastecem-se, os governos 
geram ajudas, mas estas não chegam a todas 
as pessoas afetadas por este tipo de crise 
ou outras apresentadas nos países. Essas 
ajudas são subsídios econômicos e solidários 
a benefícios em alimentação, saúde ou outros 
serviços que contribuem significativamente para 
a qualidade de vida, mas nem todos têm acesso 

https://orcid.org/0000-0002-1688-8775
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001527474
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001527474
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001527474
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a essas contribuições governamentais, a distribuição das ajudas tem sido evidenciada por 
reportagens na mídia. entidades reguladoras, que embora as bases de dados sejam geridas 
para controlar as entregas às pessoas, por vezes são realizadas parcialmente ou obtidas 
por beneficiários diferentes dos já programados; Outro fator é a população que não atingiu a 
cobertura do Estado, deixando incompleta a distribuição do apoio econômico ou em espécie. 
Por isso, a pesquisa se concentrou na criação de um aplicativo que centralize informações 
sobre a população e indivíduos carentes para dar suporte e gerar uma entrega completa e 
efetiva de doações nos níveis local, regional e nacional. No artigo a seguir, a pesquisa que 
se apresenta utilizou uma metodologia com abordagem quantitativa descritiva, onde foram 
analisadas categorias importantes para o design do aplicativo móvel desde a caracterização 
de pessoas vulneráveis, perfil do doador até a estrutura do aplicativo móvel e seu usuário 
interação
PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo móvel; população vulnerável; informática, tecnologias de 
informação e comunicação.

MOBILE APPLICATION FOR DONATIONS TO THE POPULATION IN A STATE OF 
VULNERABILITY WITH DIFFICULTIES IN ACCESSING HELP CENTERS

ABSTRACT: Worldwide and especially in Latin American countries as a result of the Covid-19 
pandemic, the true panorama faced by the population with limited resources was shown, a 
population that in the face of a health crisis does not have the necessary conditions to supply 
itself, governments generate aid, but these do not reach all the people affected by this type 
of crisis or others presented in the countries. These aids are both economic and solidarity 
subsidies to benefits in food, health or other services that significantly contribute to the quality 
of life, but not everyone has access to these government contributions, the distribution of 
the aid has been evidenced by reports in the media and regulatory entities, that although 
databases are managed to control deliveries to people, sometimes they are partially carried 
out or are obtained by beneficiaries other than those already programmed; Another factor is 
the population that did not reach coverage by the state, leaving the distribution of financial 
or in-kind support incomplete. That is why the research focused on creating an application 
that centralizes information on the needy population and natural persons to provide support 
in order to generate a complete and effective delivery of donations at the local, regional and 
national levels. In the following article, the research presented used a methodology with a 
descriptive quantitative approach, where important categories for the design of the mobile 
application were analyzed from the characterization of vulnerable people, the donor’s profile 
to the structure of the mobile application and its user interaction.
KEYWORDS: Mobile app; vulnerable population; computing; information and communication 
technologies.

1 | 	INTRODUCCIÓN 
La crisis sanitaria que se ha generado a nivel mundial por el virus Covid-19, ha 

mostrado con claridad la situación vulnerable que presenta la población antes crisis 
sanitarias, económicas a nivel mundial, la dificultad de acceder a apoyos ofrecidos por los 
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gobiernos o accesos parciales sin satisfacer las necesidades de las familias afectadas, 
como es el caso en tiempos de pandemia por el virus Covid-19, gente que tuvo que cerrar 
negocios formales e informales, desempleo y no contar con recursos suficientes para 
subsistir. En Colombia por ejemplo ha brindado subsidios a diferente población de todas 
las zonas del país, pero a la fecha no todos ganan estos apoyos o presentan dificultades 
para obtenerlos desde el mismo manejo de la tecnología de retirar el dinero que el estado 
le otorgó, hasta la verificación de sus datos en el sistema que en ocasiones no aparecen los 
datos o están incompletos, perdiendo entonces estos beneficios económicos.

Sin embargo aunque los planes de gobierno deseen cumplir con toda la población 
nacional, a veces no es suficiente porque llegar a todos los rincones del país no alcanza, pero 
es entonces donde entidades sin ánimo de lucro, empresas privadas o personas naturales, 
en su compromiso social quieren apoyar familias de escasos recursos, cuyas oportunidades 
de empleo o de crear negocio no les alcanza y menos cuando crisis nacionales o mundiales 
se presentan sin previo aviso, sin poder tomar medidas de contingencia. Actualmente los 
subsidios solidarios los entregan por medios electrónicos como giros postales, cuentas 
bancarias por transferencias o plataformas financieras, en su mayoría las personas no 
cuentan con un manejo ágil en tecnología para poder hacer sus descargar del beneficio 
económico, esto es una de las complicaciones en términos tecnológicos, otras de las 
complicaciones son las expuestas anteriormente.

Es por esto que existe la modalidad de donaciones, éstas se realizan en especie 
o económicas, a cualquier tipo de personas o familias y en cualquier zona del país, los 
donadores la modalidad que usan son entregas directas o por intermediarios ha población 
vulnerable que van desde niños, adultos mayores, personas en condición de discapacidad, 
personas enfermas entre otros, pero se necesita seguridad en las entregas, es decir, 
contar con un sistema que permita hacer seguimiento de los aportes voluntarios, entregas 
precisas a las personas seleccionadas, conocimiento de las necesidades entre otros 
factores, garantizando asertividad en los aportes. Actualmente no se conocen plataformas o 
aplicaciones que brinden este servicio, en donde se repose información de las necesidades 
de las personas, formas de apoyo y seguimiento a los aportes de los donantes.

Es por esto que la investigación planteó la siguiente pegunta, para buscar un 
desarrollo tecnológico que permita integrar conectividad, recursos, sistematización de 
información y accesibilidad de la misma de forma ágil: ¿Cómo proponer una aplicación para 
el seguimiento y control de donaciones para población vulnerable que presenta dificultades 
en acceder a ayudas en tiempos de crisis económicas, sanitarias o sociales?

1.1	 Referente teórico
Como referente en la revisión de estrategias para entregas de ayudas, se encuentra 

que en Bogotá por la pandemia en 2020, la Alcaldía Mayor  (Alcaldía Mayor de Bogotá, 
2020) desarrolló una página web denominada Red de Cuidado Ciudadano para afrontar 
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la crisis económica en su momento cuyo servicio consistía en el intercambio de recursos-
aseo, alimentos, vestuario entre otros y la creación de redes de apoyo para hablar y ser 
escuchados a los ciudadanos. 

Otros de los desarrollos tecnológicos es el relacionado con el recaudo de recursos 
económicos que para ayudas sociales que por medio de plataformas como Crowdfundings 
y GoFundMe promueven el manejo de recaudación para fondos en asistencia contra el 
coronavirus y Vaki es un esquema para ofrecer colaboraciones regalos, fiestas hasta 
campañas de impacto social para empresas que necesiten impulsar o reactivar sus 
negocios.

1.1.1	 Plataforma Fintech

Es una alternativa para la prestación de servicios financieros, empresas que hacen 
uso de esta tecnología brindad facilidad a los clientes en ofrecer créditos, invertir y pagar 
obligaciones financieras en un solo clic, esto como una forma de agilizar procesos que hace 
veinte años tardaba más de una semana en dar respuesta a las personas. Las empresas hoy 
por hoy acogen dentro de sus sistemas esta modalidad debido a cambios socioculturales, 
adaptándose a nuevas formas que las gente accede a servicios bancarios, (CCB, 2018).

1.1.2	 Plataformas de Crowdfunding

El Crowdfunding es una red financiera colectiva online, en donde se pueden realizar 
donaciones económicas, medio en que se pueden apoyar diversas causas sociales, 
Colombia se manejan plataformas con esta tecnología como Little Big Money, Vaki, Help, 
entre otras, en pandemia han sido muy utilizadas, en especial en el año 2020 cuando 
la crisis económica estuvo más compleja a nivel mundial y por su puesto en el país, en 
donde el objetivo principal aportar para abastecer familias menos favorecidad e impactadas 
por la pandemia. Por ejemplo, se manejó la plataforma Vaki de origen nacional en donde 
brindaba opciones de solicitud y recaudo de recursos económicos, actualmente a través 
de las campañas como “Colombia Cuida a Colombia”. Help, es una fundación sin ánimo de 
lucro que por medio de su página web hizo recaudos enfocados para el apoyo a educación, 
en aquellos estudiantes que por falta de recursos han desertado de sus carreras (Jiménez, 
2017).  

1.1.3	 Aplicaciones móviles colaborativas

Aplicaciones móviles y web apps ocupan un espacio importante en el área de 
marketing digital, es una herramienta de apoyo para la búsqueda de bienes y servicios, 
para brindar ayudas en especie o económicas, permiten acercarse más a la gente sin tener 
que desplazarse a algún punto físico para pagar o hacer donativos, lo que facilita y motiva 
más a apoyar las causas sociales, es el caso de la Teletón, que adaptó estas tecnologías 
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para recaudar aportes voluntarios de empresas y particulares durante su evento anual 
por todos los países, a continuación se presentan algunas aplicaciones colaborativas 
solidarias, como ejemplo de lo que actualmente se maneja en otros países en temas de 
transferencias para contribuciones a población menos favorecida desde lo monetario, 
orientación psicológica, alimentos, entre otros.

Figura 1. Aplicaciones móviles colaborativas

Fuente: elaboración propia, 2021

En Colombia se están realizando investigaciones de plataformas como Habiapp 
(Rivera & Parra, 2020) para recaudo de dinero que facilitan el pago de servicios públicos 
a personas mayores de 65 años en Colombia, se almacenan los datos de los beneficiarios 
y se realiza la transferencia, de este modo no es necesario desplazarse a los puntos de 
pago físicos o imprimir recibos para su cancelación; otra iniciativa es la creación de una 
aplicación móvil para la entrega de excedentes de alimentos generados en Corabastos S.A 
Bogotá  (Martinez & Bibiana, 2019), el objetivo es mitigar la pérdida de alimentos producto 
del ejercicio de la Central de Abastos, considerada como la segunda central más grandes 
Latinoamérica y primera en el país que genera volúmenes muy altos en residuos orgánicos 
e inorgánicos, consiste en que por medio de la plataforma los comerciantes diariamente 
publican los alimentos excedentes en buen estado y las personas interesadas revisan la 
aplicación, seleccionan, realizan el pago y posteriormente retiran el producto de interés.

2 | 	MATERIALES Y MÉTODOS/METODOLOGÍA
La investigación desarrolló un sistema un prototipo de aplicación móvil a partir 

de información seleccionada a partir del análisis de unas categorías definidas de la 
recolección de información. Se ubica dentro del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo 
(Hernández Sampieri,2014) y apoyándose el estudio con la metodología SCRUM, para 
gestionar y organizar de forma precisa la propuesta, genera resultados en corto tiempo con 
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amplia susceptibilidad al cambio, sobre metas que deben ser realizadas en periodos cortos 
denominados Sprints. En un equipo SCRUM, se manejan tres roles para su implementación: 
Product Owner, quien aporta la visión del producto y gestiona las expectativas de los 
usuarios, Scrum Master líder de seguimiento de la metodología y los Developers, personas 
con tareas asignadas y concertadas desde el desarrollo, pasando por procesos iterativos 
de prueba y mejora, hasta la implementación y puesta en marcha (Scrum Study Sbook, 
2020).

Figura 2. Aplicaciones móviles colaborativas

Fuente: elaboración propia, 2021

2.1	 Población y muestra
La muestra para la investigación es de tipo por conveniencia o no probabilística, 

como lo describe (Mejía, 2000), es una muestra que se toma por la facilidad de acceso a los 
datos requerido a personas seleccionadas ubicadas en la ciudad de Bogotá previamente, 
que contaron con la disponibilidad para contribuir con el estudio durante unos intervalos de 
tiempo definidos.

2.1.1	 Categoría de análisis

Las categorías de análisis (Noguero, 2009), se definieron de acuerdo a la información 
obtenida de los referentes teóricos, permitiendo seleccionar criterios importantes para 
el diseño del instrumento de diagnóstico (encuesta) que permitieron definir necesidades 
representativas para la propuesta de la aplicación móvil.
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Categoría Descripción

Afectación por crisis Tipos de crisis 

Recurso tecnológico de 
la población

Manejo de recursos 
tecnológicos 

Tipo de aplicaciones 
móviles

Selección de la 
aplicación 

Estructura de 
programación Lenguaje

Tabla 1. Categorías de la investigación

Fuente: elaboración propia, 2021

3 | 	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
De acuerdo a los resultados obtenidos en localidades de Bogotá como Fontibón y 

Chapinero, en donde la población selecciona se encontraba en estado de vulnerabilidad, 
que en su momento no habían recibido alguna ayuda, permitieron definir la importancia del 
diseño de la aplicación móvil propuesta en la investigación, a continuación, se exponen 
resultados del trabajo de campo.

Figura 3. Afectación por crisis económica

Fuente: elaboración propia, 2021

El 76% de los encuestados, respondieron por crisis económica por ejemplo en 
pandemia sus ingresos se vieron fuertemente afectados, como también comerciantes 
dependientes por el cierre de establecimientos sus utilidades se bajaron considerablemente; 
el 24% perdieron sus empleos, por recorte de personal en las empresas que laboraban 
antes de la pandemia y también por otras crisis en el país en años anteriores, lo que 
representa que el primer factor impacto es el económico.
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Figura 4. Necesidades básicas en tiempos de crisis.

Fuente: elaboración propia, 2021

El 81% respondió sobre las necesidades de apoyo referente a mercados de la 
canasta familiar, como factor de supervivencia ante crisis económicas por situación 
nacional o específicamente a nivel personal; el 19% responde necesitar dinero en efectivo 
para cubrir otras necesidades además de mercados.

A partir de los resultados obtenidos, se analiza el diseño de la aplicación móvil, dirigida 
a personas afectadas económicamente, teniendo encuenta necesidades reelevantes de los 
encuestados, desde el área ingenieril se definieron factores como lenguaje de programación 
informático y esquema de la aplicación respecto a formas de uso.

En las revisiones teóricas sobre aplicaciones móviles cuyo servicio sean generar 
redes solidarias, se encuentra que a nivel nacional falta trabajar con esas iniciativas desde 
las instituciones académicas como en empresas y en otros países, los desarrollos si se 
trabajan como intercambio de alojamiento por trabajo voluntario, entrega de alimentos, 
pagos de servicios entre otros, hasta el momento no se conoce una App colectiva en donde 
se encuentre información de la población necesitada y medios para ayudarles, en este caso 
se presenta en la investigación un valor agregado, contribuyendo con la responsabilidad 
social.

4 | 	CONCLUSIONES
El estudio permitió identificar el impacto económico producto de problemáticas 

internas de un país entre países, crisis sanitarias o sociales, afectando los ingresos de las 
personas, esto se ve reflejado en aspectos emocionales y familiares desintegrando cualquier 
esquema personal construida por años, es entonces donde los gobiernos intervienen con 
apoyos o subsidios como una manera de amortiguar las caídas económicas y fortalecer la 
productividad; como también existen fundaciones, entidades sin ánimo de lucro o personas 



 
Ciencias exactas y de la tierra: Observación, formulación y predicción 3 Capítulo 6 61

del común que al ver el panorama que enfrentan las personas como carecer de alimentos, 
medicamentos o vestuario, quieren ayudar y buscan medios para hacerlo como ir a las 
comunidades o zonas vulnerables o por medios de empresas, pero hoy en día se hace 
necesario hacer uso de las tecnología para facilitar esas ayudas, agilizarlas y que sean 
entregadas a las personas correctas.

Es por esto que se propuso el diseño de una aplicación móvil para docnaciones, en 
donde las personas o empresas que desean colaborar a familias o personas en particular, 
puedan hacer brindándoles en la aplicación diferentes opciones como aportes para 
alimentos, vestuario, medicamentos, servicios u otros tipo de asistencia que se requiera; la 
App, es una red solidaria sin ánimo de lucro, en la aplicación se encuentra información de 
familias beneficiarias, criterios de sus necesidades y un perfil.

Se presenta a continuación los requerimientos para la construcción de la aplicación 
que va desde el lenguaje de programació hasta un repositorio de la información y una 
muestra del diseño preliminar que se obtuvo de la aplicación.

Figura 5. Arquitectura para la aplicación

Fuente: elaboración propia, 2021
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Figura 6. Modelo de aplicación móvil

Fuente: elaboración propia, 2021
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