





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contetido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao
@ Creative  Commons. Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posic¢ao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Alana Maria Cerqueira de Oliveira - Instituto Federal do Acre

Prof? Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie
Prof® Dr® Ana Paula Floréncio Aires - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Profe Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=3F5E45BABA02C0A0194C23F07DFC8AE3.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
https://orcid.org/0000-0001-8138-3776
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho

Prof. Dr. Juliano Bitencourt Campos - Universidade do Extremo Sul Catarinense

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. Dr. Miguel Adriano Inacio - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Prof® Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
https://orcid.org/0000-0001-6850-3825
https://orcid.org/0000-0001-6850-3825
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8

Ciencias exactas y de la tierra: observacion, formulacién y prediccion 3

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Maiara Ferreira
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizadores: Francisco Odécio Sales
Karine Moreira Gomes Sales

Dados Internacionais de Catalogagcé@o na Publicagéo (CIP)

C569 Ciencias exactas y de la tierra: observacion, formulacion y
prediccion 3 / Organizadores Francisco Odécio Sales,
Karine Moreira Gomes Sales. - Ponta Grossa - PR:
Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0459-0

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.590222807

1. Ciencias exactas y de la tierra. |. Sales, Francisco
Odécio (Organizador). Il. Sales, Karine Moreira Gomes
(Organizadora). lIl. Titulo.

CDD 507

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou andlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sao doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior pablicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

A obra “Ciencias exactas y de la tierra: Observacion, formulacién y prediccion
3” aborda uma série de publicagcdes da Atena Editora apresenta, em seus 7 capitulos,
discussoes de diversas abordagens acerca do ensino, pesquisa e inovagado. As Ciéncias
Exatas e da Terra englobam, atualmente, alguns dos campos mais promissores em termos
de pesquisas atuais. Estas ciéncias estudam as diversas relagbes existentes da Fisica;
Biodiversidade; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncia da Computagao; Engenharias; Geociéncias;
Matematica/ Probabilidade e Estatistica e Quimica. O conhecimento das mais diversas
areas possibilita o desenvolvimento das habilidades capazes de induzir mudancas de
atitudes, resultando na construcdo de uma nova visdo das relagdes do ser humano com
0 seu meio, e, portanto, gerando uma crescente demanda por profissionais atuantes
nessas areas. A ideia moderna das Ciéncias Exatas e da Terra refere-se a um processo de
avanco tecnolégico, formulada no sentido positivo e natural, temporalmente progressivo
e acumulativo, segue certas regras, etapas especificas e continuas, de suposto carater
universal. Como se tem visto, a ideia ndo é s6 o termo descritivo de um processo e sim um
artefato mensurador e normalizador de pesquisas. Neste sentido, essa obra é dedicada
aos trabalhos relacionados a pesquisa e inovagédo. A importancia dos estudos dessa
vertente, € notada no cerne da produgédo do conhecimento, tendo em vista o volume de
artigos publicados. Nota-se também uma preocupacgéo dos profissionais de areas afins em
contribuir para o desenvolvimento e disseminagdo do conhecimento. Os organizadores da
Atena Editora, agradecem especialmente os autores dos diversos capitulos apresentados,
parabenizam a dedicagéo e esforco de cada um, os quais viabilizaram a construcéo dessa
obra no viés da tematica apresentada. Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforco
de muitos, seja seminal para todos que vierem a utiliza-la.

Francisco Odécio Sales
Karine Moreira Gomes Sales



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ELABORACION DE UN DULCE TRADICIONAL “MUEGANO” CON HARINAS DE TRIGO
Y AMARANTO (Amaranthus hypochondriacus L.) CON BUENA CALIDAD NUTRIMENTAL
Y FUNCIONAL

Enrique Martinez-Manrique

Diana M. Lopez-Sanchez

Veronica Jiménez-Vera

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228071

(071 =11 1 1] N0 X5 20T 8

DISENO DE EXPERIMENTOS CON MEDICIONES REPETIDAS: UNA APLICACION A LA
VIRULENCIA DE CONIDIOS AEREOS Y DE PROPAGULOS DE CULTIVO SUMERGIDO
DE PAECILOMYCES FUMOSOROSEUS (WISE) BROWN Y SMITH CONTRA NINFAS
DE BEMISIA (GENNADIUS) APP. EN UN CULTIVO DE BERENJENA (SOLANAR
MELONGENA L.)

René Castro Montoya

Ana Gabriela Osuna Paez

José Vidal Jiménez Ramirez

Felipe de Jesus Peraza Garay

Mario Castro Flores

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228072

(071 =11 1 ] N0 X< JOUuu oo 16

IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO REMOTO EN FiSICA
Ana Irene Ruggeri
Claudia Beatriz Anriquez

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228073

CAPITULO Q.eeeeereeseseseeeeeeessesasasasasasasasesessssssssassssasasasasasessssssesesasasasssasasasasasasnns 29

MEDICION DE PROPIEDADES MECANO-ELASTICAS (DENSIDAD Y GROSOR) EN
PLACAS DELGADAS CON USO DE EFECTO FOTOACUSTICO

Nestor Antonio Flores Martinez

Valentin Guzman Ramos

Ricardo Chapa Garcia

José Valentin Guzman Gonzalez

Efrain Ibarra Jiménez

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228074

CAPITULO B...e.eeeeeerereseseeeeeeseessesssasasasasasesesessesessssssssasasasasasasssessesesasssasssasasasasasesnns 43

ELABORATION OF ANTISEPTIC GEL BASED ON CALENDULA OFFICINALIS AND
TITANIUM OXIDE NANOPARTICLES DECORATED WITH SILVER

Juan Manuel Padilla Flores

José Ernesto Dominguez Herrera

Vicente Rodriguez Gonzalez

Emilia Olivos Lagunes




Josué Uriel Montano Martinez
https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228075

CAPITULO B...oeeeeeeeeeeeeesessasasssessseesmsssasasassssssssssnsnsasasssssssssessnsasasasssssasenssensasasssssnns 53

APLICACION MOVIL PARA DONACIONES A POBLACION EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD CON DIFICULTADES EN ACCEDER A LOS CENTROS DE AYUDA
Jennifer Catalina Murcia Rodriguez

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228076

CAPITULO 7.eeeeeeeeeeeeeeeeeesasesesessssesnsnsasasasasssssessnsnsasassssasssessnsasasanssssassnesensasasasssnns 64

POSSIBILIDADES ACERCA DO ENSINO DE MATEMATICA: UMA RELACAO ENTRE A
OBMEP E O SPAECE NOS SERTOES DE CRATEUS - CE

Carlos Ruan Sampaio Soares

Francisco Odécio Sales

https://doi.org/10.22533/at.ed.5902228077
SOBRE OS ORGANIZADORES ......cooeeeeeeeseeeeeeeesesssssssssssssssssssnsassssssssssssensnsassssssnas 77
INDICE REMISSIVO.....noeeeeeeeeeeeseeeseseeeesesasassssessesessmsasasasesssssessmsasasasssssssessmsasasasassens 78




CAPITULO 6

APLICACION MOVIL PARA DONACIONES A
POBLACION EN ESTADO DE VULNERABILIDAD
CON DIFICULTADES EN ACCEDER A LOS

Data de aceite: 04/07/2022
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https://orcid.org/0000-0002-1688-8775
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visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
rh=0001527474

RESUMEN: A nivel mundial y en especial paises
latinoamericanos a raiz de la pandemia por
Covid-19, se mostrd el verdadero panorama
que enfrenta la poblacion de escasos recursos,
poblacién que frente a una crisis sanitaria no
cuenta con las condiciones necesarias para
abastecerse, los gobiernos generan ayudas,
pero éstas no llegan a la totalidad de las
personas afectadas por este tipo de crisis u
otras presentadas en los paises. Estas ayudas
son tanto econémicas como subsidios solidarios
hasta beneficios en alimentacion, salud u otros
servicios que aportan significativamente a la
calidad de vida, pero no todos tienen acceso a
esos aportes gubernamentales, la reparticion
de las ayudas se ha evidenciado por informes
en medios de comunicacion y entidades
reguladoras, que aunque se manejan bases
de datos para el control de entregas a las
personas, en ocasiones se realizan parcialmente
o0 las obtienen beneficiarios diferentes a los
ya programados; otro factor es poblacion que
no alcanzd cobertura por parte del estado,
quedando incompleta la distribucion de los
apoyos econdmicos o en especie. Es por ello que
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CENTROS DE AYUDA

la investigacion se enfoco en crear una aplicacion
que centralice informacion sobre la poblacion
necesitada y personas naturales para brindar
apoyo con el fin de generar una entrega completa
y efectiva de donaciones a nivel local, regional y
nacional. En el siguiente articulo, la investigacion
que se presenta manej6 una metodologia con
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde se
analizaron categorias importantes para el disefio
de la aplicacién movil desde caracterizacién de
personas vulnerables, perfil del donante hasta la
estructura de la aplicacién mévil y su interaccion
de los usuarios.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion movil; poblacion
vulnerable; informatica, tecnologias de la
informacion y comunicacion.

APLICATIVO MOVEL PARA DOAGCOES
A POPULACAO EM ESTADO DE
VULNERABILIDADE COM DIFICULDADES
DE ACESSO AOS CENTROS DE AJUDA

RESUMO: Em nivel global e principalmente
nos paises da América Latina em decorréncia
da pandemia de Covid-19, mostrou-se o
verdadeiro panorama enfrentado pela populagéo
de baixa renda, populagcdo que diante de
uma crise sanitaria ndo possui as condicbes
necessarias para abastecem-se, 0s governos
geram ajudas, mas estas ndo chegam a todas
as pessoas afetadas por este tipo de crise
ou outras apresentadas nos paises. Essas
ajudas sao subsidios econdémicos e solidarios
a beneficios em alimentacdo, saude ou outros
servicos que contribuem significativamente para
a qualidade de vida, mas nem todos tém acesso
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a essas contribuicbes governamentais, a distribuicdo das ajudas tem sido evidenciada por
reportagens na midia. entidades reguladoras, que embora as bases de dados sejam geridas
para controlar as entregas as pessoas, por vezes sao realizadas parcialmente ou obtidas
por beneficiarios diferentes dos ja programados; Outro fator € a populagdo que néo atingiu a
cobertura do Estado, deixando incompleta a distribuicdo do apoio econdmico ou em espécie.
Por isso, a pesquisa se concentrou na criagdo de um aplicativo que centralize informacoes
sobre a populagéo e individuos carentes para dar suporte e gerar uma entrega completa e
efetiva de doacdes nos niveis local, regional e nacional. No artigo a seguir, a pesquisa que
se apresenta utilizou uma metodologia com abordagem quantitativa descritiva, onde foram
analisadas categorias importantes para o design do aplicativo mével desde a caracterizagéo
de pessoas vulneraveis, perfil do doador até a estrutura do aplicativo movel e seu usuéario
interacéo

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo movel; populagdo vulneravel; informatica, tecnologias de
informacao e comunicagéo.

MOBILE APPLICATION FOR DONATIONS TO THE POPULATION IN A STATE OF
VULNERABILITY WITH DIFFICULTIES IN ACCESSING HELP CENTERS

ABSTRACT: Worldwide and especially in Latin American countries as a result of the Covid-19
pandemic, the true panorama faced by the population with limited resources was shown, a
population that in the face of a health crisis does not have the necessary conditions to supply
itself, governments generate aid, but these do not reach all the people affected by this type
of crisis or others presented in the countries. These aids are both economic and solidarity
subsidies to benefits in food, health or other services that significantly contribute to the quality
of life, but not everyone has access to these government contributions, the distribution of
the aid has been evidenced by reports in the media and regulatory entities, that although
databases are managed to control deliveries to people, sometimes they are partially carried
out or are obtained by beneficiaries other than those already programmed; Another factor is
the population that did not reach coverage by the state, leaving the distribution of financial
or in-kind support incomplete. That is why the research focused on creating an application
that centralizes information on the needy population and natural persons to provide support
in order to generate a complete and effective delivery of donations at the local, regional and
national levels. In the following article, the research presented used a methodology with a
descriptive quantitative approach, where important categories for the design of the mobile
application were analyzed from the characterization of vulnerable people, the donor’s profile
to the structure of the mobile application and its user interaction.

KEYWORDS: Mobile app; vulnerable population; computing; information and communication
technologies.

11 INTRODUCCION

La crisis sanitaria que se ha generado a nivel mundial por el virus Covid-19, ha
mostrado con claridad la situacion vulnerable que presenta la poblacion antes crisis
sanitarias, econdémicas a nivel mundial, la dificultad de acceder a apoyos ofrecidos por los
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gobiernos o accesos parciales sin satisfacer las necesidades de las familias afectadas,
como es el caso en tiempos de pandemia por el virus Covid-19, gente que tuvo que cerrar
negocios formales e informales, desempleo y no contar con recursos suficientes para
subsistir. En Colombia por ejemplo ha brindado subsidios a diferente poblaciéon de todas
las zonas del pais, pero a la fecha no todos ganan estos apoyos o presentan dificultades
para obtenerlos desde el mismo manejo de la tecnologia de retirar el dinero que el estado
le otorg0, hasta la verificacion de sus datos en el sistema que en ocasiones no aparecen los
datos o estan incompletos, perdiendo entonces estos beneficios econémicos.

Sin embargo aunque los planes de gobierno deseen cumplir con toda la poblacion
nacional, a veces no es suficiente porque llegar a todos los rincones del pais no alcanza, pero
es entonces donde entidades sin animo de lucro, empresas privadas o personas naturales,
en su compromiso social quieren apoyar familias de escasos recursos, cuyas oportunidades
de empleo o de crear negocio no les alcanza y menos cuando crisis nacionales o mundiales
se presentan sin previo aviso, sin poder tomar medidas de contingencia. Actualmente los
subsidios solidarios los entregan por medios electronicos como giros postales, cuentas
bancarias por transferencias o plataformas financieras, en su mayoria las personas no
cuentan con un manejo agil en tecnologia para poder hacer sus descargar del beneficio
econdémico, esto es una de las complicaciones en términos tecnolégicos, otras de las
complicaciones son las expuestas anteriormente.

Es por esto que existe la modalidad de donaciones, éstas se realizan en especie
0 econOmicas, a cualquier tipo de personas o familias y en cualquier zona del pais, los
donadores la modalidad que usan son entregas directas o por intermediarios ha poblacién
vulnerable que van desde nifios, adultos mayores, personas en condicién de discapacidad,
personas enfermas entre otros, pero se necesita seguridad en las entregas, es decir,
contar con un sistema que permita hacer seguimiento de los aportes voluntarios, entregas
precisas a las personas seleccionadas, conocimiento de las necesidades entre otros
factores, garantizando asertividad en los aportes. Actualmente no se conocen plataformas o
aplicaciones que brinden este servicio, en donde se repose informacion de las necesidades
de las personas, formas de apoyo y seguimiento a los aportes de los donantes.

Es por esto que la investigacion planted la siguiente pegunta, para buscar un
desarrollo tecnolégico que permita integrar conectividad, recursos, sistematizacion de
informacion y accesibilidad de la misma de forma &gil: ;; Como proponer una aplicacién para
el seguimiento y control de donaciones para poblacion vulnerable que presenta dificultades
en acceder a ayudas en tiempos de crisis econémicas, sanitarias o sociales?

1.1 Referente tedrico

Como referente en la revision de estrategias para entregas de ayudas, se encuentra
que en Bogota por la pandemia en 2020, la Alcaldia Mayor (Alcaldia Mayor de Bogota,
2020) desarroll6 una pagina web denominada Red de Cuidado Ciudadano para afrontar
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la crisis econdmica en su momento cuyo servicio consistia en el intercambio de recursos-
aseo, alimentos, vestuario entre otros y la creacién de redes de apoyo para hablar y ser
escuchados a los ciudadanos.

Otros de los desarrollos tecnoldgicos es el relacionado con el recaudo de recursos
econdémicos que para ayudas sociales que por medio de plataformas como Crowdfundings
y GoFundMe promueven el manejo de recaudacion para fondos en asistencia contra el
coronavirus y Vaki es un esquema para ofrecer colaboraciones regalos, fiestas hasta
campafias de impacto social para empresas que necesiten impulsar o reactivar sus

negocios.

1.1.1 Plataforma Fintech

Es una alternativa para la prestacion de servicios financieros, empresas que hacen
uso de esta tecnologia brindad facilidad a los clientes en ofrecer créditos, invertir y pagar
obligaciones financieras en un solo clic, esto como una forma de agilizar procesos que hace
veinte afios tardaba mas de una semana en dar respuesta a las personas. Las empresas hoy
por hoy acogen dentro de sus sistemas esta modalidad debido a cambios socioculturales,
adaptandose a nuevas formas que las gente accede a servicios bancarios, (CCB, 2018).

1.1.2 Plataformas de Crowdfunding

El Crowdfunding es una red financiera colectiva online, en donde se pueden realizar
donaciones economicas, medio en que se pueden apoyar diversas causas sociales,
Colombia se manejan plataformas con esta tecnologia como Little Big Money, Vaki, Help,
entre otras, en pandemia han sido muy utilizadas, en especial en el afio 2020 cuando
la crisis econdmica estuvo mas compleja a nivel mundial y por su puesto en el pais, en
donde el objetivo principal aportar para abastecer familias menos favorecidad e impactadas
por la pandemia. Por ejemplo, se manejo la plataforma Vaki de origen nacional en donde
brindaba opciones de solicitud y recaudo de recursos econdémicos, actualmente a través
de las campafnas como “Colombia Cuida a Colombia”. Help, es una fundacién sin animo de
lucro que por medio de su pagina web hizo recaudos enfocados para el apoyo a educacion,
en aquellos estudiantes que por falta de recursos han desertado de sus carreras (Jiménez,
2017).

1.1.3 Aplicaciones moviles colaborativas

Aplicaciones mbviles y web apps ocupan un espacio importante en el area de
marketing digital, es una herramienta de apoyo para la busqueda de bienes y servicios,
para brindar ayudas en especie o econdémicas, permiten acercarse mas a la gente sin tener
que desplazarse a algin punto fisico para pagar o hacer donativos, lo que facilita y motiva
mas a apoyar las causas sociales, es el caso de la Teleton, que adaptd estas tecnologias
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para recaudar aportes voluntarios de empresas y particulares durante su evento anual
por todos los paises, a continuacién se presentan algunas aplicaciones colaborativas
solidarias, como ejemplo de lo que actualmente se maneja en otros paises en temas de
transferencias para contribuciones a poblacion menos favorecida desde lo monetario,

orientacion psicologica, alimentos, entre otros.

Figura 1. Aplicaciones moviles colaborativas

Fuente: elaboracion propia, 2021

En Colombia se estan realizando investigaciones de plataformas como Habiapp
(Rivera & Parra, 2020) para recaudo de dinero que facilitan el pago de servicios publicos
a personas mayores de 65 afios en Colombia, se almacenan los datos de los beneficiarios
y se realiza la transferencia, de este modo no es necesario desplazarse a los puntos de
pago fisicos o imprimir recibos para su cancelacion; otra iniciativa es la creacién de una
aplicacion movil para la entrega de excedentes de alimentos generados en Corabastos S.A
Bogota (Martinez & Bibiana, 2019), el objetivo es mitigar la pérdida de alimentos producto
del ejercicio de la Central de Abastos, considerada como la segunda central mas grandes
Latinoamérica y primera en el pais que genera volimenes muy altos en residuos organicos
e inorganicos, consiste en que por medio de la plataforma los comerciantes diariamente
publican los alimentos excedentes en buen estado y las personas interesadas revisan la

aplicacion, seleccionan, realizan el pago y posteriormente retiran el producto de interés.

21 MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La investigacion desarroll6 un sistema un prototipo de aplicacion mévil a partir
de informacion seleccionada a partir del andlisis de unas categorias definidas de la
recoleccion de informacion. Se ubica dentro del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
(Hernandez Sampieri,2014) y apoyandose el estudio con la metodologia SCRUM, para
gestionar y organizar de forma precisa la propuesta, genera resultados en corto tiempo con
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amplia susceptibilidad al cambio, sobre metas que deben ser realizadas en periodos cortos
denominados Sprints. En un equipo SCRUM, se manejan tres roles para su implementacion:
Product Owner, quien aporta la vision del producto y gestiona las expectativas de los
usuarios, Scrum Master lider de seguimiento de la metodologia y los Developers, personas
con tareas asignadas y concertadas desde el desarrollo, pasando por procesos iterativos
de prueba y mejora, hasta la implementacién y puesta en marcha (Scrum Study Sbook,
2020).

Figura 2. Aplicaciones moéviles colaborativas

Fuente: elaboracion propia, 2021

2.1 Poblacién y muestra

La muestra para la investigacién es de tipo por conveniencia o no probabilistica,
como lo describe (Mejia, 2000), es una muestra que se toma por la facilidad de acceso a los
datos requerido a personas seleccionadas ubicadas en la ciudad de Bogotéa previamente,
que contaron con la disponibilidad para contribuir con el estudio durante unos intervalos de

tiempo definidos.

2.1.1 Categoria de analisis

Las categorias de andlisis (Noguero, 2009), se definieron de acuerdo a la informacion
obtenida de los referentes tedricos, permitiendo seleccionar criterios importantes para
el disefio del instrumento de diagnoéstico (encuesta) que permitieron definir necesidades
representativas para la propuesta de la aplicacion movil.
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Categoria

Descripcion

Afectacion por crisis

Recurso tecnolégico de
la poblacion

Tipo de aplicaciones
moviles

Estructura de
programacion

Tipos de crisis

Manejo de recursos
tecnoldgicos

Seleccion de la
aplicacion

Lenguaje

Tabla 1. Categorias de la investigacion

Fuente: elaboracion propia, 2021

31 RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en localidades de Bogota como Fontibén y

Chapinero, en donde la poblacion selecciona se encontraba en estado de vulnerabilidad,

que en su momento no habian recibido alguna ayuda, permitieron definir la importancia del

disefio de la aplicacion movil propuesta en la investigacion, a continuacion, se exponen

resultados del trabajo de campo.

Figura 3. Afectacion por crisis econémica

Fuente: elaboracion propia, 2021

El 76% de los encuestados, respondieron por crisis econédmica por ejemplo en

pandemia sus ingresos se vieron fuertemente afectados, como también comerciantes

dependientes por el cierre de establecimientos sus utilidades se bajaron considerablemente;

el 24% perdieron sus empleos, por recorte de personal en las empresas que laboraban

antes de la pandemia y también por otras crisis en el pais en afios anteriores, lo que

representa que el primer factor impacto es el econémico.
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Figura 4. Necesidades basicas en tiempos de crisis.

Fuente: elaboracion propia, 2021

El 81% respondié sobre las necesidades de apoyo referente a mercados de la
canasta familiar, como factor de supervivencia ante crisis econémicas por situacion
nacional o especificamente a nivel personal; el 19% responde necesitar dinero en efectivo
para cubrir otras necesidades ademéas de mercados.

Apartir de los resultados obtenidos, se analiza el disefio de la aplicacién mévil, dirigida
a personas afectadas econdbmicamente, teniendo encuenta necesidades reelevantes de los
encuestados, desde el area ingenieril se definieron factores como lenguaje de programacion
informatico y esquema de la aplicacién respecto a formas de uso.

En las revisiones teoricas sobre aplicaciones moviles cuyo servicio sean generar
redes solidarias, se encuentra que a nivel nacional falta trabajar con esas iniciativas desde
las instituciones académicas como en empresas y en otros paises, los desarrollos si se
trabajan como intercambio de alojamiento por trabajo voluntario, entrega de alimentos,
pagos de servicios entre otros, hasta el momento no se conoce una App colectiva en donde
se encuentre informacion de la poblacién necesitada y medios para ayudarles, en este caso
se presenta en la investigacion un valor agregado, contribuyendo con la responsabilidad
social.

41 CONCLUSIONES

El estudio permiti6 identificar el impacto econémico producto de problematicas
internas de un pais entre paises, crisis sanitarias o sociales, afectando los ingresos de las
personas, esto se ve reflejado en aspectos emocionales y familiares desintegrando cualquier
esquema personal construida por afnos, es entonces donde los gobiernos intervienen con
apoyos o subsidios como una manera de amortiguar las caidas econdémicas y fortalecer la

productividad; como también existen fundaciones, entidades sin animo de lucro o personas
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del comun que al ver el panorama que enfrentan las personas como carecer de alimentos,
medicamentos o vestuario, quieren ayudar y buscan medios para hacerlo como ir a las
comunidades o zonas vulnerables o por medios de empresas, pero hoy en dia se hace
necesario hacer uso de las tecnologia para facilitar esas ayudas, agilizarlas y que sean
entregadas a las personas correctas.

Es por esto que se propuso el disefio de una aplicacién movil para docnaciones, en
donde las personas o empresas que desean colaborar a familias o personas en particular,
puedan hacer brindandoles en la aplicacién diferentes opciones como aportes para
alimentos, vestuario, medicamentos, servicios u otros tipo de asistencia que se requiera; la
App, es una red solidaria sin animo de lucro, en la aplicacion se encuentra informacion de
familias beneficiarias, criterios de sus necesidades y un perfil.

Se presenta a continuacion los requerimientos para la construccion de la aplicacion
que va desde el lenguaje de programacié hasta un repositorio de la informacion y una
muestra del disefio preliminar que se obtuvo de la aplicacion.

Figura 5. Arquitectura para la aplicacion

Fuente: elaboracion propia, 2021
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Figura 6. Modelo de aplicacion movil

Fuente: elaboracion propia, 2021
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