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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência e buscando superar 
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o 
olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela contemporaneidade 
é um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante nos 
últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O cenário 
político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “A Educação enquanto fenômeno social: Gestão e 
práticas pedagógicas”, da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se ouvir, 
de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações que 
são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inúmeros capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e superação das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMEN: Una de las competencias que deben 
ser incorporadas en los planes curriculares de los 
niveles educativos, por la exigencia que requiere 
el individuo para desenvolverse en la sociedad del 
conocimiento, es la alfabetización informacional 
y, por ende, la competencia informacional. Por 
ello, el objetivo de la investigación fue mejorar 
las competencias informacionales de estudiantes 

universitarios en el recojo, tratamiento, evaluación 
y sistematización de información. El tipo de 
investigación fue cuantitativo, con diseño pre 
experimental, en una muestra de 44 estudiantes 
de la carrera de Ingeniería Agroindustrial. Los 
resultados del pre test y pos test, luego de la 
intervención realizada, evidencian mejora en 
el desarrollo de la Competencia alta de 9,1% a 
36,4%; así mismo, la Competencia baja se redujo 
de 25% a 11,4%; en el caso de la Competencia 
media pasó de 65,9% a 52,3%. Las conclusiones 
señalan la importancia de acrecentar 
más investigaciones sobre competencias 
informacionales, así como la incorporación de 
este tópico en los planes curriculares porque es 
una competencia necesaria para desenvolverse 
en este siglo XXI.
PALABRAS CLAVE: Alfabetización 
informacional, competencia informacional, 
competencia, tecnología de información y 
comunicación.
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ABSTRACT: One of the competencies that 
should be incorporated in the curricular plans 
of the educational levels, due to the demands 
required by the individual to develop in the 
knowledge society, is information literacy and, 
therefore, information competence. Therefore, 
the objective of this research was to improve 
the information competences of university 
students in the collection, treatment, evaluation 
and systematization of information. The type of 
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research was quantitative, with a pre-experimental design, in a sample of 44 students of 
Agroindustrial Engineering. The results of the pre-test and post-test, after the intervention, 
show an improvement in the development of high competence from 9.1% to 36.4%; likewise, 
low competence was reduced from 25% to 11.4%; in the case of medium competence, it went 
from 65.9% to 52.3%. The conclusions point out the importance of increasing more research 
on information competencies, as well as the incorporation of this topic in the curricular plans 
because it is a necessary competency to develop in this 21st century.
KEYWORDS: Information literacy, information competence, competence, information and 
communication technology.

1 |  INTRODUCCIÓN
La sociedad actual se desarrolla bajo un paradigma mediado por la utilización de 

tecnologías de información y comunicación configurando así la sociedad del conocimiento. 
Por ello, se demanda que los discentes, de cualquier nivel educativo de formación, deben 
desarrollar competencias informacionales como competencia necesaria para desenvolverse 
en la realidad del siglo XXI. La informatización de la sociedad y la educación moderna 
se debe caracterizar por desarrollar destrezas, capacidades y actitudes sobre el uso, 
manejo, gestión y comunicación adecuada de la información, así como de herramientas 
tecnológicas. 

Se debe seguir la tendencia de una educación basada en enfoques modernos 
y mejora de competencias informacionales en estudiantes y profesores en materia 
de tecnologías; para beneficiarse plenamente de las tecnologías de la información, los 
estudiantes deben adquirir un nuevo conjunto de habilidades informacionales esenciales 
para el desenvolvimiento en actuales momentos donde prima la incertidumbre.

El objetivo del estudio fue mejorar las competencias informacionales de estudiantes 
universitarios en el recojo, tratamiento, evaluación y sistematización de información.  

2 |  MARCO TEÓRICO 

Alfabetización informacional
En la actualidad se asiste a cambios acelerados, producto del uso generalizado 

de tecnologías de información y comunicación, predisponiendo que las personas, que 
se desenvuelven en la sociedad de la información o sociedad del conocimiento, asuman 
nuevos retos en todos los ámbitos. Por ello, se hace necesario una alfabetización digital de 
los individuos para que se desenvuelvan y adapten en el nuevo contexto, por cambios tan 
intensos y constantes que se producen (García, 2015).

Siendo así, la alfabetización informacional no tiene definición única: se entiende como 
aquella capacidad que la persona tiene para buscar, utilizar, evaluar y crear información 
de manera competente con el propósito de conseguir metas personales, ocupacionales, 
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sociales y educativas (National Forum of Information Literacy, 2005); por eso, la 
alfabetización informacional está estrechamente relacionada con la multialfabetización que 
implica la facultad de leer y utilizar información importante para la vida cotidiana, así como 
aceptar la exigencia de acceso, uso y búsqueda de información para tomar decisiones 
dentro de un paradigma tecnológico en el que se vive (García, 2015).

La alfabetización informacional requiere la capacidad de manejar cantidades 
incontables de información generada por tecnologías digitales y medios de comunicación, 
como aprendizaje a lo largo de la vida, en virtud de los cambios tecnológicos y sociales que 
exigen desarrollar nuevas destrezas y conocimientos.

La noción de alfabetización informacional se interpreta como una nueva 
alfabetización que conlleva la capacidad de procesamiento de información de manera activa 
e independiente, con métodos modernos y tecnologías avanzadas, para tomar decisiones 
esencialmente nuevas en situaciones imprevisibles utilizando medios tecnológicos.

La alfabetización informacional entonces, es adquirir un conjunto de competencias, 
esto es: habilidades de búsqueda, selección, evaluación, uso ético y comunicación de 
información hallada en los entornos digitales. 

Competencia y competencia informacional
La definición de competencia informacional está estrechamente relacionada con 

la de alfabetización informacional, acceso a la información, transformación de espacios 
virtuales, así como adaptación a nuevos entornos tecnológicos.

En principio, el término competencia tiene varias definiciones de acuerdo a distintos 
enfoques y modelos existentes. Las diferentes definiciones de competencia se caracterizan 
por la controversia, ambigüedad y contradicción. Esa amplia gama de conceptos tiene 
rasgos característicos comunes. Por ello, una acepción de competencia está vinculada 
con el desempeño eficaz y eficiente de una tarea o actividad (OCDE, 2002). Asimismo, 
Cross (2010) define la competencia como una capacidad individual medible que distingue 
la realización superior y eficaz de una función designada; una combinación interactiva y 
compleja de actitudes, habilidades, conocimientos y valores, de acuerdo a comportamientos 
y estrategias; la competencia es una práctica diaria de integración coherente de lo que 
una persona es, lo que sabe, y lo que hace; incluyendo el conocimiento, la comunicación, 
habilidades técnicas, pensamiento crítico, emoción, valores, reflexión y juicio, y provocando 
un resultado de rendimiento eficaz y superior. 

Tobón (2010) estima que una persona tiene competencias cuando se integra en una 
tarea con los demás, es decir, la competencia tiene una mirada personal, cultural y socio 
laboral, haciendo el bien de forma cooperativa. 

La competencia informacional, según la Comisión Mixta CRUE-TIC y REBIUN (2009) 
es “el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan 
a los individuos para reconocer cuándo necesitan información, dónde localizarla, cómo 
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evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les 
plantea” (p. 8); por ello, esta Comisión plantea que el estudiante debe adquirir las siguientes 
habilidades: búsqueda de información, análisis y selección de información de forma 
efectiva, organización adecuada de información así como la utilización y comunicación de 
información en forma ética para construir conocimiento.

La competencia informacional no tiene todavía una definición universalmente 
aceptada. Sin embargo, hay ciertas similitudes que surgen de entre las diversas acepciones: 
capacidad de reconocer la necesidad de información: adquirir, evaluar, organizar, mantener, 
interpretar y comunicar. En estos elementos comunes giran los diversos conceptos.

La competencia informacional se identifica, por consiguiente, como una de las 
competencias esenciales que debe alcanzar el estudiante durante su formación académica.

Dimensiones de Competencias informacionales
García-Llorente et al. (2020) considerando trabajos anteriores (Bielba et al., 2017; 

Rodríguez et al., 2013) propone 4 dimensiones:
a) Búsqueda de información: capacidad del estudiante para indagar información a 
través de buscadores de internet, conociendo filtros, personalización y configuración 
de búsqueda.

b) Evaluación de la información: capacidad analítica del estudiante para juzgar 
contenidos, diferenciando si son verdaderas o falsas, para utilizar información 
verdadera en tareas académicas.

c) Gestión de la información: capacidad del estudiante para manejar y procesar 
información encontrada; asimismo, conocimiento de dispositivos de almacenamiento, 
descargar, subir información.

d) Comunicación de la información: capacidad del estudiante para expresar 
adecuadamente información en diferentes contextos y formatos, es decir, conoce 
diferentes formas de comunicación virtual.

3 |  METODOLOGÍA 
El estudio es una investigación cuantitativa; cuyo nivel de investigación corresponde 

a una investigación experimental aplicándose un tratamiento para mejorar la situación 
problemática (Hernández, et al., 2014; Hernández-Sampieri, R., Mendoza, C., 2018). 
El diseño de investigación perteneció al diseño de preprueba-posprueba con una sola 
medición (Carrasco, 2009). Esto implicó una medición previa de la variable competencia 
informacional (pre test), posterior a ello, la aplicación y tratamiento experimental con un 
programa en los sujetos y, finalmente, la nueva medición de la variable en los sujetos (pos 
test).
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Participantes

El estudio se realizó en una muestra de 44 estudiantes de la carrera de Ingeniería 
Agroindustrial de una universidad pública del sur de Perú. Los participantes fueron 
estudiantes del primer semestre académico que cursaban la asignatura de Redacción y 
Composición. Se obtuvo el consentimiento informado de la totalidad de estudiantes que 
integraron la muestra.

Instrumento 

Se utilizó como instrumento el cuestionario “Competencia informacional 
autopercibida” de García-Llorente et al. (2020), conformado por 4 dimensiones (1 
Búsqueda de la información; 2 Evaluación de la información; 3 Gestión de la información; 
4 Comunicación de la información); con un total de 18 ítems, con escala de respuesta 
tipo Likert cuya puntuación oscila entre 0 al 4 (0 totalmente en desacuerdo; 1 bastante en 
desacuerdo; 2 ni en desacuerdo ni de acuerdo; 3 bastante de acuerdo; 4 totalmente de 
acuerdo). Los niveles de competencia informacional desarrolladas fueron: Competencia 
baja; Competencia media; Competencia alta.

Se utilizó el software SPSS, v26, para el tratamiento de datos.

Procedimiento 

Se diseñó un programa de intervención en la asignatura de Redacción y Composición. 
Se plantea como objetivo principal mejorar las competencias informacionales de estudiantes 
universitarios en el recojo, tratamiento, evaluación y sistematización de información. El 
programa de intervención tuvo cuatro sesiones de 3 horas cada una. La primera sesión 
abordó la búsqueda de información en internet; la segunda sesión abarcó la evaluación de 
la información; la tercera sesión comprendió la gestión de la información y la cuarta sesión 
trató sobre comunicación de la información.

Para evaluar los resultados del programa se diseñó una lista de comprobación del 
desarrollo de estrategias y técnicas de sesiones realizadas.

Para el recojo de datos se aplicó en primera instancia el cuestionario Competencia 
Informacional autopercibida (pre test), luego se desarrolló el programa de intervención; 
finalmente, en la culminación de la intervención se aplicó el mismo cuestionario Competencia 
Informacional autopercibida (pos test). Para observar el desarrollo de la Competencia 
Informacional autopercibida se evaluó en base a las categorías Competencia baja (cuando 
no desarrolla la competencia), Competencia media (cuando la competencia está en proceso 
de desarrollo) y Competencia alta (cuando se logra la competencia).  
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4 |  RESULTADOS 
Se realizó la medición de la Competencia Informacional Autopercibida considerando 

las categorías Competencia baja, Competencia media y Competencia alta.  
En la tabla 1 se presenta la frecuencia pre test – pos test sobre la variable. Se 

observa una mejora en el desarrollo de la Competencia alta de 9,1% a 36,4%; así mismo, 
la Competencia baja se redujo de 25% a 11,4%; en el caso de la Competencia media pasó 
de 65,9% a 52,3%; esto debido al programa de intervención desarrollada.

f %
Pre test Competencia baja 11 25,0%

Competencia media 29 65,9%
Competencia alta 4 9,1%

Pos test Competencia baja 5 11,4%
Competencia media 23 52,3%
Competencia alta 16 36,4%

Tabla 1 - Frecuencia pre test – pos test de Competencia Informacional Autopercibida  

La figura 1 representa un gráfico comparativo pre test – pos test. Se observa en el 
pre test que 25% corresponde a la Competencia baja; 65,9% corresponde a la Competencia 
media y 9,1% al desarrollo de la Competencia alta; en tanto, se observa en el post test 
que el 11,4% corresponde a la Competencia baja; 52,3% corresponde a la Competencia 
media y 36,4% corresponde a la Competencia alta; por tanto, se advierte una mejora en 
el desarrollo de la Competencia alta en un 27,3%; asimismo, se observa una diferencia de 
13,6% en la Competencia media y 13,6% en la Competencia baja.

Figura 1. Competencia Informacional Autopercibida en el Pre test – Pos test 
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En la tabla 3 se muestra la prueba bilateral con un p valor de 0,002 < 0,005; entonces, 
definitivamente existe diferencia significativa entre los estudiantes en el pre test y pos test, 
referente al desarrollo de la Competencia Informacional Autopercibida.

Pos test - Pre test
Z -3,145b

Sig. asin. (bilateral) 0,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 3. Estadísticos de pruebaa

La figura 2 es un gráfico comparativo pre test – pos test. Se observa la comparación 
del rango de puntuaciones entre 1 – 3 sobre la competencia informacional autopercibida 
con ligera variación con tendencia creciente en el pos test sobre el pre test, el cual se debe 
a la mejora influenciada por el programa de intervención.

Figura 2. Rango de puntuaciones Pre test – Pos test 

5 |  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Los resultados que se obtuvieron destacan el desarrollo de competencias 

informacionales en estudiantes universitarios, logrando mejorar desde una competencia 
baja a una competencia media y alta, gracias al programa de intervención aplicada. Este 
estudio tiene importancia porque existen investigaciones que evalúan los niveles de 
competencias informacionales como la pesquisa desarrollada por De los Santos (2021).

La acelerada producción de conocimiento e inmediata difusión mundial obliga 
a repensar sobre la abrumadora sobrecarga de información y rápida obsolescencia del 
conocimiento. El carácter global de la sociedad de la información, que trasciende fronteras 
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políticas, sociales y económicas, hace que las habilidades de encontrar, evaluar y utilizar 
información sean requeridas de manera fundamental.  

Esta realidad en la era de la información exige una reevaluación de los objetivos 
educativos para desarrollar competencias, una ellas, las competencias informacionales, 
como una parte importante de la experiencia educativa de cada estudiante. Por ello, 
los sistemas educacionales deben adaptarse y cambiar roles y funciones en relación a 
las competencias profesionales; por tanto, se debe seguir promoviendo más estudios e 
investigaciones como parte de la innovación educativa (Santos et al., 2017).

Hoy en día, se reconoce cada vez más el valor de enseñar habilidades de competencia 
informacional a estudiantes. Estos deben desarrollar conocimientos y habilidades que 
seguirán sirviendo a lo largo de su formación, desarrollo profesional y su vida privada. 
Por eso, la competencia informacional debe ser la competencia más privilegiada por la 
universidad porque responde a necesidades que la sociedad y el mundo laboral lo requiere 
(Ayala, 2020).

La competencia informativa es la nueva ruta hacia una formación académica con 
proximidad a la información. Los estudiantes así provistos pueden embarcarse con éxito en 
una experiencia de aprendizaje constante a lo largo de la vida.
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