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APRESENTACAO

O e-book intitulado: “Engenharia sanitaria e ambiental: Recursos hidricos e
tratamento de agua 2” é constituido por quatorze capitulos de livros que se distribuem em
trés eixos-tematicos: i) gerenciamento de residuos sélidos e potencial de contaminagéo de
recursos hidricos por combustiveis; ii) certificacdo e qualidade dos sistemas de tratamento
de esgoto e; iii) implantacdo e analise fisico-quimica e bioldgica de fontes de captacéo de
agua para fins potaveis.

Os capitulos de 1 a 3 apresentam estudos que procuraram avaliar: /) 0 gerenciamento
de residuos sélidos proveniente de um restaurante no municipio de Morros/MA; ii) avaliacao
de normas e medidas de prevencéo de contaminagéo de recursos hidricos por substancias
e derivados de combustiveis comercializados nos postos de abastecimento em areas
urbanas e; iii) avaliacdo e levantamento de patologias presentes em canais de drenagem
de aguas residuarias na cidade de Aracaju/SE.

Do quarto ao sexto capitulo, os estudos investigaram: iv) requisitos para a obtencao
de qualidade ambiental (ISO 14.001) na estagdo de tratamento de esgoto (ETE) da cidade
de Petrolina/PE; v) aplicacdo de sistemas de gestédo para melhoria da eficiéncia de ETE e;
vi) avaliagéo financeira para implantacdo e uso de fossa séptica em escolas.

Os capitulos de 7 a 14 apresentam estudos que procuraram avaliar a implantacédo
e andlise de sistemas de abastecimento de agua a partir de diferentes fontes de captacgao.
Entre os quais, destaca-se: vii) aimplantacéo e otimizagdo de um sistema de abastecimento
de agua em setores da cidade de Guarapiranga/SP; viii) eficiéncia do processo de cloragéo
na desinfeccdo de aguas para fins potaveis no municipio de Sdo Mateus e na éarea
rural da cidade de Aracruz, ambas no estado do Espirito Santo; ix) estudo comparativo
de espacializagdo no Rio Itacolomi/CE entre os anos de 1990 a 2020; x) avaliagdo de
parametros fisico-quimicos da agua do Rio Parnaiba destinada a atividade de piscicultura;
xi) avaliagdo do sistema de abastecimento de agua no municipio de Montes Claros/MG
oferecido pela concessionaria municipal (AMASBE) e estadual (COPASA); xii) condi¢cbes
de abastecimento de 4gua em comunidade pesqueira no municipio de Pagco do Lumiar/
MA; xiii) avaliacdo e andlise das condi¢bes de sanemaneto basico na comunidade Menino
Jesus na cidade de Candeias/BA e; xiv) interligagdo da gestdo de recursos hidricos e a
disseminacgéao do virus Zika e a incidéncia de microcefalia na regido nordeste brasileira.

Nesta perspectiva, a Atena Editora vem trabalhando de forma a estimular e incentivar
cada vez mais pesquisadores do Brasil e de outros paises a publicarem seus trabalhos
com garantia de qualidade e exceléncia em forma de livros, capitulos de livros e artigos

cientificos.

Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua
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RESUMO: O saneamento basico é considerado
essencial para o aumento da qualidade de vida da
populacéo. Diante disso, percebe-se aimportancia
de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE)
para a realizacdo do tratamento adequado do
efluente por meio da remogéo de contaminantes
e patdgenos até um nivel de depuracgéo aceitavel
para a descarga no corpo receptor. Em razéo
da existéncia de possiveis impactos ambientais
e da influéncia do meio ambiente na vida
humana e nas diversas esferas, seja na social,
juridica ou econbmica, e da necessidade de
controlar as agbes da organizacdo que gere
impactos ambientais significativos, tem-se como
primordial a existéncia de um Sistema de Gestéao
Ambiental (SGA) em Estagdes de Tratamento de
Esgoto. O objetivo principal desse trabalho foi
alcancar gradativamente maiores percentuais de
conformidade legal através do acompanhamento
da legislagdo vinculada ao SGA baseado na
NBR ISO 14001/2015 na Estacéo de Tratamento
de Esgoto Centro — Petrolina para implantagéo
de medidas necessarias, comprovando assim
a melhoria continua dos servigcos oferecidos
e a reducdo de impactos ambientais. Para
isso, foi utilizado o software Sélon da empresa
SMS Solugbes Ambientais para o constante
monitoramento das exigéncias legais, de suas
atualizagbes e a criagdo de planos de acéo para
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atendimento dos requisitos aplicaveis a ETE, que ainda ndo estavam sendo cumpridos em
sua totalidade. Com a realizagao do que foi proposto, houve um gradativo aumento no indice
de conformidade legal para 90,73%. Os demais planos de agéo referentes a exigéncias nao
cumpridas, estdo em andamento conforme o prazo estabelecido.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestao Ambiental, Legislagdo, Saneamento Ambiental.

MONITORING THE LEGAL REQUIREMENTS ASSOCIATED WITH ISSO 14001
AT THE SEWAGE TREATMENT STATION - CENTRO — PETROLINA

ABSTRACT: Basic sanitation is considered essential for increasing the population’s quality of
life. In view of this, the importance of Sewage Treatment Stations (ETE) is perceived to carry
out the adequate treatment of the effluent by removing contaminants and pathogens to an
acceptable level of purification for discharge into the receiving body. Due to the existence of
possible environmental impacts and the influence of the environment on human life and in the
various spheres, whether social, legal or economic, and the need to control the organization’s
actions that generate significant environmental impacts, it is essential to the existence of an
Environmental Management System (EMS) in Sewage Treatment Plants. The main objective
of this work was to gradually achieve higher percentages of legal compliance by monitoring
the legislation linked to the SGA based on NBR ISO 14001/2015 at the Centro Sewage
Treatment Station - Petrolina for the implementation of necessary measures, thus proving
the continuous improvement of services offered and the reduction of environmental impacts.
For this, the Sélon software from the company SMS Solu¢cdes Ambientais was used for the
constant monitoring of legal requirements, their updates and the creation of action plans to
meet the requirements applicable to the ETE, which were not yet being fully complied with.
With the accomplishment of what was proposed, there was a gradual increase in the rate of
legal compliance to 90.73%. The other action plans referring to unfulfilled requirements are in
progress according to the established deadline.

KEYWORDS: Environmental Management System, Legislation, Environmental Sanitation.

11 INTRODUGAO

O saneamento basico é definido como o conjunto de servigos e a¢des que objetivam
alcancar maiores niveis de salubridade ambiental, nas condicdes em que exista a promogéo
e a melhoria das condi¢des de vida da populagcdo (FOLLADOR et al, 2017). As Estacbes
de Tratamento de Esgoto tém um papel importantissimo nesse processo, ja que possuem
o propésito de converter o esgoto bruto em efluente tratado, adequando aos parametros
para a descarga no corpo receptor. No entanto, esse processo merece atencéo e deve
ter um acompanhamento rigoroso por parte dos 6rgaos gestores por apresentar possiveis
impactos ambientais. (MARCAL e SILVA, 2017).

Considerando os potenciais impactos ambientais das Esta¢des de Tratamento de
Esgoto, surge a importancia da implantagdo de um sistema de gestao ambiental (SGA) para
o controle e a mitigacdo dos impactos ao meio ambiente, através de algumas atividades,
como o acompanhamento dos requisitos legais aplicaveis; monitoramento e avaliagdo dos
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parametros ambientais; gestdo e controle dos gases, odores e poluentes atmosféricos;
reducdo de residuos sdélidos gerados; realizacdo destinagdo adequada dos residuos;
reducdo dos riscos ao meio ambiente e ao homem e com isso, alcangar o propoésito de gerir
corretamente as operag0es realizadas, de modo que estas ndo sejam uma ameaga ao meio
ambiente e a qualidade de vida da populagéo.

Com o crescente e necessario interesse em questdes ambientais por parte
da sociedade, as empresas buscam formas de inovar e, além disso, demonstrar sua
preocupagdo com as causas ambientais, recebendo notoriedade entre as demais
organizacbes do seguimento. Através do SGA, o gestor pode perceber com mais atencéo
as consequéncias e impactos de cada etapa do processo para a realizagdo do servico,
e com isso elaborar estratégias para mitiga-los ou realizar medidas compensatorias. A
implantacdo de um SGA é realizada através de normas, a exemplo da norma ISO 14001.

A organizacdo ISO é uma federagdo mundial dos organismos nacionais de
normalizagdo, criada no ano de 1947. Ela é formada por representantes dos paises
membros, e no Brasil a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) € a entidade
responsavel por representar o pais perante a ISO e o INMETRO é o érgao de acreditacéo,
ligado a ABNT. Essa organizag¢éo tem o intuito de criar um padr&o global de qualidade para
produtos e servicos (MARIANI, 2006). Dentre as séries de normas existentes estdo as
séries ISO 9000, ISO 14000, ISO 17025 e ISO 5000.

A norma ISO 14001 estabelece que o monitoramento e cumprimento de legislacdes
vigentes e aplicaveis a organizagdo sdo considerados como um item obrigatério tanto no
processo de implementag&o da norma e instalacao do sistema de gerenciamento ambiental,
como ap0s a implantagdo (ABNT, 2015).

Diante do exposto, 0 acompanhamento dos requisitos legais associados a certificagao
NBR ISO 14001/2015 na Estacdo de Tratamento de Esgoto Centro faz-se necessaria para
manutenc¢ao da conformidade com as normas do sistema de gestdo ambiental, cumprindo
com 0s objetivos e metas estabelecidos, reduzindo e mitigando impactos ambientais e
aprimorando o desempenho ambiental, de modo a evitar ndo conformidades e alcancar a
melhoria continua.

21 OBJETIVO

Realizar o acompanhamento da legislagdo vinculada ao Sistema de Gestéo
Ambiental na Estagdo de Tratamento de Esgoto Centro — Petrolina para implantacao de
medidas necessarias e o atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

31 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado na Estagdo de Tratamento de Esgoto Centro da
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Companhia Pernambucana de Saneamento situa-se na Avenida Jatoba, S/N, Bairro Jatoba,
Petrolina, PE, coordenadas geogréficas 9°24’5.28”S e 40°28°23.240.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto Centro possui tratamento fisico-quimico e
biolégico com as seguintes etapas de tratamento: 4 (quatro) reatores UASB (reatores
anaerobios de fluxo ascendente e manta de lodo) seguidos de trés filtros biologicos
aerados submersos, trés decantadores secundarios e um tanque de contato para aplicagéo
de cloro, além de sistema de desidratacao e inertizacao de lodo, secagem de escumas e de
tratamento dos gases (Figura 1).

Figura 1. Visualizagéo de satélite da Estacdo de Tratamento de Esgoto Centro, evidenciando suas
unidades operacionais.

Fonte: Google Earth (2020)

Nos processos de tratamento ocorre a formagcdo de subprodutos que séo: lodo,
escuma, gases, odores e residuos sélidos. Na ETE Centro, o lodo passa por processo de
desidratagdo e inertizagcdo com aplicacdo de 6xido de calcio, ja a escuma € desidratada em
leitos de secagem e os gases séo coletados e queimados com utilizagdo de queimadores
de gases. Nos processos de tratamento de esgoto, além da formacéo de residuos e a
necessidade de gestdo ambientalmente adequada dos mesmos, também sao utilizados
produtos quimicos, eletricidade, consumo de agua e geragdo do produto final, que é o
efluente tratado e que tem que estar de acordo com os padrdes legais de qualidade exigidos
pelas legislagdes para o descarte no corpo receptor, o rio Sdo Francisco.

Além dos residuos gerados nas etapas de tratamento do esgoto, deve-se levar
em conta também os residuos solidos gerados nos setores administrativos, como papéis,
pilhas, baterias e lampadas, no setor de transporte, tém-se os pneus usados, além de
utensilios utilizados pelos funcionarios, que ap6s a sua vida util, também se tornam
residuos, como pas, enxadas, rastelos, flanelas, cavadores manuais, carrinhos de mao,
luvas, baldes e vassouras. No Quadro 1 sdo abordados os principais aspectos e impactos
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ambientais associados a Estagéo de Tratamento de Esgoto Centro.

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Retengéo de residuos perigosos

Contaminagéao do solo e disseminagao de
vetores de doencas

Geracéo de residuos reciclaveis

Disseminagéo de vetores de doencas

Geragéo de residuos perigosos

Dano ao ser humano e contaminagéo do solo

Armazenamento temporario de residuos

Contaminagéo do solo

Transbordamento do efluente

Contaminagéo do solo e dano ao ser humano

Geragéo de odor

Dano ao ser humano

Rompimento nas estruturas de tratamento

Contaminagéo do solo

Rompimento de taludes

Eroséo, contaminacéo do solo, danos a fauna e
flora, contaminacéo da agua superficial, dano ao
ser humano e incdmodos a comunidade

Vazamento de efluente

Contaminagéo do solo

Geragéao de residuos (lodo, escumas, borras e
areia de sistemas de tratamento)

Contaminagéao do solo e da agua superficial

Vazamento de produtos quimicos

Contaminacgéo do solo

Consumo de produtos quimicos

Reducéo da disponibilidade de recursos naturais

Derramamento de lodo, escumas e borras

Contaminagéo do solo

Geragéo de efluentes liquidos

Contaminagéo do solo

Emissédo de fumaca

Contaminacao do ar

Consumo de energia elétrica

Reducéo da disponibilidade de recursos naturais

Consumo de agua tratada

Reducéo da disponibilidade hidrica

Incéndio

Agravamento do efeito estufa, contaminacdo do
ar, dano ao ser humano, danos a fauna e flora,
perda da biodiversidade e dano ao ser humano

Quadro 1. Aspectos e impactos ambientais associados a operacdo da Estagao de Tratamento de
Esgoto Centro

Diante dos impactos ambientais negativos que podem ser gerados na operagédo da

ETE, é necessario que sejam realizados os levantamentos das atividades e dos aspetos

e impactos relacionados, no intuito de mitiga-los e quando néo for possivel estabelecer

metodologias de controle, como também de compensacgao.

A Compesa dispde do sistema So6lon de monitoramentos ambientais para o

acompanhamento das legislagdes. Ele foi elaborado pela empresa SMS Solugdes

Ambientais Ltda, e facilita a administracdo das leis a serem atendidas. Por meio desse

software é possivel acompanhar os indices de cumprimento e ndo cumprimento das

legislagdes ao longo dos meses, sendo que no caso de ndo cumprimento, &€ possivel criar

planos de agédo (Figura 2) com o propésito de planejar e estabelecer prazos para sua

execucao. Periodicamente ocorre a atualizagdo dos monitoramentos, conforme surgem

novos requisitos legais, ou até mesmo quando algum monitoramento deixa de ser exigido.
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Figura 2. Modelo de plano de ag¢éo criado no Sistema Sélon.

Fonte: SMS Solugdes Ambientais (2020)

Foram identificadas 229 leis e 313 monitoramentos de ambito federal, estadual
e municipal, que sdo agrupados por area, e demonstradas na Figura 1sendo elas: Ar
condicionado, Areas de Protecdo, Dedetizagdo, Efluentes, Energia, Fauna e Flora,
Incéndio, Licencas/Registros, Normas Regulamentadoras (NR’s), Oleo, Politicas Publicas,
Produtos Quimicos e Perigosos, Recursos hidricos, Residuos, Ruido, Saude e Seguranga
e Transporte e Veiculos.

Apo6s a escolha do tema e do monitoramento, é possivel realizar a leitura da legislacédo
ambiental referente ao monitoramento, que se encontra em anexo no sistema, e avalia-lo
quanto a aplicabilidade, verificar o seu atendimento, e inserir a data de vencimento. Ha um
espaco para a insercéo de evidéncias que comprovem o cumprimento da lei, onde podem
ser inseridos, registros fotograficos, textos e arquivos (Figura 3).

Figura 3. Interface do Sistema Sélon para a avaliagdo do monitoramento.

Fonte: SMS Solugcbes Ambientais (2020)
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Em casos de ndo atendimento, foram elaborados planos de acdo com
estabelecimento das atividades desenvolvidas, as responsabilidades e os prazos para
cumprimento da legislacdo. Conforme foi realizada a atualizacdo dos monitoramentos,
foram gerados automaticamente os graficos e tabelas sobre monitoramentos a cumprir,
grau de atendimento a legislacdo e a porcentagem dos monitoramentos atendidos por

tema, como exemplificado na Figura 4.

Figura 4. Exemplo de grafico gerado pelo Sistema Sélon.

Fonte: SMS Solu¢cbes Ambientais (2020)

Alguns monitoramentos inseridos no sistema s&o intitulados “Para Conhecimento”,
onde € necessario que o gestor apenas tenha ciéncia destes monitoramentos. Para a
avaliagdo do grau de conformidade legal, estes monitoramentos serdo considerados como
“Conforme”.

41 RESULTADOS

O grau de cumprimento as legislagbes aplicaveis das 17 &reas é abordado na
Figura 1. Dentre a totalidade de monitoramentos, 90,73% esta em conformidade com as
legislacdes aplicaveis. Dentre os temas dos monitoramentos, 0os que apresentaram maior
indice de cumprimento foram: Areas de Protecéo, Energia, Fauna e Flora, Oleo, Politicas
Publicas, Recursos Hidricos, Ruidos e Transporte e Veiculos, todos com 100%. Ja os temas
Ar Condicionado, Incéndio e Residuos apresentaram os menores indices de conformidade,
com 0%, 66% e 73%, respectivamente (Figura 5)

Durante a realizacdo do trabalho foram criados 58 planos de acéo e dentre esses
planos criados, 31 foram finalizados, o que representa uma taxa de 53,44% de cumprimento.
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Em relagdo aos planos de acédo néo finalizados, estes estdo em andamento e dentro do

prazo estabelecido.

Figura 5. Grau de Atendimento de todos os temas

Fonte: Autoria prépria (2021)

51 DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstram a consisténcia com a politica ambiental da
Compesa, visto que ha um comprometimento em promover a melhoria continua, através
da avaliagdo das conformidades e ndo conformidades e a partir disso, estabelecer planos
para o cumprimento, realizando um monitoramento constante, conforme preconiza a norma
ISO 14001:2015. Dada a relevancia do Sistema de Gestdo Ambiental tanto para a empresa
quanto para o meio ambiente, é necessaria a continuidade do trabalho até o completo
atendimento legal.

Ribeiro, Aguiar e Cortese (2017) abordaram alguns problemas envolvidos no nédo
atendimento de requisitos legais e entre eles estdo: a falta de pessoal técnico, falta de
recursos financeiros, enfoque do gestor no processo, burocracia e a falta de tempo. Dentre
0s problemas citados, a burocracia seria o problema mais significativo do presente estudo.
Como exemplo tem-se o tempo decorrido para a aprovagéo do projeto contra incéndio junto
ao CBPE. O tema incéndio, conforme demonstrado na Figura 5, apresentou o maior niumero
de monitoramentos em ndo conformidade e quando avaliado o grau de atendimento, este
tema representou o segundo com menor grau.

Ja Macuco (2021) considera que a dificuldade de atendimento aos requisitos legais
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por parte de organizagbes estd associada ao grande numero de legislagbes existentes
nos diversos dmbitos e de diferentes 6rgdos, fazendo com que muitas empresas sintam
dificuldades no atendimento, consequentemente se tornando propensas ao recebimento
de multas e penalidades.

Apesar das dificuldades abordadas, e embora exista uma extensa legislacao aplicavel
as Estagbes de Tratamento de Esgoto, um aspecto positivo e facilitador é a existéncia
de softwares de gestdo e o suporte juridico da empresa SMS Solu¢cdes Ambientais,
que viabilizam esse monitoramento, automatizando algumas fungbes que seriam mais
dificultosas, como a organizacdo de leis e monitoramentos aplicaveis a organizagdo e
avaliagé@o quanto a conformidade. Como também a existéncia de profissionais da Compesa
que direcionaram a criagao de planos de acao, e as atividades necessarias para atendimento
dos planos, dentre outras func¢des.

Outro aspecto importante para o progressivo atendimento legal, € a atengéo
fornecida pelo gestor responsavel, atualizando constantemente o sistema e nutrindo-o com
evidéncias, e realizando a atualizagdo de datas de validades e a verificagdo do andamento
dos planos de agéo, cobrando os setores e 6rgédos responsaveis ou executando processos
de dispensa de licitacdo, de licitagdo ou realizando pequenas adequacdes na realizacao
das atividades da organizacéo.

De forma mais ampla, a existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental traz
uma série de beneficios para as empresas que o possuem, conforme Mori et al. (2015),
como a reducgdo de custos, aumento da consciéncia ambiental por parte de fornecedores
e colaboradores, aumento de vendas e fidelizagdo dos clientes, melhoria da imagem
corporativa, beneficios da certificacdo que compensam o custo com a implementagéo,
melhoria da qualidade dos produtos e processos, assim como a melhora no desempenho
ambiental, que foi corroborada pelo estudo de Colares et al. (2015), onde também foi
verificada a melhora do desempenho ambiental das empresas com SGA baseado na norma
ISO 14001.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho objetivou aumentar gradativamente o indice de cumprimento as
legislagdes aplicaveis a Estagcdo de Tratamento de Esgoto Centro do Sistema de Gestado
Ambiental baseado na norma ISO 14001.

O grau de cumprimento legal levando em conta todos os monitoramentos dos 17
temas, de 90,73%, foi considerado satisfatorio, embora recomenda-se o cumprimento dos
27 monitoramentos ndo conformes afim de evitar penalidades dos 6rgdos competentes.
Para esses monitoramentos foram criados planos de agcdo, mas até a finalizacdo desse
trabalho nédo foram realizados.

Como aspecto limitador para o melhor desenvolvimento da pesquisa, tem-se o
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baixo numero de trabalhos cientificos desenvolvidos na area de saneamento e nas demais
areas abordando o cumprimento de requisitos legais de SGAs baseados na ISO 14001,
dificultando a comparagédo entre resultados obtidos para o enriquecimento da discussao.
E embora a norma ISO 14001 seja abrangente para organiza¢des de diferentes ramos, ha

divergéncia na aplicabilidade das leis em cada area.
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