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APRESENTACAO

O e-book intitulado: “Engenharia sanitaria e ambiental: Recursos hidricos e
tratamento de agua 2” é constituido por quatorze capitulos de livros que se distribuem em
trés eixos-tematicos: i) gerenciamento de residuos sélidos e potencial de contaminagéo de
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agua para fins potaveis.

Os capitulos de 1 a 3 apresentam estudos que procuraram avaliar: /) 0 gerenciamento
de residuos sélidos proveniente de um restaurante no municipio de Morros/MA; ii) avaliacao
de normas e medidas de prevencéo de contaminagéo de recursos hidricos por substancias
e derivados de combustiveis comercializados nos postos de abastecimento em areas
urbanas e; iii) avaliacdo e levantamento de patologias presentes em canais de drenagem
de aguas residuarias na cidade de Aracaju/SE.

Do quarto ao sexto capitulo, os estudos investigaram: iv) requisitos para a obtencao
de qualidade ambiental (ISO 14.001) na estagdo de tratamento de esgoto (ETE) da cidade
de Petrolina/PE; v) aplicacdo de sistemas de gestédo para melhoria da eficiéncia de ETE e;
vi) avaliagéo financeira para implantacdo e uso de fossa séptica em escolas.

Os capitulos de 7 a 14 apresentam estudos que procuraram avaliar a implantacédo
e andlise de sistemas de abastecimento de agua a partir de diferentes fontes de captacgao.
Entre os quais, destaca-se: vii) aimplantacéo e otimizagdo de um sistema de abastecimento
de agua em setores da cidade de Guarapiranga/SP; viii) eficiéncia do processo de cloragéo
na desinfeccdo de aguas para fins potaveis no municipio de Sdo Mateus e na éarea
rural da cidade de Aracruz, ambas no estado do Espirito Santo; ix) estudo comparativo
de espacializagdo no Rio Itacolomi/CE entre os anos de 1990 a 2020; x) avaliagdo de
parametros fisico-quimicos da agua do Rio Parnaiba destinada a atividade de piscicultura;
xi) avaliagdo do sistema de abastecimento de agua no municipio de Montes Claros/MG
oferecido pela concessionaria municipal (AMASBE) e estadual (COPASA); xii) condi¢cbes
de abastecimento de 4gua em comunidade pesqueira no municipio de Pagco do Lumiar/
MA; xiii) avaliacdo e andlise das condi¢bes de sanemaneto basico na comunidade Menino
Jesus na cidade de Candeias/BA e; xiv) interligagdo da gestdo de recursos hidricos e a
disseminacgéao do virus Zika e a incidéncia de microcefalia na regido nordeste brasileira.

Nesta perspectiva, a Atena Editora vem trabalhando de forma a estimular e incentivar
cada vez mais pesquisadores do Brasil e de outros paises a publicarem seus trabalhos
com garantia de qualidade e exceléncia em forma de livros, capitulos de livros e artigos

cientificos.
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RESUMO: O saneamento basico é fundamental
para a qualidade de vida e saude da populagéo,
assim como para a conservacdo do meio
ambiente. Destaca-se a importancia de Estacoes
de Tratamento de Esgoto (ETEs) e Estagbes
Elevatorias de Esgoto (EEEs) para a realizagéo
do tratamento e bombeamento e adequado,
de modo a atender todos os parametros e
diretrizes estabelecidos em leis e normas
técnicas para o descarte do efluente tratado nos
Corpos receptores ou para o reuso. A operagéo
destas unidades deve ser programadas e
supervisionadas de maneira eficaz, visando a
mitigacdo dos impactos ambientais negativos e a
protecdo davidahumana. Paratanto, é necessario
padronizar a execugao dos servicos operacionais
de modo a evitar retrabalhos e otimizar o tempo
na execugao pelos colaboradores da empresa.
Assim, o objetivo principal deste trabalho foi
realizar o acompanhamento das atividades em
conjunto com a utilizagdo de sistemas integrados
de gestdo de informagdes, elaborar, atualizar
e revisar procedimentos operacionais (POs)
e instrugcbes de trabalho (ITRs) das ETEs e
EEEs, com intuito de melhorar e padronizar a
operacao das unidades de esgoto da Companhia
Pernambucana de Saneamento (Compesa),
em Petrolina-PE. Para isto, foi utilizado o
Sistema Integrado de Gestdo de Informagdes
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em Saneamento (GSAN) para a constante geracdo de informacgdes acerca das atividades
realizadas; foi implementado o controle sobre o funcionamento das unidades operacionais,
além da padronizagdo dos servigos desenvolvidos pelos colaboradores da companhia,
através dos POs e ITRs. Com a realizagdo destas atividades foi possivel observar um aumento
consideravel na quantidade de servigos realizados pela Coordenagéo Técnica de Esgoto da
Geréncia Regional de Negdécios Sao Francisco. Além disso, as atividades de programacgéo
e controle de execucdo das demandas operacionais proporcionaram a maior organizacao e
eficiéncia do setor operacional. No entanto, faz-se necessario o prosseguimento do trabalho,
objetivando a elaboragéo de todas as instrugbes de trabalho e procedimentos operacionais
para a padronizac¢ao operacional de todos os equipamentos, instala¢des e servigos do sistema
de esgotamento sanitario da Compesa, além de realizagéo de treinamento dos funcionarios e
vistoria da conformidade da execugéo das atividades.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Integrado de Informagées, Controle Operacional e Saneamento
Ambiental

USE OF SANITATION SERVICES MANAGEMENT SYSTEM TO IMPROVE
SEWAGE TREATMENT EFFICIENCY

ABSTRACT: Basic sanitation is fundamental for the population’s quality of life and health,
as well as for the conservation of the environment. The importance of Sewage Treatment
Stations (STSs) and Sewage Elevation Stations (SESs) is highlighted for carrying out the
proper treatment and pumping, in order to meet all parameters and guidelines established in
laws and technical standards for disposal of the treated effluent in the receiving bodies or for
reuse. The operation of these units must be effectively programmed and supervised, with a
view to mitigating negative environmental impacts and protecting human life. Therefore, it is
necessary to standardize the execution of operational services in order to avoid rework and
optimize the execution time by the company’s employees. Thus, the main objective of this work
was to monitor the activities in conjunction with the use of integrated information management
systems, prepare, update and review operating procedures (OPs) and work instructions (WIs)
of SESs and STSs, with the aim of to improve and standardize the operation of the sewage
operating units of Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa), in Petrolina-PE.
For this, the Integrated Sanitation Information Management System (GSAN) was used for the
constant generation of information about the activities carried out; control over the functioning
of the operating units was implemented, in addition to standardizing the services provided by
the company’s employees, through the OPs and WiIs. With these activities, it was possible
to observe a considerable increase in the amount of services performed by the Technical
Coordination of Sewage of the Sdo Francisco Regional Business Management. In addition, the
activities of scheduling and controlling the execution of operational demands provided greater
organization and efficiency in the operational sector. However, it is necessary to continue
the work, aiming at the preparation of all work instructions and operating procedures for the
operational standardization of all Compesa equipment, facilities and services, in addition to
training employees and inspecting the compliance of the execution of activities.

KEYWORDS: Integrated Information System, Operational Control, Environmental Sanitation.
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11 INTRODUGAO

A oferta dos servicos de esgotamento sanitario € um fator fundamental para a
qualidade de vida da populacédo dos centros urbanos e a coleta, tratamento e destinacéo
adequada de efluentes, colaboram tanto para a manutengcéo da saude das comunidades
quanto para a conservagdo do meio ambiente. Neste contexto, é importante gerar dados
relacionados a este setor e atualiza-los periodicamente, assim como planejar as atividades
e operar os sistemas de tratamento de esgoto de forma eficiente (IBGE, 2020; ROCHA,
2005).

A qualidade na gestdo e operagdo do esgotamento sanitario esta diretamente
relacionada a implantacdo de sistemas de gerenciamento, sendo estes, inquestionaveis
facilitadores da padronizagao de procedimentos internos(ROCHA, 2005). Desse modo, os
sistemas de gerenciamento de informacgfes séo de grande importancia dentro de qualquer
ambiente organizacional, pois possibilitam que planejamentos estratégicos sejam criados e
aplicados de maneira antecipada as possiveis ameacgas (BRAGA, 2000).

Sendo assim, é possivel afirmar que com a devida organizagao e planejamento das
atividades, facilita no alcance da melhoria de eficiéncia das Esta¢des de Tratamento de
Esgoto (ETE’s) e Estactes Elevatorias de Esgoto (EEE’s). Para tanto, é necessario planejar,
executar, mensurar, monitorar e armazenar as informacgdes das atividades operacionais
tendo como objetivo, principalmente, o atendimento as legislagdes e normativas vigentes
no dmbito do saneamento.

Dentre as legislagcdes que devem ser cumpridas temos a Resolugéo N° 430, de 13
de maio de 2011, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que dispde sobre
as condicdes, parametros (fisico-quimicos do efluente tratado), padrdes e diretrizes para a
gestao do langamento de efluentes em corpos de agua receptores (BRASIL, 2011). Além
desta, ha também os Art. 35 e Art. 42 da Resolugéo Agéncia Reguladora de Pernambuco
(ARPE) N° 012, de 27 de novembro de 2009, que tratam das EEE’s e ETE’s e que dispbe
sobre as obrigacbes referentes a limpeza, manutencdo e bom funcionamento dessas
unidades (PERNAMBUCO, 2009).

Para Metclaf e Eddy (2015), os métodos de tratamento de esgoto podem ser
classificados em processos unitarios fisicos, quimicos e biolégicos, sendo exemplos de
fisicos o peneiramento, floculagéo, mistura, decantagéo, sedimentacao, flotacéo, filtracéo e
adsorg¢do; os quimicos sao a precipitacao, transferéncia de gases, adsorcao e desinfecgéo;
e o0s biolégicos sdo a remogdo de substancias orgénicas biodegradaveis, coloidais ou
dissolvidos, além de remocdo de nutrientes, utilizando reatores anaerdbios, aerobios,
andxicos, filtros biolégicos, lagoas de estabilizagéo, etc.

Quanto aos niveis de tratamento, é possivel dividi-los da seguinte maneira de
acordo com o quadro 1:
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Nivel do Tipo de componente removido
tratamento

Sélidos grosseiros em suspensao (materiais de maiores dimensodes e areia).
Preliminar

Solidos em suspenséo sedimentaveis;
DBO em suspenséo (matéria organica componente dos sélidos em suspensao
Primario sedimentaveis).

DBO em suspenséo (matéria organica em suspensao fina, ndo retirada no
tratamento primario);
Secundario DBO soluvel (matéria organica na forma de so6lidos dissolvidos).

Nutrientes, patogénicos, compostos ndo biodegradaveis, metais pesados,
s6lidos inorgéanicos nao dissolvidos e sélidos em
Terciario suspensao remanescentes.

Quadro 1. Fases do tratamento do esgoto.

Fonte: adaptado de Sperling (1996).

21 OBJETIVOS

Monitorar as atividades de operacgéao, limpeza, manutengéo e conservagdo de ETEs
e EEEs a partir da implementacdo do controle operacional e informacional nas unidades
da Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) no municipio de Petrolina,
Dormentes e Lagoa Grande.

31 METODOLOGIA

Foram monitoradas 13 ETE’s compostas por sistemas de lagoas de estabilizagao,
reatores anaerobios de fluxo ascendente e manta de lodo; filtros bioloégicos, decantadores
secundarios, tanque de contato e sistema para tratamento de lodo e escuma, distinguidos
de melhor forma no quadro 2; e 36 EEE’s, compostas por sistemas de tratamento preliminar,
com gradeamento para retengéo de residuos solidos, caixa de areia, e po¢o de suc¢éo para
bombeamento do esgoto para as unidades de tratamento. As unidades estdo localizadas
nas cidades de Petrolina, Lagoa Grande e Dormentes no Estado de Pernambuco.
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ETE

Sistemas de Tratamento

Antoénio Cassimiro

2 reatores UASB / 2 filtros biologicos percoladores / 2 decantadores/ 2 leitos
de secagem

Cohab VI 2 reatores UASB/ 1 lagoa facultativa / 2 lagoas de maturagéo/ 2 leitos de
secagem

Centro 4 reatores UASB / 3 filtros bioldgicos aerados / 3 decantadores secundérios
/1 tanque de contato/ 2 leitos de secagem para escuma e sistema de
desidratacéo e inertizagdo de lodo

Dormentes 1 lagoa facultativa / 1 lagoa de maturagéo

Dom Avelar 1 lagoa facultativa aerada / 2 lagoas de maturagao

Izacolandia 1 lagoa facultativa / 1 lagoa de maturagao

Jardim Petrépolis

2 reatores UASB / 2 filtros biol6gicos anaerébios / 1 cdmara de contato/ 2
leitos de secagem

Jodo de Deus

1 lagoa facultativa / 2 lagoas de maturagao

Loteamento Recife

1 lagoa facultativa / duas lagoas de maturacéo

Lagoa Grande

1 lagoa facultativa

Ouro Preto 1 lagoa facultativa / 2 lagoas de maturagao
Rajada 1 lagoa facultativa / 2 lagoas de maturacédo
Vila Marcela 1 lagoa facultativa / 2 lagoas de maturagao

Quadro 2. Descri¢éo dos tipos de tratamento presentes em cada Estacdo de Tratamento de Esgoto.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Durante o acompanhamento das atividades de limpeza, manutengdo e operacao

das unidades foi realizada a introdugéo das informagbes no Sistema Integrado de Gestédo

de Servicos de Saneamento (GSAN) (Figura 1) por meio da criacdo de Registros de

Atendimento(RA) e Ordens de Servico (OS) , com o intuito de estabelecer programagées

com periodicidade adequadas aos servicos das ETE’s e EEE’s, bem como a criagéo e

manutenc¢do do banco de dados para propor melhorias e agdes corretivas de acordo com

0 desempenho das unidades.

O RA (Figura 2) corresponde ao documento de solicitagdo do servigo e nele estdo

contidas informacdes sobre o tipo de servico solicitado e local, neste caso, ETE ou EEE na

qual o servico deve ser executado.
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Figura 1. Pagina inicial do GSAN.
Fonte: Autoria prépria (2022).

Figura 2. Modelo de um RA gerado no GSAN.
Fonte: Autoria prépria (2022).

A OS (Figura 3) é o documento que concede a permissdo para a realizacao dos
servicos e tem exatamente as mesmas informagbes do RA. Entretanto, ap0s a realizagéo
do servigo, momento no qual o RA e a OS devem ser encerrados no sistema, a OS ira
apresentar os dados da real data de execucao do servigo e a equipe que o realizou. Assim,
para fins de fiscalizacdo da execugdo dos servicos pelos supervisores, a OS torna-se o
documento mais adequado (Figura 4).
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Figura 3. Modelo de uma OS gerada no GSAN.
Fonte: Autoria propria (2022).

CoNCLUSKO Do SERVICO - CAMPO
COD. SERV. I EQUIPE | DATA |DBSERVACC5ES O MOTIVOS DA NAO EXECUCEO:
I 20/09/2021 I
MATERIAL APLICADO DARECER FINAL EM CAMDPO:
DISCRIMINACHO QUANTIDADE Servico executado em 09.0%5.2021

Limpeza de caixa de areia na EEE Vale Dourado.
Equipe de Serafico/Lucivan.

EXECUTANTES :

Ass. /MATRICULA RSS. /MATRICULA CLIENTE

Figura 4. Demonstrativo das informacgées inseridas na OS ap6s a execugéo do servigo.

Fonte: Autoria prépria (2022).

Também foirealizado o levantamento acerca da possibilidade de criagcéo e atualizagéo
de instrumentos normativos (procedimentos operacionais e instrugcbes de trabalho)
especificos para cada ETE e EEE, com o detalhamento das atividades e fluxogramas dos
processos operacionais da unidade.

Nesses documentos € que se encontram todas as informacdes essenciais para o0s
colaboradores realizarem uma operacao de qualidade e descrevem desde 0 passo a passo
para a realizagdo de uma limpeza de grade, por exemplo, até os materiais, ferramentas e
EPI’s que devem ser utilizados para a execu¢do da mesma.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O acompanhamento do planejamento, programacao e realizagdo das atividades
operacionais de limpeza e manutencdo das ETEs e EEEs como, por exemplo, limpezas
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de caixas de areia, reatores UASB e lagoas de estabilizacdo, entre outras, vem sendo
realizado desde o inicio de janeiro de 2020 e essas atividades foram contabilizadas e
dispostas no grafico da Figura 5.

Figura 5. Representativo mensal de demandas executadas durante o periodo de estudo.

Fonte: Autoria Prépria, 2021.

Como representado no grafico acima, apdés comparar a quantidade total de todos
0s servigos realizados nas 35 EEEs e 13 ETEs durante os primeiros 7 meses de cada ano,
obteve-se para o ano de 2020 um quantitativo de 1.113 servigos, ja para o ano de 2021,
0 quantitativo foi de 2.435 servigos, 0 que representa um aumento de aproximadamente
118,77 % na quantidade total de atividades operacionais.

Parte desse aumento se deu pela contratacdo de novos colaboradores, o que
em possibilitou a execu¢do de mais demandas. No entanto, o aumento na quantidade
de colaboradores gerenciando o GSAN foi um fator decisivo para o elevagéo tanto na
quantidade de servigos executados como na insercdo e atualizacdo das informacgbes
relacionadas aos servigcos no sistema.

O fato de manter sempre atualizadas as informagdes no sistema e nas planilhas de
acompanhamento foi um fator determinante para a melhoria na eficiéncia de operacgéo pois,
assim, quaisquer problemas operacionais que surgiram durante o periodo do estudo foram
sanados de forma rapida, uma vez que a supervisdo também foi facilitada pelo acesso
diario e atualizado a estas informagdes.

Assim, como proposto por Conduru e Pereira (2017), a criagdo de um ciclo de
informagdes bem estruturado é essencial, uma vez que a insuficiéncia de informagoes, a
falta de detalhamento e inter-relacdo e a presenca de dados desatualizados ocasionam
uma deficiéncia na sistematizacdo e disseminacéo das informagoes.
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Junior et al. (2010) afirmam que a facilidade de acesso as informagdes é um requisito
basico e fundamental que auxilia na criacdo de planos de trabalho, de planejamentos e na
proposicéo de instrumentos voltados para a regulamentacéo das empresas.

Além disso, Seminelo (2017) verificou que houve uma facilitagdo do controle em todas
as areas de uma empresa de saneamento a partir de planejamentos Unicos e integrados
apds a implantacao de um sistema integrado de gestéo, corroborando novamente os dados
ja expostos.

Durante o decorrer do estudo foi verificada a necessidade de atualizar e até mesmo
criar Procedimentos Operacionais (PO’s) e Instrugbes de trabalho (ITR’s). A proposicéo
de criacdo e atualizacdo dos Procedimentos Operacionais para as ETEs e EEEs se deu a
partir da necessidade de acesso as informacdes operacionais das unidades por parte dos
funcionarios, principalmente, o operadores que executam as atividades de forma volante,
sendo este responsavel por vistoriar e manter em funcionamento das estacgdes elevatérias
de esgoto, cada uma com suas especificidades.

A elaboragéo desses documentos, além de facilitar a rotina operacional das unidades
possibilitando que qualquer colaborador saiba como proceder minimamente em situagdes
atipicas, também possibilita a padronizagédo na realizagédo dos servigos e a organizacao de
treinamentos para os colaboradores.

Além disso, a fim de evitar situagbes como as observadas por Filho (2007) nas
quais o autor relata o desconhecimento de operacdo de unidades de tratamento por parte
dos colaboradores e o fato dos mesmos ignorarem totalmente o uso de equipamentos de
protecéo individual, mesmo trabalhando em ambiente que envolve risco de salubridade
humana, os POs e ITRs sdo fundamentais, pois estes documentos apresentam todas as
informagdes sobre a operacéo e, inclusive, sobre os equipamentos de protecao individual
que devem ser utilizados pelos colaboradores.

Barbosa (2005) ainda destaca que por meio da padronizagdo € possivel detectar
falhas e sana-las imediatamente, além de garantir que as atividades executadas
contribuirdo no desempenho da funcao principal para as quais as unidades de tratamento
foram projetadas.

Ademais, Medeiros (2009) destaca a importéncia da criagao de manuais de operagéo
e enfatiza que o conteudo deve apresentar as operagdes diarias que devem ser realizadas
pelos colaboradores, assim como as manutengdes permanentes e provisorias.

Ao total, é prevista a criacdo de 13 procedimentos operacionais referentes as
ETEs e 35 procedimentos operacionais referentes as EEEs, uma vez que este documento
apresenta em seu conteldo todas as caracteristicas das unidades de forma individualizada,
facilitando a identificagc@o e reconhecimento de todos os procedimentos cabiveis.

Com relagéo as instrugdes de trabalho, documentos mais voltados para a execugéo
propriamente dita da atividade, a COMPESA ja dispde de 19 ITR’s no Sistema de Gestéo
de Normativos (SGN) da empresa, eu séo referentes as estacbes de tratamento de
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esgoto e estacoes elevatorias de esgoto, mas apenas 13 delas se aplicam as instalagbes
operacionais do sistema de esgotamento sanitario da cidade de Petrolina.

Assim, foi verificada a necessidade de elaboragdo das seguintes instrucoes
de trabalho representadas no quadro 3. Vale pontuar que o fato de as instru¢des de
trabalho estarem mais relacionadas com a execuc¢do do trabalho propriamente dito, os
procedimentos operacionais devem menciona-las. Logo, os procedimentos operacionais s6

devem ser finalizados ap6s a conclus&o na elaboragao e atualizagéo de todas as instrugées

de trabalho.
Aplicacao Documento Titulo Situacao
ETEs e EEEs que possuam po¢o Instrucéo de Poco de Sucgéao Criar.
de succgao. Trabalho
ETEs e EEEs que possuam Instrugéo de Painel Elétrico de Comando | Criar.
dispositivos eletromecanicos. Trabalho e Conjuntos Moto-Bomba
ETEs que possuam filtros Instrugéo de Filtro Biolégico Anaerébio Criar.
biolégicos anaerobios. Trabalho
ETEs que necessitem realizar Instrucéo de Descarga de Escuma de Criar.
descarga de escuma dos reatores | Trabalho Reator Anaerébio de Fluxo
UASB. Ascendente e Manta de

Lodo

Quadro 3. Detalhamento das Instrugbes de trabalho que devem ser elaboradas.

Fonte: Autoria propria (2022).

51 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Quando comparados os 7 primeiros meses dos anos de 2020 e 2021, e levando
em consideracdo a quantidade total dos servigos, foi possivel notar um aumento de
aproximadamente 118,77 % no total de servigos executados.

Este aumento esta aliado ao melhor acompanhamento da execugéo das atividades,
assim como, a utilizacdo do sistema de gestao de servicos de saneamento, fatores que
proporcionam uma melhor organizagcdo das programacbes e execucdes dos servicos
operacionais nas estacdes elevatérias de esgoto e estacdes de tratamento de esgoto.

Além disso, a contratacdo de novos colaboradores possibilitou 0 aumento do niumero
de servigcos operacionais, uma vez que as demandas, anteriormente ndo atendidas ou
atendidas com atraso, passaram a ser realizadas regularmente e dentro dos prazos.

Com relacéo ao sistema de gestao de informacgdes, o envolvimento de mais pessoas
para a insercéo dos registros de atendimento e das ordens de servigo possibilitou 0 aumento
da regularidade na geracao de informagdes acerca dos servigcos de limpeza, manutencéao
e conservacao das ETEs e EEEs.

De modo geral, durante a execugdo dos servicos os colaboradores utilizaram
corretamente os equipamentos de protecdo individual. No entanto, a elaboracdo dos POs
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e ITRs é essencial para reforgar a importancia do uso desses equipamentos, uma vez que
estes colaboradores trabalham em ambientes insalubres.

Além disso, padronizar o0 modo de operagdo das unidades e a execugdo das
atividades de limpeza e manutengé@o das mesmas é fundamental para manter a qualidade
dos servigos prestados pela Companhia Pernambucana de Saneamento na Geréncia de
Negocios Regional do Sao Francisco.

As rotinas de programagbes, acompanhamento das atividades e o monitoramento
das unidades operacionais se mostraram eficazes no que diz respeito ao aumento do
quantitativo dos servicos prestados pela companhia e estas devem ser mantidas e
melhoradas, objetivando alcancar a exceléncia operacional das estacbes de tratamento
de esgoto e estacOes elevatorias de esgoto, evitando adverténcias e multas de érgéos
fiscalizadores e reguladores pelo ndo cumprimento de leis e normas.

O planejamento e monitoramento das atividades operacionais de limpeza das
ETEs e EEEs também contribuem para manutencdo do funcionamento das unidades,
além de melhoria na eficiéncia do tratamento e atendimento aos padroes estabelecidos
pelas legislagbes. Como sugestao de estudos futuros pode ser avaliada a relagao entre o
acompanhamento das rotinas operacionais e de limpeza com a reducéo das paralisacédo do
funcionamento das unidades e a melhoria da qualidade do efluente tratado.

Além disso, recomenda-se o prosseguimento do trabalho de elaboragéo de instrucdes
de trabalho e procedimento operacionais para as instalagcdes e equipamentos que ainda
ndo tém sua forma de operagdo documentada, visando a padronizagdo completa de todos
os servigos nas ETEs e EEEs realizados pela Companhia Pernambucana de Saneamento
na regido do Vale do Sao Francisco, como também para realizagdo dos treinamentos dos
funcionarios.
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