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APRESENTACAO

El libro electronico Ciencias humanas: Politica de diadlogo y colaboracién 4 y 5,
editado por el Atena Editora, publica articulos que presenten resultados de investigacion
avanzada y reflexion teérica innovadora en todas las areas de ciencias sociales y humanas.
Privilegia trabajos con potencial transdisciplinar y que contribuyan a la discusion teo6rica,
reflexion epistemoldgica y conocimiento critico de la realidad contemporanea en una escala
global.

Este tercer eBook tiene por vocacion posibilitar el dialogo internacional sobre los
principales desafios de la ciéncias humanas, desafios que no pueden ser enfrentados sin
politicas de didlogo, sin estrategias bien disefiadas y sin una decidida voluntad de accion
a nivel cientifico. Uno de esos desafios consiste em asegurar una educacion de calidad
para todos: fomentar el dialogo académico internacional y hacerlo mas eficaz constituye
una de las estrategias clave para alcanzar este objetivo.

El debate sobre educacion, inclusion, informatica, sindrome de Down, competence
evaluation, mathematical skills, assessment strategies, aprendizaje, ambientes, innovacion,
modelo suplementario, Moodle, tutor virtual, aprendizaje autorregulado, educational
management, educational leadership, learning, gestiébn educativa, liderazgo educativo,
aprendizaje, cambio conceptual, practica, ensefianza de ciéncias, discapacidad, inclusion,
empresa, reclutamiento, seleccién, maritime transport, biofouling, marine pollution,
proteccién de datos, vinculacion, técnicas de organizacion, practicas curriculares, sectores
de la sociedade, compasidon, sentimientos, emociones, vulnerabilidad, salud, politicas
educativas, labor docente, relaciones, autorrealizacion, estabilidade, ambiente positivo,
calidad educativa, estrategias de aprendizaje, poblacion vulnerable, practica docente,
sistematizacién de experiencias, investigacién en educacion, ensefanza teérico-practica,
ingenieria quimica, operaciones unitarias, cultura escolar, adobe/Earth, structures/
renovation y otra, ofrece una oportunidad para reflexionar sobre la sociedad contemporanea.

Finalmente, se espera que con la diversa composicion de autores, investigadores,
interrogantes, problemas, puntos de vista y perspectivas, ofrezca un aporte plural y

significativo a la comunidad cientifica y profesionales del area.

Edwaldo Costa
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RESUMEN: A partir del afio 2016, en el Instituto
de Investigaciones Sociologicas de la Universidad
Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (IISUABJO),
se comenz6 con un modelo suplementario, es
decir, se mantiene la estructura de una materia
de ensefianza presencial anadiendo recursos y
actividades basados en el esquema a distancia,
lo que permiti6 la alfabetizacion digital en
estudiantes con nulo o escaso conocimiento en el
area; la implementacion del modelo se realiz6 en
la plataforma educativa Moodle considerando tres
asignaturas: Investigacién y Nuevas Tecnologias,
Informatica Baésica y Poblacién y Desarrollo
Regional con alumnos de tres licenciaturas en
Ciencias Sociales que se ofertan en el Instituto.
En Moodle, el docente desempefa el rol del
tutor virtual cuya labor va encaminado a dos
categorias primordiales: la pedagdgicay la social.
En relacién a la primera, el tutor es el experto en
el tema o contenido que se desarrolla en linea
y por el otro, desde un ambito social crea una
comunidad de aprendizaje virtual, lleva a cabo
la monitorizacion y moderacién de los grupos
de trabajo lo que permite medir el desempefio
del estudiante de tal manera que, si un alumno
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presenta dificultades en su aprendizaje, se ponga
en practica estrategias que permitan potenciar el
éxito en su desempefio escolar con la finalidad
de que cada alumno concluya exitosamente
la asignatura tal y como ha pasado en las tres
materias implementadas. El tutor orienta al logro
de los objetivos de aprendizaje, fomenta el uso
de recursos educativos, de tecnologias digitales y
motiva a los estudiantes a ser participantes activos
y comprometidos con su propio aprendizaje; el
alumno tiene acceso a recursos y actividades
que complementan los temas expuestos en
el salébn de clases, en Moodle se fortalece la
relacién entre compafieros y tutor a través de los
medios digitales de comunicaciéon como son los
foros, chats o mensajes individuales y aporta al
trabajo colaborativo a través de las wikis. Con
la implementacién del modelo suplementario
se lograron detectar alertas tempranas que
permitieron descubrir riesgos de desercion, por
tanto, como medida inicial se implementaron
asesorias individuales para evitar la pérdida de
estudiantes por la reprobacion en las materias.

PALABRAS CLAVE: Modelo Suplementario,
Moodle, Tutor Virtual, Aprendizaje Autorregulado.

INTRODUCCION

En los ultimos afos, la educacién ha

incorporado la tecnologia para favorecer
el proceso educativo, tanto alumnos como
personal docente han realizado cambios para
aprovechar las herramientas digitales en el
ambito educativo. Dentro de estas tecnologias
cada dia es mas frecuente la utilizacién de las

plataformas educativas para mejorar el proceso
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de ensefianza — aprendizaje; la mas comunmente conocida es Moodle.

La Plataforma Libre Moodle, es una herramienta para el aula de clase, util
para el fomento del aprendizaje colaborativo y cooperativo. Su disponibilidad
se asemeja a las funciones de una cartelera fisica de una asignatura, ubicada
en el ciberespacio. La creaciéon de estos entornos de apoyo académico y
tecnolégico, facilitan la adaptacion del educador a los modelos educativos
que toda Universidad debe utilizar, integrando las nuevas tecnologias al
proceso de ensefianza y aprendizaje, practica mediante la cual se trascienden
las barreras de tiempo y espacio, ofreciendo una serie de componentes que el
educador y sus estudiantes la utilizan para ampliar sus conocimientos, discutir
asuntos concernientes al curso a través de un foro o accesar a documentos
en linea en diferentes formatos, cuestionarios 0 examenes, comunicarse con
sus alumnos de una forma permanente a través de la mensajeria de texto, wiki,
encuestas, glosario, etc. enriqueciendo la educacion, convirtiendo el proceso
en uno mas dinamico (sincrénico o asincrénico), completo, interactivo y
estimulante, tanto para profesores como para estudiantes, todo esto sin la
necesidad de conocer sobre HTML( Pifia, 2008: 119).

La plataforma Moodle es una plataforma gratuita, de software libre, que cuenta con
las facilidades de uso debido a su sencilla interfaz, asi como a las caracteristicas asociadas
a la asignacion de roles dentro de las aulas virtuales, quedando claramente establecido lo
que uno y otro participante dentro de este esquema puede realizar. Los roles comunmente
establecidos en dicha plataforma son los siguientes:

»  Administrador: Es el encargado de la gestion administrativa de los cursos, asi
como de la configuracién y mantenimiento de la plataforma.

+  Profesor Tutor: Los profesores pueden realizar cualquier ajuste dentro de un
curso, incluyendo la creacion de nuevas actividades o afiadir un recurso, asi
como calificar a los estudiantes y darle un seguimiento personalizado en cada
una de las actividades que realizan.

+  Profesor sin permiso de edicion: Los profesores sin permiso de edicién pueden
ensefar en los cursos y calificar a los estudiantes, pero no pueden modificar
las actividades.

+  Estudiante: Los estudiantes inscritos en un curso virtual son quienes desem-
pefian las actividades establecidas para cada materia.

+ Invitado: Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente no estan au-
torizados para escribir, solo tienen acceso para visualizar segmentos prestab-
lecidos.

De acuerdo a los roles anteriores, se puede percibir que la figura del profesor
tutor cambia dentro de una plataforma, pasando de ser un experto en contenidos a un
acompanante que complementa su actividad docente del aula presencial. Para los fines
de la UABJO, la tutoria se define como “un proceso para fortalecer el desarrollo personal y
profesional a partir de potencializar los recursos con los que cuenta el estudiante, desarrollar

las habilidades para la resolucion de problemas en diferentes ambitos y promover cambios
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en las relaciones pedagogicas” (UABJO, 2018).

La tutoria se manifiesta de diversas maneras segun los niveles educativos,
los ambitos, los recursos empleados, los agentes que intervienen y los contenidos que
trata; si se utilizan los recursos que proporcionan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para entablar la relacion entre el profesor y el alumno (correo electrénico,
chat, foro, dialogo, etc.) entonces se denomina tutoria virtual (Giner, et al., 2013).

Para el desempefio de un tutor virtual se plantean nuevas competencias y habilidades,
debiéndose favorecer el aprendizaje activo y la construccion del conocimiento cooperativo
y colaborativo, por lo que se requiere monitorizacion y moderacién de los grupos de trabajo
(Pagano, 2007 citado por Rosado, 2017).

El tutor virtual combina elementos de ensefianza, facilitador y organizador de la
comunidad, por consiguiente, debe mantener vivos los espacios comunicativos, facilitar el
acceso a los contenidos, animar el diadlogo entre los participantes, ayudarles a compartir su
conocimiento y a construir conocimiento nuevo (Silva, 2010).

Fernandez, Mireles y Aguilar (2010), realizan un andlisis acerca de las competencias
que debe presentar un tutor virtual, el resultado se presenta en la siguiente figura:

Figura 1. Funciones del tutor virtual

Fuente: Fernandez et al., 2010

La accion del tutor virtual tiene como principal objetivo la optimizaciéon del proceso
de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo a la capacidad del estudiante y brindando un
acompanamiento y orientacion del desempefo del alumno, a modo que se atiendan las
principales problematicas del alumno de indole escolar, permitiendo el desarrollo de
héabitos de estudio, previniendo el abandono escolar, fomentando la participacién activa y
canalizando dificultades e inquietudes pertinentes a cada estudiante (Rosado, 2017).

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
implementacion de las materias bajo el esquema de un modelo suplementario que
opta por un disefio educativo con recursos electrénicos combinados, reformula varios
aspectos: a) desde el punto de vista pedagbgico para adecuar, respetar y acompafar,
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segun epistemologia del contenido, las demandas y estilos cognitivos de los estudiantes,
a fin de producir aprendizajes profundos y ricos a través de actividades didacticas para la
comprension, y auto y co evaluativos, con un mix de recursos, en trabajos colaborativos
basados en internet, y b) desde el punto de vista administrativo y organizativo de la
ensefianza se reformulan todos los componentes del disefo instruccional de modo semi-
estructurado, acentuando la resolucion de problemas y apoyandose en la propuesta de
gestion electronica (del software libre Moodle), coadyuvantes al logro de los objetivos
pedagégicos de la innovacidén tecnol6gico educativa presente, hacia el desarrollo de
competencias generales (Fainholc, 2008).

MODELO SUPLEMENTARIO EN EL IISUABJO

Con la finalidad de aprovechar las nuevas herramientas tecnologicas y reforzar
la atencion del alumnado, a partir del afio 2016, en el IISUABJO se comenzd con la
capacitacion a profesores para la utilizacion de la plataforma educativa Moodle.

En el ciclo escolar Febrero 2017 — Julio 2017, se colocaron actividades en Moodle
de la materia “Investigacion y nuevas tecnologias”, asignatura en la cual los estudiantes
tenian que superar las carencias tecnologicas, ya que si bien es cierto que la mayoria de
ellos son nativos digitales, utilizan la tecnologia con fines de ocio, dejando de lado la parte
util aplicable a sus estudios.

Se comenz6 con un grupo pequefio de la Licenciatura en Ciencias Sociales y Estudios
Politicos conformado por 18 alumnos; de los cuales 15 contaban con acceso a internet
por las tardes; las clases se impartieron de manera presencial en horario establecido, sin
embargo, se complemento el desarrollo de los temas y los recursos necesarios en cada
sesion con material que se aloj6 en un aula virtual en Moodle especificamente para la
materia.

Los alumnos fueron inscritos virtualmente a la materia y contaban con un acceso
libre para ingresar desde cualquier lugar y en cualquier horario, especificando que la sala
de chat grupal s6lo se encontraba establecido en un horario especifico en dias establecidos
para esta actividad. La poca habilidad de los alumnos de administrar su tiempo obligaba
a ampliar los plazos de entrega de las actividades en plataforma, sin embargo, trabajando
con ellos la planeacién semanal de las actividades del curso, se logré una habilidad
organizativa mayor a la mostrada en el comienzo de la materia.

En el modelo suplementario del ISUABJO, la comunicacion escrita en Moodle
cobra un papel muy importante para poder transmitir y recibir informacion; por tanto, la
participacion activa de los estudiantes es moderada por el tutor. La primera herramienta de
comunicaciéon que se utilizé fue el foro, en el cual se realiza la presentacion de la materia,
el profesor escribe un mensaje de bienvenida a los alumnos y se exponen las reglas para
que puedan cumplir en tiempo y forma con las actividades planteadas. Los alumnos pueden
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exponer sus dudas en este apartado o bien establecer una comunicacion directa con el
tutor a través del chat.

El chat tiene dos vertientes, el grupal y el individual; en el chat grupal tanto el tutor
como los alumnos pueden participar en tiempo real para mandar algun mensaje como por
ejemplo alguna duda que tengan, si el tutor no se encuentra conectado otros alumnos
pueden responder a su compafiero. En el chat individual la comunicacion se establece entre
el tutor y el alumno sin que nadie mas pueda intervenir, es una comunicacion privada para
atender cuestiones personales especificas de cada estudiante que requiera cierta reserva
y/o privacidad. Tanto en los foros como en los chats se busc6 fomentar la participacion
activa del estudiante para que externe las dificultades o inquietudes que presenta.

Otra de las herramientas valiosas que se fomentd en plataforma es una wiki, una
wiki permite el trabajo colaborativo para generar un conocimiento grupal de un determinado
tema, es una construccion hecha por la integracion de conocimientos; es un trabajo
colaborativo que se genera desde un conocimiento individual fomentando una conciencia
de grupo del cual un alumno es miembro.

Estas tres herramientas han sido esenciales para mantener una comunicacion y
una participacion activa del alumno, en un ambiente virtual la labor del tutor también va
enfocado a implementar un cronograma para el manejo de los tiempos, buscando que el
alumno sea responsable en las participaciones y entrega de sus trabajos. El tutor elabora
una planeacion, en este caso, de caracter semanal, para cumplir con las diferentes metas
de aprendizaje.

El tutor a lo largo de todo el ciclo escolar fue monitorizando el avance de los
estudiantes, la manera mas sencilla de verificar fue la fecha del Ultimo acceso a la
plataforma, el detalle de cada uno de sus ingresos a la materia y las ultimas actividades en
las cuales habia participado.

De acuerdo a los perfiles de cada alumno, algunos de ellos eran introvertidos en la
clase presencial, sin embargo, cumplian con sus actividades online en tiempo y forma y
la comunicacién con ellos era mas fluida por ese medio. Para los alumnos que gustaban
de hablar en publico, hubo un bloque de cinco exposiciones de temas especificos que
generaron la discusion de diferentes puntos de vista.

Al finalizar el semestre de la materia Investigacion y nuevas tecnologias y empezar
con el periodo de examenes, 17 de los 18 alumnos habian concluido satisfactoriamente
la materia, solo un alumno tuvo que presentar examen en el periodo extraordinario para
acreditar.

Esto se logré por la atencién temprana y oportuna de los alumnos que presentaban
bajo desempefio, es decir, uniendo las actividades en clase presencial con las actividades
virtuales, asi como la participacion y entrega de trabajos, se daba una retroalimentacion

durante todo el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Cuadro 1. Informacion de los cursos implementados en Moodle en el ISUABJO

Para el ciclo escolar Agosto 2017 - Diciembre 2017, se implementaron las materias
Informatica Basica y Poblacion y Desarrollo Regional siguiendo la misma metodologia que
el semestre anterior, los resultados obtenidos en la aprobacién de los alumnos se muestra
en el siguiente cuadro:

Como se puede observar, a partir del seguimiento que se le da a cada uno de los
alumnos a través de la monitorizaciéon y moderacion de los grupos de trabajo, méas del 90
por cierto de los alumnos lograron acreditar las materias en la primera oportunidad conocido
como examen ordinario, fueron casos especificos en los cuales un numero pequefo de
alumnos tuvo que presentar examen extraordinario o en Titulo, ningun estudiante tuvo que
presentar Titulo Il o recursamiento de la materia.

El tutor como acompafiante y guia, observa el acceso y desempefio del alumno y
desde que ocurre un abandono parcial minimo y el descuido a la materia, se puede atender
dicha situacion.

CONCLUSIONES

El seguimiento de las actividades y tareas que el tutor ha realizado en plataforma,
admite medir el desempefio del alumno con la intencion de apoyar al que presenta
dificultades en su aprendizaje a través de estrategias que permitan potenciar el éxito en su
desempefio escolar.

Las actividades en linea fueron un complemento de las sesiones presenciales, tanto
de manera presencial como virtual se brind6é una atencién adecuada al alumno buscando
un aprendizaje significativo en ellos, que les permitiera aprovechar las ventajas digitales y

aumentar sus habilidades tecnologicas, de tal manera que no fuera un aprendizaje aislado,
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sino que pudieran aplicar los conocimientos adquiridos en otras materias que cursaron solo
de manera presencial.

El modelo suplementario ayud6 a que alumnos que no hablaban en clase, pudieran
participar y externar sus dudas con menos dificultad a través de la escritura en un medio
digital. Los alumnos al sentir la presencia del tutor se sintieron motivados a concluir las
actividades en tiempo y forma y acreditar la materia en el primer periodo de examenes.

Los alumnos necesitan una parte motivadora que los impulse a continuar, la
capacidad cada uno de ellos la tiene, si se esta al tanto de las actividades que ellos realizan,
el abandono se reduce.

Una estrategia para contribuir al éxito escolar, es una estrategia que ayuda a la
reduccion del abandono, si los alumnos se encuentran motivados vencen las dificultades
que se les presenten.
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