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APRESENTAGAO

A Atena Editora, na continuidade pela busca da expertise em suas areas de
publicacao, traz mais DOIS volumes sobre a Engenharia de Producao, onde é
apresentado o panorama atual desta area. Portanto, neste E-book vocé tem cenarios
diversos, 0s quais estao cada vez mais atrelados as questdes de desenvolvimento
de MATERIAIS, sustentaveis ou com menor impacto sustentavel possivel; com a
gestao do CAPITAL HUMANO, o qual faz a engrenagem da producao girar; e em
consonancia com a ferramentas de GESTAO, classicas e tradicionais que se tornam
atualizadas na medida que sao reaplicadas.

Neste compéndio é possivel acessar a estas questoes, por meio de estudos
com algas, fluidos, soldagem, biomassa, fibras, madeira e pvc; de analises sobre a
gestao da qualidade, cooperacao, competéncias, o profissional, mercado
consumidor, software e psicologia; aplicacoes e diagnosticos de melhoria, cadeia de
valor, reducao de perdas, sistemas, inovacao, inteligéncia competitiva, producao
enxuta, just in time, kanban, swot e masp.

Tais estudos, analises, aplicacoes e diagnoésticos visam demonstrar que,
diferentemente do contexto fabril das duas primeiras revolugoes industriais, hoje o
foco é cada vez mais sistémico, para que a tomada de decisao nas organizacoes
aconteca da forma mais assertiva possivel. Decisao esta que pode ser sobre qual
material utilizar ou como se relacionar com os stakeholders ou quais ferramentas de
gestao sao mais apropriadas, ou ainda, sobre estas questdées em consonancia.
Destarte, o resultado esperado torna-se visivel na reducao de custos, minimizacao
de riscos e maximizacao de performance.

Fica aberto, entao, o convite para que vocé conheca um pouco mais da
Engenharia de Producao atual. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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AVALIACAO DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA OS PAISES DO
GLOBAL INNOVATION INDEX COM USO DO INDICE MALMQUIST

Paulo Ricardo Cosme Bezerra

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Mariana Rodrigues de Almeida

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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RESUMO: A inovacao € o principal fator que permite as sociedades e as economias
tornarem-se solidamente mais desenvolvidas podendo ser definida como um produto
ou processo de producao novo ou melhorado, comercializado ou utilizado em um
pais, quer tenha sido desenvolvido primeiro nesse pais ou em outro. O objetivo desse
artigo é analisar a eficiéncia dos 135 paises entre o periodo de 2012 a 2014 da base
de dados do Global Innovation Index, cujo INSEAD (The Business School for the Word)
e WIPO (World Intellectual Property Organization) perceberam que a inovacao tem
papel fundamental para o crescimento e desenvolvimento econdmico. Para analise
dos dados aplicou a Analise Envoltéria de Dados (DEA) que é uma técnica de
programacao matematica que busca analisar o desempenho, em termos de
eficiéncia relativa, de diferentes unidades tomadoras de decisao (DMUs - Decision
Making Units), a partir de um conjunto de inputs e outputs e aplicado o indice
Malmquist para comparar melhoria de produtividade ao longo do tempo.
PALAVRAS-CHAVE: indice Malmquist, Inovacdo, Analise Envoltéria de Dados

1. INTRODUCAO

A inovacao é considerada como o principal fator que permite as sociedades e
as economias tornarem-se solidamente mais desenvolvidas. A designada “new
growth theory”, e as criticas por ela proporcionada, vieram, colocar a inovacao no
centro de um novo modelo de crescimento econdmico e de desenvolvimento, em que
a capacidade de produzir, disseminar, absorver e recombinar conhecimentos ocupa
um papel-chave (FERRAO, 2002).

Para Rolim (2003) a énfase colocada na inovagao como a responsavel pela
diferenciacao das economias dos paises ocupa um espaco cada vez mais amplo na
literatura econdmica. Os mais variados enfoques as colocam como peca
fundamental em suas elaboracoes analiticas. Ela esta presente na discussao dos
sistemas nacionais de inovac¢ao, na chamada economia evolucionista (LUNDVALL,
1992), na discussao dos clusters industriais (PORTER, 1990), na perspectiva dos
economistas da teoria da regulacao (AMABLE et al.,, 1997), na dos autores que
trabalharam com os distritos industriais (BECATTINI, 1991) e até mesmo na de
autores da economia neoclassica (ROMER, 1990).

Inovacao pode assim ser definida (PAVITT, 1984):
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Um produto ou processo de producao novo ou melhorado, comercializado
ou utilizado em um pais, quer tenha sido desenvolvido primeiro nesse pais
ou em outro. Além disso, observa-se que a relagdo entre volume de
atividades inovativas e o produto dos setores fornecedores torna-se muito
mais forte quando sao levadas em conta as diferencas setoriais em
oportunidades cientificas e tecnolégicas.

A inovacao surge, neste contexto, associada a ideia de descoberta cientifica
decorrente do normal funcionamento das atividades ditas de investigacao e
desenvolvimento, praticadas no interior das empresas ou em instituicoes de
investigacao ou do ensino superior. Os processos de inovagao ocorrem quando, a
partir dessa descoberta e da construcao de protétipos de natureza experimental, é
possivel generalizar determinados procedimentos metodolégicos que permitem
transformar a descoberta num tipo de conhecimento tecnolégico genérico, isto €,
potencialmente apropriavel por qualquer entidade que dela possa retirar beneficios
para a atividade que desenvolve. Esta visao dos processos de inovacao é claramente
sequencial, hierarquica e descendente.

Cada ciclo de inovacao inclui, assim, trés fases - producao, difusao e
adaptacao de novos conhecimentos - encadeadas de forma linear e despoletadas a
partir de uma origem bem definida, associada ao local da descoberta cientifica ou a
instituicao que gere ou promove a sua divulgacao.

O objetivo desse artigo € analisar a eficiéncia dos paises entre o periodo de
2012 a 2014. Para isso, foi utilizada a base de dados do Global Innovation Index,
cujo INSEAD (The Business School for the Word) e WIPO (World Intellectual Property
Organization) perceberam como a inovacao tem papel fundamental para o
crescimento e desenvolvimento econdmico, e acabaram por desenvolver o indice
Global de Inovacao (Gll) para compreender os parametros da inovacao e seu
comportamento (INSEAD e WIPO, 2012).

2. ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA)

A Analise Envoltoria de Dados (DEA - Data Envelopment Analysis) € uma
técnica de programacao matematica que busca analisar o desempenho, em termos
de eficiéncia relativa, de diferentes unidades tomadoras de decisao (DMUs -
Decision Making Units), a partir de um conjunto de inputs e outputs. As DMUs
localizadas na fronteira de eficiéncia servirao de benchmark para as demais.

As origens do DEA sao reveladas pelos autores Forsound e Sarafoglou (2002)
e foi desenvolvida inicialmente por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), com base nos
principios derivados do modelo de Farrell (1957). A eficiéncia de uma unidade
produtiva € medida através da comparacao entre os valores observados e os valores
6timos de suas saidas (output) e entradas (input). Essa comparacao pode ser feita,
em linhas gerais, pela razao entre a quantidade minima necessaria de recursos e a
guantidade de produtos gerados. Combinacdes dessas razoes podem igualmente
prover informacoes importantes.

A DEA tem sido utilizada em diversas areas do conhecimento, merecendo
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destaque as aplicacoes em gestao de politicas publicas para avaliacao do
desempenho de estados e municipios, no que diz respeito a eficiéncia na utilizacao
de recursos voltados as areas de salude, educacao e saneamento, por exemplo.

Os principais objetivos da DEA, podem ser resumidos, conforme Gomes, et al.
(2001):

a) Comparar um certo nimero de DMUS que realizam tarefas similares e se
diferenciam nas quantidades de inputs que consomem e de outputs que produzem;

b) Identificar as DMUS eficientes, medir e localizar a ineficiéncia e estimar
uma fungao de producao linear por partes (piece-wise linear frontier), que fornece o
benchmark (referéncia) para as DMUS ineficientes. Ao identificar as origens e
guantidades de ineficiéncia relativas de cada uma das DMUS, é possivel analisar
qualquer de suas dimensoes relativas a entradas e/ou saidas;

c) Determinar a eficiéncia relativa das DMUS, contemplando cada uma,
relativamente a todas as outras que compdem o grupo a ser estudado. Assim, sob
determinadas condicoes, DEA pode ser usado na problematica da ordenagao como
ferramenta multicritério de apoio a decisao;

d) Subsidiar estratégias de producao que maximizem a eficiéncia das DMUS
avaliadas, corrigindo as ineficientes através da determinacao de alvos;

e) Estabelecer taxas de substituicao entre as entradas, entre as saidas e entre
entradas e saidas, permitindo a tomada de decisoes gerenciais;

f) Considerar a possibilidade de os outliers ndo representarem apenas desvios
em relagcao ao comportamento “médio”, mas possiveis benchmarks a serem
analisados pelas demais DMUS. Os outliers podem representar as melhores praticas
dentro do universo investigado.

Neste trabalho, as unidades produtivas (DMU) sao os 135 paises (Quadro 1)
no periodo de 2012 a 2014. Para isso, foi utilizada a base de dados do Global
Innovation Index utilizando as variaveis apresentadas na Figura 1.

Input DMU Output

- Capital Humanoe
Pesquisa

- Infraestrutura (Global Conhecimento

':Wn !;.Gﬂf: de ' Innovation Index) - Criatividade

- Sofisticagdo
Empresarial

Figura 1 — Modelo de transformagdo orientado ao input — output

3. INDICE MALMQUIST

De acordo com Almeida (2010) a finalidade do indice Malmquist € comparar
periodos adjacentes usando os dados de input e output de um periodo base, porque
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a utilizacao apenas da Analise por Envoltéria de Dados pode comprometer os
resultados, tornando-os tendenciosos, visto que a técnica ignora a dinamica de
mercado, segundo a qual as unidades organizacionais podem ser eficientes para
alguns periodos no tempo e ineficientes para outros (CHEN; IQBAL ALI, 2004),
tornando-se uma 6tima ferramenta para medir a mudanca de produtividade das
DMUs.

Segundo Malmquist (1953), o indice de Malmquist € definido em termos da
razao entre funcoes distancia, conforme a seguinte expressao:

Eficiéncia técnica total p2

Iindice Malmquist =
q Eficiéncia técnica total pl

O indice de Malmquist se caracteriza por ter a capacidade de medir a
mudanca, em termos de produtividade total dos fatores, entre diferentes periodos e
decompor esse indice em eficiéncia técnica e mudanca de tecnologia (CAVES et al.,
1982), conforme ilustra a Expressao.

Composigio do Indice Malmquist
N W _l.l‘_ .0‘ ,r. .r.
IM= D,(x'v,) .)_Dn{.t V) | D, (x'v,yr) = AT * AE
D (x'v,y'v) D,(x°,y%) Dy(x°,y")

Figura 2 — Composic¢iao do indice Malmquist

Em que:

IM = Indice Malmgquist;

Dy =Fungio distancia relativa a fronteira do periodo 0;

D= Fungdo distancia relativa a fronteira do periodo t;

y'v= Quantidade do output virtual da DMU em andlise no periodo 0;
x"y= Quantidade do input virtual da DMU em analise no periodo 0;

y' = Quantidade do oufput virtual da DMU em anilise no periodo t;

x', = Quantidade do input virtual da DMU em anilise no periodo t;
Do(x’,.¥",) = Distincia da DMU no periodo 0 relativa a fronteira do periodo 0;
I)u{x",y'.) = Distincia da DMU no periodo t relativa a fronteira do periodo 0;
Dy(x’,,y"y) = Distincia da DMU no periodo 0 relativa a fronteira do periodo t;
Dy(x',,y"y) = Distincia da DMU no periodo t relativa a fronteira do periodo t;
AT= Alteragdes Tecnologicas de uma DMU entre os periodos O e t; e,

AE= Alteragdes de Eficiéncia de uma DMU entre os periodos O e t.

Os resultados oferecem subsidio para a analise da produtividade, pois
permitem identificar se houve aumento no progresso tecnolégico, melhoria da
eficiéncia total da DMU, ou ambos, para a amostra especificada. Logo, este € o
procedimento mais adequado para, de maneira direta, identificar se as mudancas
no desenvolvimento de um ambiente foram relativas a mudanca tecnoldgica ou a
produtividade total dos fatores de producao de uma DMU (ALMEIDA, 2010).
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Entende-se estatistica como um conjunto de métodos para planejar
experimentos, obter dados e organiza-los, resumi-los, analisa-los, interpreta-los e
deles extrair conclusoes (TRIOLA, 1999).

Neste trabalho, seguindo a metodologia da pesquisa, realiza-se a analise
descritiva das variaveis e sua correlagao; utiliza-se o método Stepwise para selecao
das variaveis; calcula-se o DEA Malmquist e por fim faz-se a analise dos resultados.

Foi escolhido como base de dados sobre competitividade dos paises o
relatério do World Economic Forum - Férum Econdmico Mundial - denominado The
Global Competitiveness Report (GCR) 2012-2014: Full Data Edition - O Relatério de
Competitividade Global 2012-2014.

O Gll apresenta 5 (cinco) pilares habilitadores que definem os aspectos de um
ambiente propicio a inovagao dentro de uma economia: Instituicoes, Capital Humano
e Pesquisa, Infraestrutura, Sofisticacao do Mercado e Sofisticacao de Negocios. Ja
0s produtos da inovacao sao os resultados das atividades inovativas dentro da
economia, incluindo producédo de conhecimento e tecnologia e de criatividade.

Logo, assim definimos como inputs e outputs o esquema abaixo:

e Inputs - Instituicao

- Capital Humano e Pesquisa
- Infraestrutura - Sofisticacdao de Mercado
- Sofisticacao Empresarial

e Qutputs

- Tecnologia e Conhecimento
- Criatividade

5. RESULTADOS

5.1. ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Nas Tabelas 1, 2 e 3 € realizada a analise de estatistica descritiva dos inputs
e outputs analisados pelo Global Innovation Index (Gll), dos paises no periodo de
2012 a 2014.

Na Tabela 1, analisando as medidas de dispersao, verifica-se que os dados
nao estao igualmente distribuidos por apresentarem um coeficiente de variagcao nos
dados superior a 25% e estao muito afastados em relacao a média.
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Tipo Variavel Média | Mediana Desvio Minimo Miue Coef{cwzn te
Padrio 0 Variacao

Institui¢do 58,60 56,15 18,48 15,42 95,28 31,54%
Capital Humano e Pesquisa 36,88 34,40 14,02 9,97 68,27 38.01%

Inputs | Infraestrutura 36,31 33,96 13,51 15,27 69,79 37.20%
Sofistica¢do de Mercado 40,94 38,42 14,10 12,13 85,52 34,44%
Sofisticagdo Empresarial 40,94 38,90 11,07 18,67 76,88 27,04%
Produgdo Tecnologica 30,57 26,01 14,09 6,36 71,96 46,09%

Outputs

Criatividade 33,04 32,54 12,11 241 65,03 36,65%

Tabela 1 - Estatisticas descritivas dos paises no ano de 2012

Na Tabela 2, analisando as medidas de dispersao, mais uma vez verifica-se
que os dados nao estao igualmente distribuidos por apresentarem um coeficiente de
variacao nos dados superior a 25% e estao muito afastados em relacao a média.

Tipo Varidvel Média | Mediana | DSV | piiumo | Mixim | Cocficiente
Padrio 0 Variacio

Institui¢do 62,73 61,20 16,26 20,60 95,30 25,92%
Capital Humano e Pesquisa 32,90 31,50 15,00 6,80 67,40 45,59%

Inputs | Infraestrutura 34,03 31,80 13,07 6,20 63,40 38.41%
Sofistica¢do de Mercado 48,75 45,80 12,87 25,90 88,60 26,40%
Sofisticagdo Empresarial 3391 31,80 11,01 11,10 69,20 32,47%
Produgao Tecnologica 28,09 26,30 12,04 5,30 61,50 42.86%

Outputs __

Criatividade 38,00 37,80 12,58 3,70 73,70 33,10%

Tabela 2 - Estatisticas descritivas dos paises no ano de 2013

Enquanto que na Tabela 3, analisando as medidas de dispersao, verifica-se
que apenas o coeficiente de variacao tem um desvio menor em relacao a média com
coeficiente de variacao de 20,99% (mais concentrado em relagdo a média) e os
demais dados nao estao igualmente distribuidos por apresentarem um coeficiente
de variacao nos dados superior a 25%.
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. - - . Desvio - Maixim | Coeficiente
Tipo Varidvel Média | Mediana Minimo

Padrao 0 Variac¢io
Institui¢do 62,82 60,20 16,12 21,10 95,30 25,66%
Capital Humano e Pesquisa 31,64 28,70 15,53 3,60 66,50 49,08%
Inputs | Infraestrutura 3747 36,50 12,96 14,80 67,40 34,59%
Sofisticagdo de Mercado 50,50 48,20 10,60 29,60 83,80 20,99%
Sofisticagao Empresarial 33,47 32,20 10,84 12,60 66,70 32,39%
Produgdo Tecnologica 29,78 26,90 12,06 2,40 60,90 40,50%
Outputs
Criatividade 33,09 32,70 13,09 0,60 66,10 39.56%

Tabela 3 - Estatisticas descritivas dos paises no ano de 2014

5.2. CORRELACAO DAS VARIAVEIS

Por meio do coeficiente de Pearson foram encontradas as correlacoes
descritas nas Tabela 4, 5 e 6 entre os inputs e outputs para os anos de 2012, 2013
e 2014 respetivamente. Ha forte correlacao positiva entre as variaveis do estudo.
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Variavel Instituigiio Hﬁ:?al;f e [ Infraestrutura 32';71'::::32 Eﬁiﬁzﬁ; CI.;‘:;::::‘%:;:O Criatividade
Pesquisa
Instituiciio 1,000 0,771 0,794 0,763 0,718 0,688 0,759
Capital Humano e Pesquisa 0,771 1,000 0,815 0,679 0,772 0,756 0,685
Infraestrutura 0,794 0,815 1,000 0,766 0,778 0,779 0,773
Sofisticaciio de Mercado 0,763 0,679 0,766 1,000 0,707 0,717 0,661
Sofisticacio Empresarial 0,718 0,772 0,778 0,707 1,000 0,776 0,714
Tecnologia e Conhecimento 0,688 0,756 0,779 0,717 0,776 1,000 0,651
Criatividade 0,759 0,685 0,773 0,661 0,714 0,651 1,000
Tabela 4 - Correlagdo de Pearson, no ano de 2012
o e Copsiil Sofisticacio || Sofistica¢fio || Tecnologia e S
Variavel Institui¢io l-:]umaqu e || Infraestrutura de Mercado || Empresarial | Conhecimento Criatividade
esquisa

Instituicio 1,000 0,788 0,803 0,775 0,749 0,596 0,737
Capital Humano e Pesquisa 0,788 1,000 0,872 0,764 0,768 0,715 0,670

Infraestrutura 0,803 0,872 1,000 0,784 0,774 0,673 0,751

Sofisticag¢do de Mercado 0,775 0,764 0,784 1,000 0,734 0,667 0,661

Sofisticagio Empresarial 0,749 0,768 0,774 0,734 1,000 0,664 0,739
Tecnologia e Conhecimento 0,596 0,715 0,673 0,667 0,664 1,000 0,543

Criatividade 0,737 0,670 0,751 0,661 0,739 0,543 1,000
Tabela 5 - Correlagdo de Pearson, no ano de 2013

Variavel Instituicio I‘:)(l‘l?l]pﬂllt';:)l e || Infraestrutura :ziﬁt:::::g E nmf;sics:(;‘.?:l (;l;) Elflll:)cl?lﬁie::o Criatividade
esquisa

Institui¢io 1,000 0,775 0,818 0,699 0,749 0,659 0,767
Capital Humano e Pesquisa 0,775 1,000 0,886 0,657 0,735 0,772 0,744
Infraestrutura 0,818 0,886 1,000 0,663 0,738 0,746 0,796
Sofisticacio de Mercado 0,699 0,657 0,663 1,000 0,636 0,622 0,575
Sofistica¢io Empresarial 0,749 0,735 0,738 0.636 1,000 0,682 0,741
Tecnologia e Conhecimento 0,659 0,772 0,746 0,622 0,682 1,000 0,713
Criatividade 0,767 0,744 0,796 0,575 0,741 0,713 1,000

Tabela 6 - Correlagdo de Pearson, no ano de 2014:

5.3. SELECAO DE VARIAVEIS - METODO STEPWISE

A analise por meio de Stepwise foi cogitada ser realizada, porém dado o nivel
de pessoas envolvidas para a reducao de inputs e outputs do sistema, como o indice
ja & composto por varias subdivisbes que foram previamente estudadas, optou-se
por nao realizar a analise de Stepwise, que, conforme sugerido por Wagner &
Shimshak (2007), seria um modelo com simples regras para remover variaveis
(modo regressivo) ou adicionar variaveis (modo progressivo) no modelo DEA, um de

cada vez.
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5.4. CALCULO DO INDICE MALMQUIST

De acordo com os resultados da aplicacao do modelo DEA Malmquist tém-se
as estatisticas obtidas e na tabela 7 os indices obtidos ao longo do tempo.

: Percentis (%)
Malmquist | Média Desvio | nrinimo | Maximo
Padrio 25 50 75
2012-2013 0.96 0.11 0,69 1,47 0,88 0,96 1,02
20132014 1,05 0.08 0,91 1,29 1,00 1,04 1,09

Tabela 7 — Aplicagdo do modelo DEA Malmquist

6. CONCLUSOES

O presente trabalho buscou avaliar a eficiéncia dos paises apresentados no
Gll referente ao desempenho em competitividade e inovacao tecnolédgica. Para
analise dos resultados, utilizouse a Analise Envoltéria de Dados (DEA) nos periodos
de 2012 a 2014, usando o indice de Malmquist. Por meio da analise da dispersao
das variaveis observadas verificou-se que os dados nao estao igualmente
distribuidos por apresentarem um coeficiente de variacao nos dados superior a 25%
e por meio do coeficiente de Pearson foram encontradas as correlacdes e sendo
verificado que existe uma forte correlacao positiva entre as variaveis do estudo. Pelo
indice Malmquist ao longo do tempo os melhores indicadores de eficiéncia
tecnolégica compreendem o intervalo de 2013-2014. No periodo de 2012 - 2013
0s paises mais eficientes em inovagao sao Singapura, Slovénia, Russia, Oma e
Jordania, ja para o intervalo de 2013 - 2014 destacam-se 0s seguintes paises:
Qatar, Jordania, Fiji, Brunei, Libano e Nepal.
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ABSTRACT: The Malmquist index as a methodology for evaluating innovation as a tool
that determines innovation as a competitive advantage for the Global Innovation
Index countries Abstract Innovation is the main factor that allowed the societies and
economies become solidly more developed can be defined as a new or improved
production product or process, marketed or used in a country, whether it was first
developed in that country or in another . The aim of this paper is to analyze the
efficiency of 135 countries between the period 2012 to 2014 Global Innovation Index
database, which INSEAD (The Business School for the Word) and WIPO (World
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Intellectual Property Organization) realized that innovation has key role in the growth
and economic development. Data analysis applied to data envelopment analysis
(DEA - Data Envelopment Analysis) which is a mathematical programming technique
that analyzes the performance in terms of relative efficiency of different borrowing
units decision (DMUs - Decision Making Units) from a set of inputs and outputs and
applied Malmquist index to compare improvements in productivity over time.
KEYWORDS: Malmquist Index, Innovation, Data Envelopment Analysis.

172



Sobre a organizadora

PAULINE BALABUCH Doutoranda em Ensino de Ciéncias e Tecnologia (UTFPR),
mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), especialista em Comportamento Organizacional pela Faculdade
Unido, graduacao em Administracao pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), e ensino técnico profissionalizante Magistério pelo Colégio Sagrada Familia.
Na vida profissional, realizou diversos estagios na area administrativa, os quais lhe
possibilitaram construir sua carreira dentro da empresa onde atuou por oito anos na
area de Administracdao, com énfase em Administracao de Recursos Humanos,
atuando principalmente em relacoes de trabalho, Recrutamento e Selecao,
Treinamento e Desenvolvimento, Organizacao e Métodos, Gestao da Qualidade e
Responsabilidade Social. Na vida académica atuou como monitora das disciplinas
de Recursos Humanos e Logistica e fez parte do grupo de estudos sobre Educacao a
Distancia - EAD, da UTFPR/Campus Ponta Grossa-Pr.



Sobre os autores

ADRIANA PAULA FUZETO Graduada em Ciéncias Biolégicas pela Universidade Federal
de Uberlandia (1998); Mestre em Medicina Veterinaria (Area:NutriQéo e Producéao
Animal) pela Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia/Universidade de Sao
Paulo (2003) e Doutora em Ciéncias (Area: Energia Nuclear na Agricultura) pelo
Centro de Energia Nuclear na Agricultura/Universidade de Sao Paulo (2008).
Experiéncia Profissional: Atuou durante 10 anos no setor sucroalcooleiro como
Gestora do Controle da Qualidade e Laboratérios, e Gestora do processo na
fabricacdo de acucar, etanol e energia. Na area académica atuou como
Coordenadora do curso de Producao Sucroalcooleira; Coordenadora Geral da Pos-
Graduacao e Extensao no Centro Universitario Unifafibe. Coordenadora do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP). Docente no Centro Universitario
Unifafibe nos cursos de Engenharia Agrondmica, Producao Sucroalcooleira,
Engenharia Elétrica, Engenharia de Producao, lecionando disciplinas relacionadas ao
Desenvolvimento de Projetos, Engenharia da Qualidade, Metodologia de Pesquisas,
Analises Fisico Quimicas e Biologicas. Desenvolve pesquisas com plantas forrageiras
(gramineas, pastagens), concentrando atividades na Parede Celular, Carboidratos
fibrosos e nao-fibrosos e Lignina. Na area industrial, pesquisa e coordena um grupo
de alunos, em projetos para a implantacao de ferramentas da qualidade em
empresas de pequeno porte, e desenvolvimento de board games industriais.

ANA LETICIA RIBEIRO Graduanda em Engenharia de Producdo no Centro Universitario
de ltajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi bolsista FAPEMIG
(Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa intitulada
Importancia das analises e aplicacoes de custo na producao e atualmente possui
bolsa pela instituicao FEPI (Gestdo de custo com qualidade e inovacao). Possui
alguns artigos publicados em congressos tais como: XIX Encontro Latino Americano
de Iniciacao Cientifica, XV Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao; VI
Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI realizado no Centro Universitario de Itajuba;
XllI Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na Universidade Nove de Julho
(UNINOVE) - campus Memorial - Sdo Paulo.

ANTONIO CARLOS DE QUEIROZ SANTOS Professor da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Sumé) e
Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (FACISA) no curso de
Administracao e Engenharia Civil. Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo Americano. Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

ANTONIO OSCAR SANTOS GOES 0 autor possui doutorado em Sociologia Econémica
e das Organizacoes, da Universidade Técnica de Lisboa, do Instituto Superior de
Economia e Gestao (2012). O professor € mestre em Administracao pela



Universidade Federal da Bahia (2003), especialista em Gerenciamento de Micro e
Pequenas Empresas - Universidade Federal de Lavras/MG (1999) e graduado em
Administracao pela Universidade Estadual de Santa Cruz (1991). Atualmente é
professor assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz. E lider do grupo de
pesquisa na Universidade Estadual de Santa Cruz com as tematicas:
empreendedorismo, estratégias e competitividade. Tem experiéncia na area de
Administracao, com énfase em Administracao de Empresas.

BRUNO CORONEOS DE CAMPOS Graduacao em Administracao pela Universidade
Federal de Pernambuco;

CADMA SANTANA LYRIO SUZART Graduacdo em Engenharia Ambiental pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncia- campus Itabuna; E-mail para contato:
clyrios@hotmail.com.

CALLINE NEVES DE QUEIROZ CLAUDINO Graduacao em Economia pela Universidade
Federal de Campina Grande; Mestranda em Desenvolvimento Regional pela
Universidade Estadual da Paraiba

CESAR AUGUSTO MANIAES Graduado em Administracao de Empresas pelas
Faculdades Integradas Einstein de Limeira

DANIEL EDER VIEIRA Graduando em Engenharia de Producao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Atualmente é estagiario
de Engenharia na empresa Delphi Automotive Systems do Brasil, multinacional de
autopecas. Foi membro do colegiado do curso de Engenharia de Producao do Centro
Universitario de Itajuba no periodo de Fevereiro de 2015 a Fevereiro de 2017. Possui
alguns artigos publicados em congressos, tais como: V Simpésio de Engenharia de
Producao (SIMEP - Maio - 2017), XXIll Simpdsio de Engenharia de Producao (SIMPEP
- UNESP - Agosto - 2016), Simpésio de Engenharia de Producao (SIMEP - Abril - 2016),
IV Encontro do Centro-Oeste Brasileiro de Engenharia de Producéo (ENCOBEP - Marco
-2016).

DANIELA NUNES DOS SANTOS FERREIRA Graduacao em Engenharia de Producao
pela Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Producao pela OLAM
AGRICOLA, pertencente ao grupo OLAM COCOA. Além disso, trabalhou como Gerente
e posteriormente como Diretora de Marketing na LIFE Jr. - Laboratério de Inovacoes.
Atuou também como Membro do Centro Académico de Engenharia de Producao
desempenhando a funcao de Diretora Administrativa. Além disso, trabalhou como
Gestora de Desenvolvimento no Nicleo Baiano de Estudantes de Engenharia de
Producao (NUBEEP). Possui pesquisas na area de Inovacao em Cerveja Artesanal;
Logistica Humanitaria; Producao Mais Limpa; Empreendedorismo e Gestao
Estratégica. E-mail: nunesep10@gmail.com

DANYLO DE ARAUJO VIANA Graduado em Engenharia de Produgao pela UFRN; E-mail



para contato: danyloviana@gmail.com

DIEGO CAMILO FERREIRA SOUSA Graduacao em Engenharia de Producgao pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco

ENEIDA LOPES DE MORAIS DELFINO Auxiliar em Administragao no Instituto Federal
de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Graduacao em Engenharia de
Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares;
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para contato:
eneidalopesmdl@gmail.com

ERICK FONSECA BOAVENTURA Professor do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sabara; Graduacao em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de
Minas Gerais - Campus Governador Valadares; Especialista em Engenharia Elétrica
pela Universidade Candido Mendes; Especialista em Docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica pelo SENAI CETIQT; Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador
Valadares; E-mail para contato: erick.fonseca@ifmg.edu.br

ERYANNE MYLKA LIMA CARVALHO Graduanda em Engenharia de Produc¢ao pela UnP;
E-mail para contato: eryannemylka@hotmail.com

FAGNER JOSE COUTINHO DE MELO Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Federal de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco; Doutorando em Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Pernambuco

FRANCISCA JESSICA MARTINS QUEIROZ Graduanda em Engenharia de Producao pela
UnP; E-mail para contato: jessiica.m.queiroz@gmail.com

GABRIEL ALEJANDRO PALMA DE MELO Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

HELIO ROBERTO HEKIS Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de
Producao da UFRN; Graduacao em ciéncias contabeis pela UFSC; Pés-Graduacao em
Auditoria pela UFSC; Mestrado em Administracao pela UDESC; Doutorado em
Engenharia de Producao pela UFSC; E-mail para contato: hekis1963@gmail.com

HUGO ESTAVAM DE SALES CAMARA Professor da Universidade Potiguar; Graduacao
em Engenharia de Producdo pela UFRN; Po6s-Graduacdao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UnP; MBA em Gestao Empresarial pela Estacio;
Mestrado em Engenharia de Producao pela UFRN; Doutorando em Engenharia
Mecanica pela UFRN; E-mail para contato: hugoes.camara@yahoo.com.br



ISABELLE DA SILVA SANTOS Graduagcao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
isabelledasilvasantos@gmail.com.

ISADORA ROSARIO DANTAS Graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Foi voluntaria do projeto Materiais Reciclaveis e
Naturais para Conforto Térmico. Foi Bolsista de Iniciacao Cientifica pela ICB de
Modelagem e Simulagao de um Secador de Graos Vertical, e fez parte da Empresa
Life JUnior, sendo um projeto de Extensao da UESC atuando como conselheira fiscal
e gerente de patrimonio juridico. Estudou o curso de Ciéncias Econdmicas durante
um periodo na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Estagiou na Empresa
Damasio Lima Cobranca - LTDA. Trabalhou com a avaliacao de desempenho de
plantas aquaticas na remocao dos teores de sélidos e DQO de efluentes de laticinios.
Atualmente exerce a funcao de Assistente de Planejamento da Producao na empresa
Cambuci S/A. E-mail: documentos.not@gmail.com

IVAN CORRER Mestre em Gestao da Producao pela Universidade Metodista de
Piracicaba; Graduado em Engenharia de Controle e Automacao pela Universidade
Metodista de Piracicaba

JAENES MIRANDA ALVES Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz;
Graduacao em Agronomia pela Universidade Federal da Bahia; Mestrado em
Economia Rural pela Universidade Federal de Vicosa; Doutorado em Ciéncias
(Economia Aplicada) pela Universidade de Sao Paulo; Pés Doutorado em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Campinas; Grupo de pesquisa:
Grupo de pesquisa em Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada;
Agroecologia e permacultura. E-mail para contato: jaenes@uesc.br.

JANAINA ARCOS ANDION Graduacao em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Amazonas;

JESSICA SILVINA MARQUES DE MATOS Graduacdo em Ciéncias Econémicas pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
silvinajessica@gmail.com.

JOAO JOACELIO DUARTE ARAUJO JUNIOR Graduacdo em Engenharia de producéo
pela Universidade Federal de Campina Grande.

JOAS TOMAZ DE AQUINO Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco; Mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco

JORGE ARNALDO TROCHE ESCOBAR Graduado como Bacharel em Tecnologia da
Producao (Universidad Nacional de Asuncion, 2006) e Mestrado em Engenharia
Industrial (Universidade do Minho, 2012). Atualmente desenvolvendo pesquisa de



Doutorado no Programa de Pos-graduacao em Engenharia Industrial da Universidade
Federal da Bahia (desde 2014). Forma parte do grupo de pesquisa em Gestao de
Riscos e Sustentabilidade em Cadeias de Suprimentos (GRISCS, da Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia). Possui experiéncia na area de
Engenharia de Producao, com especializacdo em Logistica e Distribuicao, e
experiéncia laboral na area da inddstria farmacéutica.

JOSE SARAIVA Professor da Universidade Federal do Amazonas; Graduacdo em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Amazonas; Mestre em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Amazonas.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

JULIANA VALENCA DE SOUZA Professora do Instituto Pernambucano de Ensino
Superior; Graduacao em Administracao pela Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pernambuco; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de
Pernambuco;

LAUREN ISIS CUNHA Assistente Administrativo da Policia Militar - PMMG; Graduacao
em Engenharia de Producao pelo Instituto Federal de Minas Gerais - Campus
Governador Valadares; Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Governador Valadares; E-mail para
contato: lauren.isis.cunha@gmail.com

LETICIA DANTAS VICTOR Graduanda em Engenharia de Producdo pela UnP;
leticiadvictor@hotmail.com

MARCELO AMORIM DE MUNNO Graduado em Matematica pela Faculdade de
Ciéncias e Letras Sao José do Rio Pardo; Especialista em Metodologia em Educacao
Matematica pela Faculdade Sao Luis.

MARIANA RODRIGUES DE ALMEIDA Professora Doutora na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte; Programa de Pos-graduacao em Engenharia de Producao

MARIANA SALES BRASIL Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
marisales_@live.com

MAYESK ALVES ROCHA Graduacao em Engenharia de Producgao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiou na empresa no ramo alimenticio:
NUTRILIFE, no periodo de 2014-2015. Participou como bolsista do projeto de
iniciacao cientifica: As inovacoes na fabricacdo de cervejas tradicionais (PILSEN e
MALZBIER) na Bahia: An organizational guerrilla strategy, no periodo de 2015-2016.



Atualmente participa como bolsista no projeto de iniciacao cientifica: A inovacao e a
preservacao ambiental na fabricacao de cervejas tradicionais no estado da Bahia e
voluntario no projeto de extensao: Caminhao com ciéncias. E-mail:
mayeskalvess@gmail.com

MICHELE ANANIAS QUIARATO Graduanda em Engenharia de Producao no Centro
Universitario UNIFAFIBE, com conclusao em 2018.

PABLO VINICIUS DE MIRANDA NOBREGA Graduado em Administracdo pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Atua como Gestor no setor administrativo.

PAULO CESAR DE JESUS DI LAURO Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC. Possui experiéncia na area de
Programacao Computacional e compoe o time da Escola Piloto de Engenharia
Quimica da UESC (EPEC-UESC).

PAULO HENRIQUE PAULISTA Mestre em Engenharia de Producao (2009). Atualmente
faz doutorado em Engenharia de Producao e é professor do Centro Universitario de
Itajuba (FEPI), desde 2012, no curso de Engenharia de Producao. Possui diversas
orientacoes de Trabalhos de Conclusao de Curso e Iniciacao Cientifica. Possui artigos
publicados em revistas e congressos. Atua na area de Gestao da Producao,
Planejamento e Controle da Producao, Gestao da Qualidade.

PAULO RICARDO COSME BEZERRA Professor Doutor do Curso de Administracao da
Universidade Potiguar - UNP; Graduacao em Estatistica na UFRN - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Graduacao em Administracdo e Marketing na UnP
- Universidade Potiguar; Doutorado no Programa de Po6s-graduacao em Ciéncia e
Engenharia do Petroleo - PPGCEP, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN. E-mail: paulorcbezerra@gmail.com

PEDRO HENRIQUE ARAUJO CURY Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Amazonas (2015). Cursando Mba em Engenharia de
Qualidade pela Universidade do Estado do Amazonas. Atualmente Trainee na area
de producao na empresa Novamed do Grupo NC. Analista de pcp - Essilor da
Amazobnia (05/2016 - 05/2017). Estagiario de melhoria continua - Essilor da
Amazobnia (06/2015 - 05/2016). Estagiario de projetos - Electrolux da Amazdnia
(02/2013 - 02/2015). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
énfase em Garantia de Controle de Qualidade, Logistica e Melhoria Continua,
atuando principalmente nos seguintes temas: PDCA, MASP, Ferramentas da
Qualidade, Mapeamento de Fluxo de Valor, Analise de Capacidade, Planejamento e
Controle da Producao.

RAFAEL RANDER MESSALA COIMBRA Graduando em Engenharia de Produgao no
Centro Universitario de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Foi
bolsista FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais) com a pesquisa



intitulada Utilizacao de dinamicas para melhoria do ensino nos cursos da area de
producao e também teve bolsa pela instituicao FEPI com a sequéncia da mesma
tematica de pesquisa. Possui alguns artigos publicados em congressos tais como:
XIX Encontro Latino Americano de Iniciagcao Cientifica, XV Encontro Latino Americano
de Pés-Graduacao realizado na Universidade do Vale do Paraiba; VI e VII Congresso
de Iniciacao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

REGIVALDO SANTOS SILVA FILHO Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Estadual de Santa Cruz; Grupo de pesquisa: Grupo de pesquisa em
Economia Regional e Meio Ambiente e de Estatistica Aplicada. E-mail para contato:
regivaldo.santos.silva@gmail.com.

RICARDO SCAVARIELLO FRANCISCATO Tecndlogo em Logistica Empresarial pela
Universidade Paulista; MBA em Gestao da Cadeia de Suprimentos pela Universidade
Paulista

RODOLFO DE MELO ALEX Graduacao em Engenharia de producao pela Universidade
Federal de Campina Grande.

RODRIGO MOALLEM Graduando em Engenharia de Produgao no Centro Universitario
de Itajuba (FEPI) com previsao de término em julho de 2019. Teve bolsa de pesquisa
pela instituicdo FEPI com a pesquisa intitulada Utilizacao da prototipagem rapida no
desenvolvimento de produto: uma abordagem tedrica e atualmente € bolsista
FAPEMIG (Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais). Possui alguns artigos
publicados em congressos: XIX Encontro Latino Americano de Iniciacao Cientifica, XV
Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao e IX Encontro Latino Americano de
Iniciagao Cientifica Janior; VI Congresso de Iniciacao Cientifica da FEPI; VIl Congresso
de Iniciagao Cientifica da FEPI; Xlll Encontro de Iniciacao Cientifica realizado na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE)

SUELYN FABIANA ACIOLE MORAIS Professora da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), no curso de Engenharia de Producao (Campus Campina Grande) e
Professora da Faculdade Mauricio de Nassau, nos cursos de Engenharias. Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Faculdade Anglo
Americano. Possui graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Campina Grande.

TACIANA DE BARROS JERONIMO Professora da Universidade Federal de
Pernambuco; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Administracao da Universidade Federal de Pernambuco; Graduacao em
Administracao pela Universidade de Pernambuco; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco; Doutorado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco



THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA Graduacao em Logistica pela Universidade
FAMETRO- Manaus - AM; P6s graduada em Engenharia em Lean Six Sigma pela
Universidade FUCAPI - Manaus - AM. E-mail para contato: thayveron@gmail.com

URIEL RODRIGO MEDEIROS HOFFMANN Graduacao em Engenharia de producao pela
Universidade Federal de Campina Grande.

VANESSA MORAES ROCHA DE MUNNO Graduada em Biologia pela Universidade
Metodista de Piracicaba; Mestre em Fisiologia Oral pela Universidade de Campinas

VANESSA NOBREGA DA SILVA Atualmente é Diretora de Ensino e professora do curso
técnico em logistica no Instituto Federal do Sertdao Pernambucano (IF-Sertao), na
cidade de Serra Talhada -PE. Doutoranda em Engenharia de Processos pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Possui graduacao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Campina Grande.

YASMIN MILLES GOMES PEREIRA Graduanda em Engenharia de Producao pela UnP;
yasmin.milles@hotmail.com

YURI IGOR ALVES NOBREGA Graduacdo em Engenharia de producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande.

ZAMORA SILVA DUQUE Graduanda em Engenharia de Producao pela Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. Estagiaria de Gestao Estratégica Organizacional na
Prefeitura Municipal de llhéus no Estado da Bahia. Atuou como Gerente e Assessora
Financeira na empresa junior da Universidade (Optimus Engenharia Junior), como
Coordenadora de Financas no Nucleo Baiano de Engenharia de Producao (NUBEEP)
e como Gerente Juridico-Financeiro no Nucleo das Empresas Juniores (NEJ-UESC),
além disso, trabalhou como docente no projeto de extensao Universidade para Todos
da Bahia (UPT). E-mail: zamoraengproducao@gmail.com




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-93243-44-8

977885937243448



