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APRESENTACAO

A coletdnea Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios
contemporaneos € composta por 25 (vinte e cinco) capitulos produtos de pesquisa, reviséo
integrativa, relato de experiéncias, relato de caso, dentre outros.

Os textos dessa coletanea colocam em evidéncia o Sistema Unico de Saide — SUS,
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capitulo, discute a
necropolitica e o SUS. O segundo, apresenta a experiéncia com assisténcia a gestantes na
Estratégia Saude da Familia. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiéncia com trabalho
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capitulo, apresenta a experiéncia do atendimento remoto em uma Farmacia
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisdo integrativa acerca da
implantacédo do processo de acreditagdo nas instituicdes de saude. Ja o sexto capitulo,
discute o processo de auditoria em salde para a gestao da qualidade dos servigcos de
saude.

O sétimo capitulo, apresenta a experiéncia de implanta¢des das barreiras sanitarias
nas acdes de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capitulo, por sua vez
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a seguranca do paciente
na administragdo de medicamentos. Ja o nono capitulo, discute a atuagdo do enfermeiro
na prevencdo da progressao da doenca renal.

O décimo capitulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capitulo discute o
controle de qualidade de suplementos alimentares a base de plantas medicinais. Ja o
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19
junto aos idosos.

O décimo terceiro capitulo, discute os sinais de alerta de violéncia doméstica entre
a populagéo idosa. O décimo quarto capitulo, por sua vez discute os fatores associados a
violéncia sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importancia da
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capitulo, coloca em evidéncia a aplicabilidade da metodologia
Lean nos servigos de salude (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a
contribuicdo histérica da maternidade S&o Vicente em Teresina ao pioneirismo em sadde.
Ja o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capitulo, discute o papel do Psic6logo no acompanhamento a
familias com alunos com Sindrome de Down. O vigésimo capitulo, por sua vez, apresenta
a experiéncia extensionista em instituicbes da atencdo basica através do treinamento de

profissionais em primeiros socorros. Ja o vigésimo primeiro capitulo, que analisa o impacto



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de
alfabetizacéo.

O vigésimo segundo capitulo, analisa as concepgdes vinculadas as normativas e
estratégias vinculadas a atencdo a saude da Populacdo em situagdo de rua. O vigésimo
terceiro capitulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados a populagéo em
situacdo de rua. Ja o vigésimo quarto, apresenta a experiéncia da atuacgéo fisioterapéutica
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da
ligadura de veia cava inferior em paciente vitima de perfuragdo por arma de fogo.

E nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiéncias
e analises e produzir novas reflexdes acerca dos espacos sOcio-ocupacionais na atual

conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: INTRODUCAO: A seguranga do
paciente € uma preocupacdo mundial e pode
ser definida como prevenir ou evitar os eventos
adversos ou as lesbes ocasionadas durante
o internamento hospitalar. Dentre os eventos
adversos mais comuns relacionados a assisténcia
a saude, esta o erro de medicagéo, que é definido
como qualquer evento evitavel que pode causar
ou induzir o uso inapropriado medicamentos ou
prejudicar paciente enquanto o medicamento
esta sob o controle do profissional de salde.
OBJETIVO: Descrever as estratégias utilizadas
pela enfermagem para evitar eventos adversos
relacionados a administragado de medicamentos e
0s objetivos especificos: Conhecer a implicagbes
dos erros na administracdo de medicamentos
e lIdentificar os fatores de risco para eventos
adversos no processo de administracdo de
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medicacdo. METODOLOGIA: Estudo exploratério, de abordagem qualitativa, realizado por
meio de uma revisdo de literatura integrativa. Realizado nas Bases de Dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS): Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS), Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), usando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Seguranca do paciente;
Prescricdes de medicamentos; Emergéncias e Enfermagem, durante o més de setembro de
2018. RESULTADOS E DISCUSSAO: Apés refinamento foram analisadas 11 publicagdes
realizadas por enfermeiros, nos ultimos cinco anos. Esses artigos pontuavam os motivos
que favorecem os eventos adversos e como evita-los. Dentre as principais causas estdo: o
erro de medicacéo, a troca de paciente, o erro de dosagem e de horario. CONSIDERAGCOES
FINAIS: Esse estudo permitiu identificar inimeros artigos sobre a tematica. Contudo, ainda é
grande o namero de erros dentro da assisténcia de enfermagem relacionados a administragéo
de medicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Prescricdes de medicamentos; Enfermagem.

PATIENT SAFETY IN DRUG ADMINISTRATION

ABSTRACT: INTRODUCTION: Patient safety is a worldwide concern and can be defined
as preventing or avoiding adverse events or injuries during hospitalization. Among the most
common adverse events related to health care is the medication error, which is defined as any
preventable eventthat can cause orinduce the inappropriate use of medicines or harmthe patient
while the medicine is under the control of the health professional. OBJECTIVE: To describe
the strategies used by nursing to avoid adverse events related to medication administration
and the specific objectives: To know the implications of medication administration errors
and To identify the risk factors for adverse events in the medication administration process.
METHODOLOGY: An exploratory study, with a qualitative approach, carried out through an
integrative literature review. In the Virtual Health Library (VHL) databases: Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDENF), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), using the Descriptors in Health Sciences (DeCS): Patient
Safety; Prescriptions of medicines; Emergencies and Nursing, during the month of September
2018. RESULTS AND DISCUSSION: After refinement were analyzed11 publications made
by nurses in the last five years. These articles punctuated the motives that favor adverse
events and how to avoid them. Among the main causes are: medication error, patient change,
dosage error and time. FINAL CONSIDERATIONS: This study allowed the identification of
numerous articles on the subject. However, the number of errors within nursing care related
to medication administration is still large.

KEYWORDS: Patient safety; Prescriptions of medicines; Nursing.

11 INTRODUGCAO

A seguranca do paciente € uma preocupac¢ao mundial, onde o cuidado é fundamental
para a vida. Um procedimento feito com seguranga pode decidir o tempo que o paciente
pode levar na unidade de salde, além de evitar danos temporarios ou definitivos'.

O cuidado a saude pode ser prestado por instituicdes publicas ou privadas, estas
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podem oferecer servicos de urgéncia, emergéncia, internamento ou somente consultas.
Porém, todas elas podem oferecer algum risco para o paciente, e estes podem gerar um
incidente ou um evento adverso, mas que em sua maioria podem ser evitados a partir de
estudos, pesquisas e aplicacéo de protocolos voltados para a seguranca desses pacientes
que buscam esses cuidados.

Dentre os eventos adversos mais comuns relacionados a assisténcia a saude, esta o
erro de medicagao, que é definido como qualquer evento evitavel que pode causar ou induzir
0 uso inapropriado de medicamento ou prejudicar o paciente enquanto o medicamento esta
sob o controle do profissional de satude. Ou seja, um evento adverso € aquele que acontece
causando prejuizos fisicos ou psicologicos ao paciente decorrente do cuidado em satde?.

A Organizac¢do Mundial de Saude (OMS) aponta que a seguranca do paciente &€ um
principio fundamental dos cuidados de saude, através disso sé&o feitos varios estudos para
a melhoria dos resultados, a fim de reduzir os erros causados por profissionais da area
hospitalar. Na assisténcia dos pacientes, muitos séo vitimas de falhas, assim, sofrendo e
chegando a causar-lhes eventos adversos como podendo levar a morte3.

Segundo o Ministério da Saude do Brasil, o incremento de estratégias para seguranga
do paciente depende de conhecimentos e do desempenho de normas e regulamentos que
se aplicam ao funcionamento dos estabelecimentos de saude*.

Foram elaborados seis protocolos que constituem instrumentos obrigatérios para
os planos de seguranca do paciente nas instituicbes de saude, por estruturar uma pratica
assistencial segura e que se refere a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC 36/2013).
Sao eles: Identificagdo do paciente; Prevencéo de Ulceras por pressao; Cirurgia segura;
Prevencéo de quedas; Seguranca na prescri¢gdo, Uso e Administracdo de Medicamentos e
Pratica de higiene das maos em servicos de salde?.

Muitas séo as instituicbes de saude que vem despertando para o desenvolvimento
de protocolos relacionados a esta tematica assim como pesquisadores da area da saude.
A seguranca do paciente esta diretamente relacionada com a qualidade da assisténcia
prestada.

A primeira medida é a obrigatoriedade de todos os hospitais do pais, publicos e
privados, criarem os Nucleos de Seguranca do Paciente. Estes nucleos tém como prioridade
promover acbes para a implantacdo da gestédo de risco no servico de saude, com vistas
a seguranca do paciente, e a integracéo e articulagdo multiprofissional nos processos de
gerenciamento e gestao de riscos. Sua misséo €, também, entre outros pontos, implantar e
acompanhar o uso dos Protocolos de Segurancga do Paciente®.

De acordo com o Anexo 3 do Ministério da Saude, o protocolo de seguranga na
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos devera ser aplicado em todos os
estabelecimentos que prestam cuidados a saude, em todos os niveis de complexidade,
em que medicamentos sejam utilizados para profilaxia, exames diagnésticos, tratamento

e medidas paliativas. Devendo o enfermeiro supervisionar o preparo e a administracéo de
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medicamentos realizados por técnicos e auxiliares de enfermagem®.

Nos Estados Unidos os Eventos Adversos (EA) sao a terceira causa de mortes por
ano. Ja no Brasil estima-se que os EA estejam na quinta colocagéo nas causas de morte.
Vale ressaltar que os erros sdo multifatoriais e que geralmente estdo associados a falha
humana’.

Estudo aponta que, a cada 3 minutos, 2,47 brasileiros morrem em um hospital
privado ou publico por consequéncia de um erro ou de um evento adverso — por exemplo,
erros de dosagem ou administracdo de medicamentos’.

As unidades de urgéncia e emergéncia sdo servicos geralmente existentes em
hospitais de médio ou grande porte. Esses servigcos tém por caracteristica uma alta
rotatividade de pessoas e foram criados para prestar atendimento imediato a pacientes com
agravo a saude, a fim de oferecer servigos de alta complexidade e diversidade para atender
a essa demanda e garantir todas as manobras de sustentacdo a vida, com condi¢cbes de
dar continuidade a assisténcia no local ou em outro nivel de atendimento referenciado®.

Considerando que a unidade de urgéncia e emergéncia € a porta de entrada de
hospitais faz-se necessério observar aimplementacao de agbes por partes dos profissionais
que garantam a seguranca do paciente, desde o momento de sua admissao até sua alta
hospitalar.

Em estudo realizado nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA) no Parana, entre
abril de 2015 e margo de 2016, identificou algumas situa¢des que favorecem os eventos
adversos relacionados ao erro de medicagao, dentre eles: falta de rotulos na medicagéo
durante sua infusdo no paciente e auséncia da conferéncia de farmacos®.

Diante do exposto, surge a pergunta norteadora desse estudo: Quais agdes séo
realizadas pela equipe de enfermagem para a promoc¢éo da seguranca do paciente no
processo de administracdo de medicamentos?

Acredita-se que a quantidade de profissionais para o contingente de pacientes possa
favorecer os erros, assim como falta de atencéo e cansaco fisico resultante de dupla jornada
por parte da equipe de enfermagem. Frente a isso, os profissionais necessitam desenvolver
técnicas que promovam a seguranca do paciente, dentre elas: a dupla checagem, além
de ndo administrar qualquer medicamento quanto houver duvida em relagédo a letra do
prescritor.

Esse estudo se justifica pela proximidade e interesse das pesquisadoras pela
tematica apds a vivéncia da mesma no estagio curricular, que possibilitou evidenciar que
o0 ambiente hospitalar de urgéncia do Sistema Unico de Satude tem uma demanda enorme
de pacientes, por vezes sem identificacdo adequada e um contingente insuficiente de
profissionais, ou seja, um cenario ideal para eventos adversos.

Por tanto, esse estudo € essencial para avaliar a qualidade da assisténcia prestada
e conscientizar a equipe de enfermagem da sua responsabilidade em relag@o & seguranca
do paciente.
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21 OBJETIVO

» Identificar na literatura cientifica os principais erros e quais as estratégias utili-
zadas pela enfermagem para evitar a ocorréncia de eventos adversos no pro-
cesso de administracdo de medicamentos.

31 METODOLOGIA

O referido estudo adotou uma abordagem exploratéria, de abordagem qualitativa,
realizado por meio de uma reviséo de literatura integrativa.

A pesquisa exploratéria tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade com o
problema. Podendo torna-lo explicito ou construir hipéteses sobre ele. Geralmente, assume
a forma de pesquisa bibliografica'.

A abordagem qualitativa é adequada para a interpretagdo de questbes e
representacdes particulares em relagdo a alguns fendmenos, construidos com base em
valores e crengas, 0 que nao pode ser reduzido a variaveis operacionais!.

A reviséo integrativa é constituida por seis etapas: identificar o tema e selecionar
a questado norteadora para elaboragdo da reviséo integrativa; determinar os critérios de
inclus@o e exclusdo de estudos e na busca na literatura; definir as informacgbes a serem
extraidas dos estudos selecionados e classificar os estudos; avaliar os estudos incluidos
na revisdo integrativa; interpretar resultados; apresentar a revisao integrativa'2.

Diante do exposto, surge a pergunta norteadora desse estudo: Quais agbes sado
realizadas pela equipe de enfermagem para a promoc¢éo da seguranca do paciente no
processo de administracdo de medicamentos?

Para desenvolver o estudo foram utilizados as Bases de Dados da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS): Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
com publicagdes nacionais e internacionais.

A amostra do estudo foi composta por artigos que se encaixavam nos critérios de
inclusdo publicagdes em lingua portuguesa, nos Gltimos cinco anos, que estejam disponiveis
na integra e gratuitos, que descrevam sobre a tematica pesquisada, que tenham sido
publicados por enfermeiros e que tenham os Descritores em Ciéncias da Saide (DeCS):
Seguranga do paciente; Prescricdes de medicamentos e Enfermagem.

Foram excluidos do estudo pesquisas do tipo: monografias, teses, trabalhos em
outros idiomas, reflexdo, editoriais e relato de experiéncia.

A coleta de dados foi realizada durante o més de setembro de 2018. De forma, que
categorizasse os artigos que se encaixam na tematica para assim favorecer a analise dos
mesmos.

Os dados foram analisados através da leitura minuciosa de cada artigo e apdés serem
organizados, os mesmos foram tabulados, de maneira que os contetidos foram comparados
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e interpretados para chegar aos objetivos desse estudo. Dessa forma de analise é
evidenciada por Ercole, Melo e Alcoforado’®, que sintetiza os resultados baseando-se na
semelhanca entre os estudos, assim como a forma de apresentagdo grafica e numérica,
para facilitar o entendimento do leitor.

A busca nas bases de dados por artigos que contemplasse a tematica dessa
pesquisa resultou em um total de 11 publicagcbes realizadas por enfermeiros, nos ultimos
cinco anos. Para facil compreensao do leitor, abaixo seguem dois quadros que categorizam
essas publicag¢des e apds seréo discutido.

BASEDE BUSCA IDENTIFICADOS LEITURADOS ARTIGOS NA SELECIONADOS
DADOS INICIAL E RESUMOS DOS INTEGRA

ELIMINADOS ARTIGOS (Eliminados)
(ELIMINADOS)
BDENF 237 199 18 17 3
LILACS 302 270 19 9 4
SCIELO 274 94 156 20 4
TOTAL 813 563 193 46 1

Tabela 1: Descritores controlados utilizados, de acordo com as bases de dados selecionadas.

FONTE: As autoras, 2018.

Apds a busca inicial com o uso dos descritores foi identificado um grande numero
de artigos (813), dos quais foram eliminados por ndo atender aos critérios de incluséo
563 artigos (total das trés bases de dados). Dos 250 artigos restantes iniciou-se a leitura
dos resumos e com isso foram eliminados 193, pois abordava a seguranca do paciente
em multiplas vertentes, visto que a tematica especifica desse estudo é voltada para
administracéo de medicamentos e eventos adversos. Dessa forma restaram 57 artigos que
foram analisados na integra, por meio de uma leitura minuciosa e destes foram eliminados
46 artigos que por sua vez, abordavam a seguranca do paciente na totalidade. Portanto,
trabalhou-se 11 publicagbes que voltavam-se com exclusividade para medicamentos,
prescricdo e administracdo segura e especificava a equipe de enfermagem dentro desse
contexto.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 traz a caracterizagdo dos 11 artigos cientificos que fizeram parte da
amostra do estudo, segundo as informagdes que respondem o0s objetivos propostos.
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ESTUDO TiTULO PERIODICO | ANO OBJETIVO METODO RESULTADOS
Erro de medicagao Enfermeria 2014 | Analisar as Revisao Elencados
E1 no exercicio da Global publicagdes integrativa quatro temas:
(14) enfermagem: uma nacionais sobre conhecimento
revisdo integrativa™. erro de medicagao dos critérios que
no exercicio de caracterizam o
enfermagem. erro de medicacao;
causas que
originam o erro;
punicdo na
ocorréncia de
erro; e educacgéao
continuada como
ferramenta para
reducdo do erro de
medicagéo.
Erro de medicacéo Enfermeria 2014 | Conhecer a Estudo Os trabalhadores
E2 em um hospital Gilobal percepgao Qualitativo- associam o erro
(15) universitario: da equipe de descritivo de medicagao
percepgao e fatores enfermagem sobre a causas
relacionados'® erros de medicacao multifatoriais.
e discutir os fatores
relacionados a esse
evento.
E3 Arelacdo da Revista 2016 | Identificar na Reviséo Os erros
(16) enfermagem com os | Cogitare literatura a Integrativa diretamente
erros de medicacdo: | Enfermagem relacé@o dos erros relacionados a
uma revisao de medicacao enfermagem pode
integrativa' com a equipe de ser provenientes
enfermagem. de falta de
conhecimento e de
experiéncia, falhas
na comunicacao e
estresse.
E4 Erros na Revista 2016 | Identificar as Reviséo Amostra de 40
17) administracéo de Cogitare evidéncias e Integrativa artigos e foram
medicamentos: Enfermagem as implicacbes submetidos
evidéncias e dos erros na a estatistica
implicagdes na administracéo de descritiva,
segurancga do medicamentos publicados
paciente'” na seguranga do no Brasil com
paciente. evidéncia 4, que
apresenta os
principais erros.
E5 Erros de medicacao Revista 2016 | Identificar o Revisao de A seguranca do
(18) e seguranca do Eletrénica conhecimento literatura paciente constitui
paciente: uma Gestéao e produzido sobre os em um problema
reviséo integrativa da | Saude erros de medicagao de saude publica,
literatura'® e as consequéncias € erros com
na seguranga do medicamentos
paciente. sdo frequentes e
graves.
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Fatores de risco para | Rev. 2016 | Comparar as Estudo Na comparagéo
E6 erros de medicacao Latino-Am. prescricoes descritivo- com a prescricao
(19) na prescricao Enfermagem eletrénicas exploratério manual, observou-
eletrénica e manual'® e manuais, comparativo e | se reducéo
identificando os retrospectivo | significativa dos
fatores de risco fatores de risco
para ocorréncia apos implantagéo
de erros de da eletrbnica.
medicacéo.
E7 O conhecimento do Revista 2017 | Analisar o Estudo Dos resultados
(20) enfermeiro acerca enfermagem conhecimento descritivo de | esperados:
dos cuidados com UFPE online dos enfermeiros abordagem conhecer os
medicamentos das Unidades de quantitativa cuidados em
potencialmente Terapia Intensiva relacéo aos
perigosos® acerca dos medicamentos
cuidados com potencialmente
Medicamentos perigosos.
Potencialmente
Perigosos
E8 Assisténcia segura Revista 2017 | Avaliar a Estudo Foram
(21) ao paciente no Gaulcha conformidade quantitativo, classificados como
preparo Enfermagem da assisténcia descritivo assisténcia segura
e administracéo de e a adeséo dos e de corte os itens via certa
medicamento?' profissionais de transversal e forma certa e
enfermagem para realizado como assisténcia
a administracao por meio de sofrivel os itens
segura de observacao paciente certo,
medicamentos direta ndo medicamento
participante. certo, dose certa,
registro certo,
orientacdo certa e
hora certa.
E9 Cuidados na Revista 2017 | Avaliar o Estudo Os profissionais
(22) administracéo de enfermagem conhecimento avaliativo, de enfermagem
medicamentos: as UFPE online de profissionais exploratorio, necessitam
responsabilidades de enfermagem com de maior
dos profissionais de atuantes em abordagem aprofundamento
enfermagem? uma instituicdo quantitativa e | cientifico acerca
hospitalar publica qualitativa. do Cédigo de Etica
da Profissdo e que
o conhecimento
dos enfermeiros
acerca das
responsabilidades
perante os erros
de medicacao
foi superior ao
dos técnicos e
auxiliares de
enfermagem.
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E10 Incidentes com Revista da 2017 | Caracterizar os Estudo Analisou-se 119
(23) medicamentos em escola de incidentes com descritivo, notificacdes e
unidade de Enfermagem medicamentos retrospectivo, | respectivas fichas
Urgéncia e da USP ocorridos em documental de investigacéo,
Emergéncia: anélise uma unidade ede nas quais foram
documental?® de urgéncia e abordagem documentados
emergéncia quantitativa. 142 incidentes
e 0 processo de
administracao de
medicamentos
representou
76,8% (N=109)
dos incidentes
analisados.
E11 Adeséo aos Revista 2018 | Investigar o Estudo Observou-se
(24) protocolos de Brasileira de cumprimento exploratorio que 52,8%
seguranca do Enfermagem dos protocolos das solugdes
paciente em nacionais de parenterais em
unidades de pronto segurancga do uso néo estavam
atendimento® paciente em identificadas e
Unidades de Pronto que, em apenas
Atendimento 29,4% dos casos,
Paranaenses. a condicao
alérgica foi
investigada.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos, segundo autores, ano de publicagéo, periddico, objetivos,
método, resultados da pesquisa.

FONTE: Dados da pesquisa, 2018.

A partir da andlise dos artigos foi possivel identificar uma consonéancia na literatura
em relagdo aos profissionais envolvidos na cadeia medicamentosa, pois estes devem
realizar cada etapa do processo que envolve a administracdo de medicacao, observando
atentamente todos os riscos favoraveis a eventos adversos a fim de evita-los®.

No estudo que se objetivava identificar a relagdo da enfermagem com os erros de
medicacéo, os autores ressaltam que o erro de medicacdo compreende a qualquer evento
suscetivel de prevencéo, que pode culminar em uso inadequado de medicamentos, e esses
erros sdo multifatoriais'>

Corroborando com a afirmacgéo acima, o estudo realizado com 47 profissionais
de enfermagem em um hospital do Rio Grande do Sul evidenciou a partir da fala dos
participantes que o erro de medicacdo esta diretamente associado a trajetéria que o
medicamento percorre até ser administrado no paciente, ou seja, 0 erro corresponde as
fases de preparo e administragédo do farmaco™.

Nesse tocante, a literatura também evidencia a existéncia dos nove certos para
administracdo de medicamentos, que corresponde a pratica segura da assisténcia prestada
ao paciente, sendo estas: paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa, dose
certa, registro certo, agdo certa, forma certa e resposta certa'* 2.

Ressaltando a importancia da pratica dos nove certos, a andlise de 40 artigos
realizada por enfermeiros do Rio Grande do Norte apresentou em seus resultados que

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos Capitulo 8



dentre os principais erros cometidos estdo: erro de dosagem (n=27; 67,5%), medicacédo
errada (n=25; 62,5%); troca de paciente (n=21; 52,5%); erro de horario (n=20;5 0%); via
errada (n=17;42,5%)- Contudo, em relacéo ao erro de horario as enfermeiras relatam que
este fato em especial estd relacionado a deficiéncia dos recursos humanos disponiveis
nas instituicbes de salde, realidade esta que se atrela a sobrecarga de trabalho dos
profissional'”.

Em um estudo realizado na emergéncia de um hospital no Sul do pais identificou-se
a partir das fichas de notificagdo de investiga¢do de incidentes com medicamentos, que o
processo de administracao representa a ultima barreira ao incidente com medicamento. Em
geral as falhas comegam na prescri¢éo (definido como um erro de deciséo ou de redagéo,
néo intencional e letra ilegivel) e dispensacdo das medicacbes (medicamento errado;
concentragéo errada; forma farmacéutica errada; medicamento fora do prazo de validade,
sem qualidade devido ao armazenamento indevido)?.

Portanto, esses resultados se equivalem a teoria do queijo sui¢o na cadeia de
medicacao, ou seja, prescricdo, dispensacdo, armazenamento, administragcdo e por fim o
erro, sendo necesséria a atuacao de um profissional com conhecimento para quebrar essa
barreira e assim, evitar o erro, sendo necessaria inclusive, educa¢do permanente ao invés
de medidas punidas, visto que a¢des dessa natureza subnotifica os eventos adversos'.

Reforgando a ideia acima, a administracdo € a Ultima barreira para evitar um
erro de medicacdo, essa etapa constitui maior responsabilidade do profissional que
administra os medicamentos. Frente a isso, outros autores se posicionam e colocam a
administracdo medicamentosa errbnea como de causa multifatorial, dando énfase a letra
ilegivel, conversas na sala de medicagbes, sobrecarga de trabalho, desatencao, falta de
identificagdo do paciente, leito, medicamento, hora e via'* 7.

Em estudo realizado em um hospital publico do Distrito Federal, os autores
apresentam dados que reforcam os demais citados anteriormente. Ou seja, os principais
fatores que levam ao erro na administracdo de medicacdo sao: grafia ilegivel, siglas e
abreviaturas inapropriadas, rasuras, aprazamentos incorretos e auséncia de informacdes
(nimero do leito, do registro, do nome e CRM do prescritor, data, registro de alergias,
data e hora atualizadas, via a ser administrada, forma de diluicdo, da frequéncia a ser
administrada e medicamentos prescritos com nome comercial)*®.

E importante salientar que o enfermeiro como chefe de equipe, deve orientar e
supervisionar toda equipe de enfermagem e ter conhecimento para manipular e administrar
medicagdes, inclusive as potencialmente perigosas. Logo, esse profissional deve dispor
de conhecimento das técnicas corretas de manipulacéo e administracdo, bem como das
reacOes possiveis, visto que, uma vez que aconteca um evento de natureza adversa, o
tempo habil para deteccéo e intervencdo sdo fatores atenuantes ao profissional. Dessa
forma é de relevancia que a equipe de enfermagem conheca os aspectos ético-legais da

profissdo para garantir uma maior seguranca na qualidade da assisténcia prestada' ?'.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragéo desse estudo permitiu identificar inGmeros artigos sobre a temética.
Contudo, ainda é grande o numero de erros dentro da assisténcia de enfermagem
relacionados a administracado de medicagao.

Esse numero pode ser ainda maior, visto que muitos eventos relacionados ao erro
de medicagéo ou eventos adversos podem ser subnotificados.

Frente a isso, entende-se que a metodologia para producdo e aplicacdo de
conhecimentos sobre seguranca do paciente, ndo tem sido eficaz.

Identificou-se dentre as agcbes da equipe de enfermagem que a dupla checagem e
nao administrar de medicamentos em caso de duvida favorece a seguranca do paciente.

Visto que o setor de emergéncia é sempre critico em fungdo da demanda de pacientes
é fundamental que o profissional que preste assisténcia, mantenha-se tranquilo e evite uma
longa jornada de plantdo. Pois a administracdo errbnea de medicagdo pode implicar em
eventos adversos severos, que podem deixar sequelas irreversiveis no paciente ou até
mesmo leva-lo a morte.

Isso demonstra a necessidade das instituicdes formadoras de profissionais da saude
(especialmente da equipe de enfermagem) serem rigorosas com a metodologia aplicada.
E das instituicbes de salude em capacitar por meio de educagédo permanente, a fim de
manter seus colaboradores atualizados, com a finalidade de minimizar os eventos adversos
e contribuir para a segurancga do paciente.

Portanto, sugerem-se mais estudos experimentais com a equipe de enfermagem
a fim de identificar fatores que levem aos erros de administracdo de medicamentos, bem
como para conscientizar esses profissionais da importancia de se prestar uma assisténcia
segura e de qualidade.

REFERENCIAS

1- Silva LD. Seguranca do paciente no contexto hospitalar. Revista de Enfermagem da UERJ, Rio de
Janeiro, jul/set, 2012; 20(3): 291-2.

2- Carvalho TA, Riegel F, Siqueira DS. Erros de medicacéo e seguranca do paciente: uma revisao
integrativa. Rev Pre Infec e Salde., 2017; 3(2):53-59.

3- Organizagéo Mundial da Saude. Cirurgias seguras salvam vidas (orientagbes para cirurgia segura da
OMS), 1aedigdo. Rio de Janeiro: Organizacdo Pan-Americana da Saude; 2010. Disponivel em: <http://
bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_cirurgias_seguras_salvam_vidas.pdf.> .
Acesso em: 13 de abr. de 2018.

4- Brasil. Portaria n°® 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP). Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529_01_04_2013.htmI> Acesso
em 30 de mar de 2018.

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos Capitulo 8


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_cirurgias_seguras_salvam_vidas.pdf.%3e%20
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_cirurgias_seguras_salvam_vidas.pdf.%3e%20

5- Bernardes R. Programa Nacional de Seguranca do Paciente ja tem histéria para contar. Os avangos
se refletem na aprovacéo de protocolos e na criagcdo do Comité de Implementacéo do PNSP. Agosto de
2013. Disponivel em: <http://proqualis.net/blog/archives/3593/43> Acesso em: 30 de mar de 2018.

6- Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Assisténcia segura: uma reflexao teorica
aplicada a pratica. Série Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude. Brasilia: ANVISA,
2017. Disponivel em: http://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/images/documentos/livros/
Livro1- Assistencia_Segura.pdf. Acesso em: 28 de mai., de 2018.

7- Couto RC, Pedrosa TGM. Erros acontecem: a for¢ca da transparéncia no enfrentamento dos eventos
adversos assistenciais em pacientes hospitalizados. Instituto de Estudos de Saude Suplementar, 2016;
49.

8- Santos AE. Humanizagéo em servigos de emergéncia. In: Calil AM, Paranhos WY, organizadoras. O
enfermeiro e as situagdes de emergéncia. Sdo Paulo: Editora Atheneu; 2010.

9- Paix&@o, DPSS. Adeséao aos protocolos de seguranca do paciente em unidades de pronto
atendimento. Rev. Bras. Enferm., Brasilia, 2018; 71(1):577-584. Disponivel em<http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S003471672018000700577&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 28 mai.
2018. http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0504.

10- Gil AC. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
11- Minayo MCS. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2013.

12- Souza MT; da Silva MD; de Carvalho, R., Reviséo integrativa: o que é e como fazer. Revista
Einstein, 2010, 8 (1):102-6.

13- Ercole FF, Melo LS, Alcoforado CLCG. Revisé&o Integrativa versus Revisao Sistematica. REME- Rev
Min Enferm., jan/mar, 2014, 18(1):1-260.

14- Silva F, et al. Erro de medicagéo no exercicio da enfermagem: uma reviséo integrativa. Rev
Enfermeria Global, 2014, 34 (4):338-345.

15- Santi T, et al. Erro de medicacdo em um hospital universitario: percepgao e fatores relacionados.
Rev Enfermeria Global, 2014. 35 (7):172-183.

16- Forte ECN, Machado FL, Pires DEP. A relagdo da enfermagem com os erros de medicacdo: uma
revisdo integrativa. Revista Cogitare Enfermagem, 2016, 21(esp): 01-10.

17- Gomes ATL, et al. Erros na administragéo de medicamentos: evidéncias e implicagbes na
segurancga do paciente. Revista Cogitare Enfermagem, 2016, 21(3): 01-11.

18- Paim RS, et al. medicagéo e seguranca do paciente: uma revisao integrativa da literatura. Rev.
Gest.Saude (Brasilia), Set Ano 2016, 07(3): 1256-70.

19- Volpe CRG et al. Fatores de risco para erros de medicagao na prescricdo eletrénica e manual. Rev.
Latino-Am. Enfermagem, 2016;24:e2742.

20- Alves KMC et al. O conhecimento do enfermeiro acerca dos cuidados com medicamentos
potencialmente perigosos. Revista enfermagem UFPE on line., Recife, ago., 2017, 11(8):3186-9.

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos Capitulo 8


http://proqualis.net/blog/archives/3593/43
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0504

21- Llapa-Rodriguez EF et al. Assisténcia segura ao paciente no preparo e administracao de
medicamentos. Rev Gaucha Enferm. 2017;38(4):e2017-0029.

22- Silva MVRS et al. Cuidados na administragdo de medicamentos: as responsabilidades dos
profissionais de enfermagem. Revista enfermagem UFPE on line, Recife, fev., 2017, 11(Supl. 2):950-8.

23- Valle MMF, Cruz EDA, Santos T. Incidentes com medicamentos em unidade de urgéncia e
emergéncia: analise documental. Rev Esc Enferm USP. 2017;51:e03271.

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos Capitulo 8



iNDICE REMISSIVO

A

Adolescéncia 120, 129, 132, 176, 186, 190
Assisténcia farmacéutica 22, 23, 29, 32, 33
Atendimento remoto 22, 24, 25, 28, 29, 30, 31
Auditoria 34, 36, 38, 39, 40, 43, 53

B

Beneficio de prestacdo continuada 215
Bioética 88, 90, 92, 96, 97, 98, 227
Bolsa Familia 215

C

Caso clinico 201, 226

Covid-19 3, 4, 9, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 30, 31, 32, 33, 54, 55, 56, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 97, 109, 110, 111, 112, 135, 136, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144,
145, 146, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 197, 198

Cuidados paliativos 89, 95, 97, 98, 99, 223, 224

E

Educacgédo em saude 11, 13, 16, 54, 55, 62, 65, 189, 190, 191
Emprego 111, 163, 166, 167, 168, 202, 215, 216, 218, 219, 220
Envelhecimento 112, 113, 114, 115, 118

Escola 22, 24, 25, 67, 75, 97, 109, 121, 122, 132, 145, 153, 159, 160, 161, 162, 167, 186,
188, 190, 192, 193, 197

Estatuto da crianca e adolescente 120
Eventos adversos 67, 68, 69, 70, 71, 72, 75, 77, 78, 152

G

Globalizagdo 212
H

Habitos sociais 109

Hipertenséao arterial sistémica 81

Idosos 25, 27, 109, 110, 111, 112, 114, 115, 116, 117, 118, 223, 224

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos indice Remissivo m



Insuficiéncia renal 80, 81, 82, 83, 84, 85
M

Medicina intensiva 89, 90

Ministério da Saude 3, 17, 19, 20, 21, 23, 31, 34, 42, 58, 64, 69, 87, 115, 132, 136, 190,
199, 203, 204, 221

N

Necropolitica 1, 2, 3, 8,9
(0]

Organizagdo Mundial da Saude 23, 64, 77, 110, 115, 118, 133, 155

Organizagédo Pan-Americana de Saude 37, 41

P

Pandemia 1, 3,4,5,7,8,9, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 54, 56, 58,
59, 62, 64, 65, 109, 110, 111, 112, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145,
146, 185, 187, 188, 189, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 198

Parto humanizado 135, 136, 137, 138, 139, 141, 142, 144

Populagéo em situagéo de rua 199, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 209, 210, 211, 212, 213,
214, 217, 221, 222

Prevencao de acidentes 186, 191

Primeiros socorros 169, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191

Processo do envelhecimento 114

Programas de acreditacdo 45

Q

Qualidade 12, 13, 23, 24, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 69, 70, 76, 77, 78, 81, 82, 83, 85, 88, 89, 91, 93, 94, 95, 97, 100, 101, 102, 103, 104,

105, 106, 107, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 142, 144, 148, 149, 150, 151, 152, 161, 169,
170, 173,174,176, 177, 182, 192, 195, 197, 204, 223, 224, 227

Qualidade de vida 81, 82, 85, 89, 91, 94, 112, 113, 117, 118, 173, 174, 176, 177, 182, 204,
223, 224
R

Reforma sanitaria 201
Relato de experiéncia 11, 13, 18, 19, 22, 24, 56, 66, 71, 190

Reviséo integrativa 21, 46, 48, 52, 53, 71, 73, 77, 78, 83, 84, 98, 99, 145, 146, 153, 223,
224

Rodas de conversas 15

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos indice Remissivo m



S

Sars-Cov-2 55

Seguranga do paciente 44, 46, 50, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 75, 77, 78, 152, 227
Seguranca dos cuidados ao paciente 45

Servicos de saude 4,5,7,19, 20, 21, 34, 41, 42, 43, 52, 53, 61, 78, 85, 147, 148, 149, 150,
151, 152, 153, 169, 170, 204

Sindrome de Down 173, 174, 175, 176, 177, 178, 183
Sistema Unico de saude 6, 7, 8, 17, 24, 33, 43, 61, 70, 115, 199, 201, 202, 203, 227
Suplementos alimentares 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107

T
Técnico em enfermagem 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171
Trabalho remoto 18, 19, 20, 21

U

Unidade de Terapia Intensiva 39, 88, 90, 98, 138, 139
\'

Vigilancia em saude 21, 54, 55, 56, 59, 62, 63, 64, 206

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos indice Remissivo m



Servicos
de saude
no Brasil:

Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos

& www.atenaeditora.com.br

B contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

Bl www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[Atena

Ang 2022



Servicos
de saude
no Brasil:

Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos

& www.atenaeditora.com.br

B contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora

Bl www.facebook.com/atenaeditora.com. br

[Atena

Ang 2022





