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Resumen: El presente articulo es una
experiencia de vida, basada en la observacion
participante que pretende exponer Ila
problematica que viven tantos estudiantes que
enfrentan barreras de aprendizaje por alguna
condicién de discapacidad y profesores que
solicitan capacitacion, recursos tecnolégicos e
infraestructura para poder ofrecer el servicio
educativo de calidad, que merece este grupo
vulnerable en las instituciones educativas
de todos los niveles. Los profesores deben
desarrollar competencias para trabajar en
contextos cada vez mds complejos y con
estudiantes heterogéneos, es el gran reto
que enfrentan hoy dia. En este sentido nace
esta investigacién documental que permite
recopilar informaciéon de fuentes primarias
y secundarias para consolidar este texto que
intenta exponer algunas de las barreras que
enfrentan estos estudiantes para poder ser
aceptados e integrados en una institucién
educativa como la Universidad Veracruzana.

Palabra  clave:  Educacion  inclusiva,
innovaciéon  educativa,  infraestructura,
discriminacidn, barreras de aprendizaje.

INTRODUCCION

Este texto tiene como objetivo general
explorar la incidencia en el aprendizaje de
los jovenes estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) utilizando como
medio facilitador los recursos tecnoldgicos
y la infraestructura disponibles en la
Facultad de Comunicacién de la Universidad
Veracruzana para derribar las barreras que
se le puedan presentar durante su transito
académico, entendiendo como barreras segun
Echeita (2006, p. 112) retomado de Booth y
Ainscow (2000) “como el contexto social,

con sus politicas, sus actitudes y sus practicas
concretas, el que, en buena medida crea las
dificultades y los obstdculos que impiden o
disminuyen las posibilidades de aprendizaje
y participaciéon de determinados alumnos’,

por ello, en estos mismos autores prevalece
la idea de sustituir NEE ya que este concepto
asocia la deficiencia o la discapacidad como la
causa principal de las dificultades educativas,
sin considerar los contextos, para ellos se debe
transitar hacia el concepto de barreras de
aprendizaje y la participacion (Covarrubias
Pizarro, 2019, p.137)

Asi, el articulo se construye derivado de
las experiencias vividas como docentes de
educaciéon superior, en el que nos hemos

encontrado durante nuestro  quehacer
educativo con estudiantes con alguna
discapacidad que demandan atencién

especializada, de alli surge la necesidad de
explorar y construir mas informacién que
nos permita conocer los programas sobre
inclusion que ofrece la UV para apoyar a los
estudiantes durante su ingreso, permanencia
y egreso de la licenciatura y a los profesores
para dotarlos de las estrategias de ensefanza-
aprendizaje que les permita llevar a buen
puerto a los alumnos en condicién vulnerable,
ofreciendo educacion de calidad, lo que a
decir de algunos maestros representa un reto.

Atender y entender nuevos procesos
ante la diversidad de alumnos que se tienen
en una universidad publica, ademas con
necesidades educativas especiales, significa
una oportunidad de aprendizaje mutuo,
ya que hay que adaptar nuestra forma de
enseflanza para estos chicos especiales, no
porque no puedan aprender igual que el resto,
sino porque sus capacidades son distintas
y hay que integrarlos, al igual que al resto
del grupo, tanto unos como los otros deben
adaptarse para entenderse y comprenderse de
tal forma que se ayuden mutuamente.

Este proceso tiene que generar en los
estudiantes con alguna discapacidad mejores
oportunidades para su vida profesional, de
tal manera que podamos con ello elevar
la calidad de la educacién para todos los
alumnos, ya que un docente que respeta la




diversidad, que la atiende dentro de su clase,
que mejora su metodologia, que es creativo,
asertivo, que utiliza recursos didacticos, que
involucra a otros docentes y al resto de los
alumnos, contribuira de manera significativa
en crear mejores seres humanos al servicio de
la sociedad.

MARCO TEORICO

En el Glosario de Términos sobre
Discapacidad de la Comisiéon Politica
Gubernamental en Materia de Derechos
Humanos (s/f), se asienta que: Las barreras
parael aprendizaje yla participacion, son todos
aquellos factores del contexto que dificultan
o limitan el pleno acceso a la educacién y a
las oportunidades de aprendizaje de nifas,
nifos y jovenes. Aparecen en relacién con
su interaccion en los diferentes contextos:
social, politico, institucional, cultural y en las
circunstancias sociales y econémicas.

De acuerdo con Medina (2013), se puede
considerar que en este proceso de ensenanza
aprendizaje existen una serie de barreras
que en muchas ocasiones impiden que el
proceso se facilite, dichas barreras se pueden
considerar en 4 campos especificos que son;

a) De Actitud: Se identifican las barreras
manifiestas con respecto a la actitud
de las y los actores que interactiian con
el alumno (maestros, compaiieros de
grupo, colectivo, padres de familia, entre
otras), son las barreras que obstaculizan
la participacion y el aprendizaje como el
rechazo, la segregacion, la exclusion, etc.

b) De conocimiento: Son las barreras que
ponen de manifiesto el desconocimiento
de la situacién general del alumno
o alumna sobre la discapacidad y/o
aptitudes sobresalientes por parte de
todas las personas involucradas.

¢) De Comunicaciéon: Son las barreras
que interfieren en el proceso de

comunicacién y que obstaculizan los
flujos de interaccién en los diferentes
contextos con el alumno. Entre ellos se
encuentra la calidad de esta, los tiempos
en que se da, etc.

d) De Prdctica: Barreras identificadas
en el entorno que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje. Entre ellas
se encuentran las de acceso, metodologia
y evaluacién. (Medina, 2013)

Sin embargo, hay otras Dbarreras
significativas, que bien podria caber en el De
Actitud, pero van mas alld, que limitan de igual
manera el aprendizaje de los estudiantes una
es, la falta de capacitacion de los profesores
que conlleve a conocer y entender al alumno
para poder trabajar los saberes de una manera
que el estudiante los comprenda y los aplique
en su realidad social.

Otra barrera es, la falta de infraestructura
adecuada que deben tener las instituciones de
educacion en todos los niveles. Esto es, rampas
de acceso que permitan el libre transito de
personas en sillas de ruedas, con andaderas,
muletas, etcétera, asi como bafios amplios
en las que puedan entrar con sus respectivos
apoyos para poder sostenerse en pie, salones
en planta baja, entre otras.

En México se habla de equidad, respeto,
dignidad, accesibilidad y justicia social para
las personas con discapacidad, sin embargo,
es muy dificil observar en cualquier contexto
de nuestra sociedad que se apliquen dichos
conceptos a la cotidianidad de este grupo
vulnerable.

Aunque juridicamente esta prohibida la
discriminaciéon en general, en especifico en
el campo de la educacién, las personas con
discapacidad constituyen uno de los grupos
mas discriminados en la actualidad.

A manera de remembranza, se puede
decir, que la integracion se adopt6 en México,
a partir de los noventa, como parte de un
paquete de politicas educativas mas amplias




derivadas de una agenda global “propuesta”
por organismos internacionales de distinto
signo ideolodgico y difundidas a través de una
diversidad de documentos y publicaciones
(Buenfil, 2000; Krawczyk, 2002), pero bien
a bien, la integracién no se ha concretado,
todo queda en puras leyes, articulos y normas
que por diversas circunstancias no se han
podido aplicar en ningun contexto de nuestra
sociedad.

Para entender el concepto de inclusién e
integracién, La vigésima segunda edicién del
Diccionario de la Lengua Espaiola de la Real
Academia de la Lengua (2021) los define de la
siguiente manera:

Incluir: Significa poner algo dentro de otra
cosa o dentro de sus limites. Dicho de otra
manera, contener a otra, o llevarla implicita.

Integrar: Constituir un todo, completar un
todo con las partes que faltaban, hacer que
alguien o algo pase a formar parte de un todo.

Como se puede apreciar, ambos términos
no son excluyentes, sino que en el contexto de
la funcionalidad educativa se complementan
en cuanto a grado de accion. Se puede afirmar
que la inclusion propone la incorporacién de
individuos a un contexto, a un grupo; mientras
que la integracion tiene una connotacién mas
funcional porque se propone incorporar a
un individuo a un contexto o grupo para que
“forme parte de un todo”.

Por tanto, la integracion educativa concibe
ala persona con alguna discapacidad como un
ser humano con capacidades y posibilidades
para un funcionamiento dentro de un todo, lo
que prevé la disposicién del mismo a formar
parte del aula, de la escuela, de la sociedad.

CONTEXTO HISTORICO

A manera de contexto podemos situar a
la Universidad Veracruzana (UV), como una
institucién publica ubicada en México en el
estado de Veracruz, que oferta 345 programas
educativos en los distintos niveles de estudio,

Técnico, Técnico Superior Universitario
(TSU), Licenciatura y Posgrado, en 6 dreas
académicas: Artes, Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias, Ciencias de la Salud,
Econémico-Administrativa, Humanidades y
Técnica, cuenta con una matricula total de 79,
617 estudiantes de ellos, 63,914 corresponden
a las 197 licenciaturas que se ofertan en el
ciclo escolar 2021-2022 en sus 5 regiones que
son: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Cérdoba
-Orizaba, Coatzacoalcos-Minatitlan y Poza
Rica - Tuxpan, sin embargo, del total de la
matricula s6lo 100 estudiantes presentan
alguna discapacidad, por lo que el nivel de
ingreso ain es muy bajo, se tiene que trabajar
mas en favor de este grupo vulnerable.

Ha decir de Juan Carlos Ortega Guerrero,
director General de Administraciéon Escolar
(DGAE) dela UV, y de Edgar Paul Rodriguez
Cortés titular de la Coordinacion de Ingreso
y Sistemas Informaticos de la misma
dependencia universitaria, la UV realiza un
esfuerzo adicional por la inclusion y se ha
preocupado por establecer lineamientos en
favor de estudiantes que aspiran a ingresar
a esta universidad y que presentan alguna
discapacidad sea motriz, auditiva, visual o
intelectual, y afladen “la UV toma medidas
para que puedan aplicar el examen de ingreso
en igualdad de circunstancias; para ello se han
trabajado diversas estrategias en coordinacién
con el Centro para el Desarrollo Humano
e Integral de los Universitarios (Cendhiu).
(Sandoval, 2022), la DGAE los detecta y el
Cendhiu analiza sus requerimientos e informa
quiénes requeriran de atencion especifica para
el dia de su examen y, en caso de ingresar a la
UV, entrar en contacto con las facultades que
les recibirdn”, apunté Ortega Guerrero.

Al respecto, Jorge Sanchez Mejorada,
coordinador del Cendhiu, comenté “la UV
ha comenzado a tomar conciencia de que la
educacion inclusiva debe ser transversal e
involucrar a todo el sistema educativo, y que
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la atencion a la diversidad es responsabilidad
de todos”. (Sandoval, 2022)

En esta universidad, la inclusién es una
prioridad y el respeto a los derechos humanos
de las personas con discapacidad es una
obligacion de cada integrante de la comunidad
universitaria, por lo que independientemente
de la profesion que ejerzan, deben ser
promotores de una cultura de consideracién
hacia este importante grupo de la sociedad. Es
fundamental que la comunidad universitaria
se actualice, ejerza la autocritica y que a
través de ello supere prejuicios y viejas ideas,
puntualizé6 Sanchez Mejorada. (Hermida
Rosales, 2022)

Por ese compromiso, la Universidad
Veracruzana es un referente a nivel nacional
en los procesos incluyentes, trabaja para ser
accesible en todos los contextos para situarse
como una institucion inclusiva, muestra de
ello es el examen de admisién que adecud para
personas ciegas y débiles visuales y que hasta
la fecha contintia perfeccionandose, expresd
el director de la Facultad de Estadistica e
Informatica, Gerardo Contreras Vega, quien
recordé que en 2013, una joven ciega solicitd
examen de ingreso para cursar un programa
en la Facultad de Idiomas; ella tuvo el mismo
tiempo que el resto de los estudiantes para
contestar el instrumento y fue apoyada
por un facilitador, pero hubo una falta de
comprension de las indicaciones. A ello se
sumo la inadecuada accesibilidad que habia
para que personas con estas caracteristicas
se inscribieran en el proceso de examen de
ingreso. (De la Paz Reyes, 2015)

Este caso sirvio de referente para que un
equipo de trabajo realizara un andlisis del
proceso de ingreso ala UV desde un punto de
vistadeaccesibilidad einclusion, los resultados
confirmaron, que tanto la convocatoria como
el examen de ingreso no contaban con las
normas de accesibilidad consideradas en los
lineamientos juridicos ni en los tecnolédgicos

sefialé Contreras Vega (2015).

Por ello, elaboraron una versién accesible
de la convocatoria al examen de ingreso de la
UV de 2015, en la que participd un grupo de
seis personas con discapacidad visual (ciegos
y con baja visién) en las fases de andlisis o
deteccion de necesidades y pruebas. Dicho
proyecto es compatible con los estandares
internacionales.

Una vez que publicaron en linea la
tales  especificidades,
se registraron cinco aspirantes. También
solicitaron el apoyo al Centro Nacional
de Evaluacion para la Educaciéon Superior
(CENEVAL), para proporcionar el examen de
admision en su version ajustada para ciegos y
débiles visuales, se desarrollé una plataforma
tecnoldgicamente accesible para aplicarlo y se
realizaron actividades logisticas durante todo
el proceso (sensibilizacién y capacitacidn).
(De la Paz Reyes, 2015)

“Nosotros empezamos a desarrollar la
plataforma para presentar el examen, toda
la parte tecnoldgica. Se utiliz6 un lector en
pantalla y volvimos el instrumento accesible.
Se aplico tal cual como lo tiene CENEVAL,
con algunos filtros para que sea accesible”
(Contreras Vega, De la Paz Reyes, 2015).

El examen fue aplicado -en mayo
2015- en la misma fecha que el resto de los
aspirantes. Lo presentaron cuatro aspirantes:
uno en Xalapa, una en Poza Rica-Tuxpan, y
dos en Coatzacoalcos-Minatitlan; de ellos,
uno lo acredité y uno mas logré lugar por
corrimiento, pero ninguno se inscribié. “Este
es otro aspecto que es necesario estudiar”
(Contreras 2015).

El funcionario académico aclaré que se les
asignod un tiempo de respuesta de cuatro horas
y al término de la aplicacion realizaron una
evaluacion del proceso, desde la convocatoria
hasta el examen de ingreso en si. Como
resultado, se identificaron diferentes aspectos
a mejorar en el examen de ingreso para que

convocatoria con
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sea accesible, tal es el caso de capacitacién
previa a la presentacion del examen.

No obstante, los aspirantes manifestaron
sentirse en igualdad de condiciones para
ingresar a la UV. “Esto es importante porque
ellos no piden pase directo, quieren igualdad
de condiciones para demostrar que pueden’,
insistio el académico. El tiempo empleado
para la realizaciéon del examen les parecid
razonable, tecnolégicamente lo sintieron
factible, incluso las indicaciones hechas por
los aplicadores fueron comprensibles.

Al afo siguiente, en 2016, con un sistema
mejorado y en segundo afio consecutivo, la
UV implementé la plataforma tecnologica
que permitio a los aspirantes con discapacidad
visual realizar todo el proceso de registro y
presentar el examen de admision de manera
auténoma.

Al respecto, Gerardo Contreras Vega,
profesor de la Facultad de Estadistica e
Informatica (FEI) y responsable de dicha
herramienta, hizo hincapié que no se trata de
un examen diferente, es el Examen Nacional
de Ingreso a la Licenciatura (EXANI) que
envia el Centro Nacional de Evaluacién para
la Educacién Superior (Ceneval), el cual
es aplicado con ayuda de una plataforma
tecnoldgica desarrollada por académicos y
estudiantes de la FEI de UV (De la Paz Reyes,
2015)

“Usamos una tiflotecnologia, que en este
caso es un lector en pantalla que lee el examen
al aspirante. Lo desarrollamos de una manera
que fuera flexible para ser leido y descrito,
ademas tiene la opcidn de agrandar las letras
para que puedan leerse, todo esto para que la
persona pueda contestar el examen.”

La tiflotecnologia es el conjunto de
técnicas, conocimientos y recursos que
proporciona los instrumentos auxiliares,
ayudas o adaptaciones tecnoldgicas, adaptadas
o creadas, para posibilitar a las personas con
ceguera, discapacidad visual o sordoceguera,

el correcto uso de la tecnologia y asi contribuir
a su autonomia personal y plena integracion
social, laboral y educativa.

Contreras Vega agregd que la plataforma
estuvo disponible en las sedes de las cinco
regiones en las que se aplicd el examen de
admision. El afio pasado, recordo, se aplicaron
dos pruebas con ayuda de esta técnica, una en
Poza Rica-Tuxpan y la otra en Coatzacoalcos-
Minatitldn. En esta ocasion, lo presenté una
persona con debilidad visual en la region
Veracruz y dos jovenes que hicieron lo propio
en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales, de Xalapa.

“Esto habla del compromiso que tiene
la Universidad con la inclusién social.
Agradecemos el apoyo brindado por la
secretaria Académica, Leticia Rodriguez
Audirac, y por la titular de la DGAAEA,
Liliana Betancourt, para trabajar desde 2015
en este proyecto que hace que todos tengan las
mismas oportunidades de ingresar a la UV,
resalté el especialista.

Compartié que desde la primera vez
que pusieron en marcha esta modalidad
se presentaron nuevos retos, personas con
discapacidad motriz, sordomudas o que no
tenian ambos brazos, por lo que ya pensaron
en incorporar mas opciones para que el
proximo ano el examen pueda responderse
por voz u otros mecanismos que permitan que
el proceso de ingreso sea accesible y equitativo
para todos. Pero el proyecto no concluye con
la aplicacion del examen, aclaro, pues si los
chicos logran ingresar les dan seguimiento
y apoyo a sus profesores en la elaboracién
del material de clases para personas con
discapacidad visual. “Ahora tenemos a
Josefina, una estudiante de la Facultad de
Idiomas, quien ingresé en 2014 y apoyamos
a sus maestros para que ella pueda aprender
mejor”.

A decir de Cristian de Jesis Contreras
Valdés y Héctor Manuel Sandoval Hernandez,
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jovenes con discapacidad visual, es una
fortuna que la UV tenga una plataforma que
les dé la oportunidad de presentar el exameny
cursar un programa educativo de licenciatura.
(Cortés, Sandoval y Martinez, 2016)

Cristian de Jests es originario de Xalapa
y aspira a ingresar a la Licenciatura de
Administraciéon. “Desde hace mucho tiempo
teniala intencién de estudiar en la Universidad
y con esta herramienta siento que podré
lograrlo”. (Cortés, Sandoval y Martinez, 2016)

Héctor Manuel, que es oriundo de la misma
ciudad y quiere estudiar en la Facultad de
Derecho, contd que no sabia que existia esta
herramienta, por lo que su hermana menor,
quien también presentd el examen de ingreso,
le hizo todo el proceso de registro. “Cuando
volvi a entrar a la pagina de la Universidad
descubri la plataforma y me di cuenta de que
podemos hacer todo el proceso por nosotros
mismos. (Cortés, Sandoval y Martinez, 2016)

” Es maravilloso que la UV tenga una
plataforma para nosotros, es muy dindmica y
util. Mi estrategia era que alguien me leyera,
pero tenia el inconveniente de que debia
repetirme una, dos o hasta tres veces la misma
pregunta y quiza se desesperaria, pero con
esta adaptacién no tuve problemas” (Cortés,
Sandoval y Martinez, 2016)

En ese sentido, la UV no sélo se preocupa
por el ingreso incluyente, sino también por la
permanencia de sus estudiantes, al respecto la
Mtra. Maria José Garcia Oramas, académica
de la UV, dijo que la pandemia evidencié
las desigualdades y siempre las situaciones
criticas pegan a las personas vulnerables; las
personas con discapacidad han enfrentado
duramente los estragos, uno de ellos es el
acceso a la tecnologia.

Coment6 que ahora en la Universidad se
instalan aulas hibridas, las cuales tendran que
considerar a las personas con discapacidad,
sin dejar de entender que cada una de
ellas requerira atencién personalizada y lo

importante debe ser apoyarlas. (Cortés Pérez,
2021).

Pero qué ocurre cuando los estudiantes con
alguna discapacidad egresan, en ese punto
también la UV a través de la Fundaciéon UV
y el Programa Universitario para la Inclusiéon
e Integracion de Personas con Discapacidad
(PIIP), sign6 un acuerdo de colaboracion con
asociaciones civiles del estado de Veracruz,
a fin de lograr la inclusién educativa, social,
cultural ylaboral de estudiantes con limitacién
motriz, visual y auditiva.

“Conversa” es el nombre que se le dio a la
primera reunioén de trabajo y de vinculacion,
donde autoridades de la maxima casa de
estudios y representantes de organizaciones
no gubernamentales (ONG) dialogaron e
intercambiaron ideas con el proposito de
garantizar la igualdad de condiciones en
beneficio de este sector que representa entre el
siete y 10 por ciento del total de la poblacién
veracruzana. (Cortés Pérez, 2021).

Alma Evelia Rodriguez Luna, fuela primera
persona ciega que ingreso6 a la UV y egreso de
la Facultad de Filosofia en 1990 y en esa época,
dijo, hubo apertura para adecuar el examen
de ingreso, hoy es presidenta de la asociacién
“Estudiantes o Trabajadores Ciegos y Débiles
Visuales del Estado de Veracruz” (ETCDV),
quien destacd que el organismo que representa
ha pugnado porque la discapacidad sea vista
bajo un enfoque social y no tanto médico y
asistencialista.

Es importante cubrir las necesidades de los
estudiantes con discapacidad, que dispongan
del material adecuado para el desarrollo de sus
actividades. Es el caso de una estudiante con
limitacion visual de la Facultad de Idiomas,
para quien es fundamental obtener no sélo
apoyos digitalizados sino también en sistema
Braille. (Cortés Pérez, 2021).

Por su parte, Natalia Viviana Herrera
Bravo, quien colabora dentro de esta misma
organizaciéon, no concluyé la carrera de
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Pedagogia en la UV debido a la falta de
capacitacion, respaldo y concienciacion.

“Hace 37 afos no habia nada de esto, no
conclui mi carrera por la falta de capacitacion
y me da gusto que hoy haya un cambio”.
Recordd las palabras de una maestra que
expres6 que no entendia por qué alumnos
con discapacidad ingresaban a la universidad,
haciendo alusién a ella.

“Desde entonces no se me han olvidado
esas palabras, ahora me da gusto participar
en esta reunion y que todos luchemos porque
siga adelante”

En tanto, Karina Martinez Vera,
representante del Instituto Mexicano de
Investigacién y Desarrollo Integral (IMIDI),
considerd que desde la capacitacion se pueden
generar oportunidades reales de inclusion
laboral, social y educativa.

Como parte del desarrollo tecnoldgico,
Gerardo Contreras Vega, director de la
Facultad de Estadistica e Informatica (FEI)
de la UV, dio a conocer el disefio de un
software denominado “Halconix”, con el fin
de que estudiantes con discapacidad visual o
sensorial puedan emplear la computadora de
una forma sencilla y econdmica, ya que un
lector en pantalla cuesta alrededor de 10 mil
pesos (mexicanos) para una sola personay en
una sola computadora.

“Nosotros desarrollamos un software libre,
incluso, de la primera versiéon se impartio
un curso a 12 personas ciegas y débiles
visuales, quienes en tres dias aprendieron
a manejar la computadora. En la segunda
version se les ensefid a crear paginas web; en
2014 se consiguieron fondos para adquirir
impresoras Braille e implementar un centro de
discapacidad en la FEI. (Cortés Pérez, 2021)

Asimismo, en breve, se donara una
impresora y computadora a la Facultad de
Idiomas, donde cursa sus estudios una joven
invidente. Cabe senalar que a sus maestros se
les ha apoyado en la elaboracion de examenes

en Braille, dijo.

También se han creado paginas web
accesibles para estos universitarios, y hoy
en dia se trabaja para garantizar que la
convocatoria y el examen de ingreso a la UV
sean accesibles para los jovenes con algun
tipo de limitacién, sobre todo de tipo visual.
(Cortés Pérez, 2021).

Alma de los Angeles Cruz Judrez,
coordinadora del PIIP, habl6o acerca de la
capacitacion especializada que académicos
reciben en cada periodo intersemestral, tengan
o no alumnos con discapacidad, la intencién
es proporcionarles herramientas para que sea
posible un proceso de ensefianza-aprendizaje
acorde a la discapacidad del estudiante.

Cruz Judrez, comenté que la UV ha
implementado la materia optativa Lengua de
Sefias Mexicanas; asimismo, ha propuesto
una licenciatura de intérprete y capacitacién
a maestros y estudiantes, en tanto, Facundo
Pacheco Rojas, director general de la
Fundacién UV, sefial6 que en el dltimo afio
se detect6 un incremento en estudiantes con
discapacidad, por lo que se inici6 la busqueda
de un mayor numero de recursos para
apoyarlos con la entrega de becas.

Ejemplo de ello fue la campana de
procuracion de fondos para apoyar a un joven
dela Facultad de Contaduria y Administraciéon
(FCA) quien estuvo a punto de perder un ojo,
mientras que en el otro tenfa una visibilidad
de un 30 por ciento. Como resultado de
dichas acciones, el Comité de Becas otorgd
al estudiante la cantidad de 50 mil pesos para
cubrir los gastos de estudios especializados y
un trasplante de cdrneas que le fue practicado
en la Ciudad de México. Afortunadamente el
universitario hoy goza de una recuperacién
favorable y estd a punto de concluir su carrera.

En este sentido, hizo hincapié en concretar
un proyecto integral con la colaboracién de
las asociaciones civiles, donde la Fundacién
UV sirva de plataforma financiera y se pueda

- o



concursar por fondos internacionales para asi
apoyar a mas personas a concluir sus estudios
e insertarlos en el mundo laboral.

MARCO REFERENCIAL

De manera particular, en la Facultad de
Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la
Universidad Veracruzana, situada en Boca del
Rio, Veracruz, México, en los ultimos 10 afios
hemos ubicado que entre nuestros alumnos
se inscriben uno o dos joévenes con alguna
discapacidad cada semestre, mismos que
han tenido que sortear una serie de barreras
para poder cursar y aprobar sus experiencias
educativas. La primera barrera con la que
se encuentran es la dificultad para transitar
en las dreas de la institucion, toda vez que,
aunque hay algunas rampas, el transito no
es seguro hacia el area de salones, ademas de
que algunas aulas y talleres se ubican en la
planta alta, haciendo muy dificil el traslado
de los estudiantes, que ante su discapacidad
requiere silla de ruedas para moverse de un
lugar a otro. A veces los profesores bajan al
grupo y se ubican en alguna de las aulas que
se localizan en la planta baja para evitar que el
estudiante se traslade con la incomodidad que
le representa. Sin embargo, esto no siempre
es posible, toda vez que el plan de estudios
de la licenciatura contempla talleres de radio,
de TV, de multimedia, etc., dichos talleres se
ubican en la planta alta y necesariamente se
tiene que transportan con apoyo de sus padres
que los asisten o de sus propios compaieros
para poder tomar el taller que corresponda a
esa hora de clase.

Otra barrera, es que los profesores tienen
programas de estudios unicos que aplican
por igual a todos sus estudiantes, no hacen
adecuaciones ante la dificultad motriz, visual
o escucha que pueda presentar un estudiante,
todas estas barreras, dificultan el proceso de
inclusion y de ensefianza-aprendizaje lo que
provoca a veces frustraciéon e impotencia de

estos estudiantes ante la problematica que dia
a dia seles presenta en la institucion educativa.

Actualmente la Universidad Veracruzana
se encuentra en un proceso de andlisis de
su plan de estudios y encaminados hacia la
innovacion educativa, definida por varios
autores, como Jaume Carbonell quien
entiende la innovacion educativa como “(un)
conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas
o menos sistematizados, mediante los cuales
se trata de introducir y provocar cambios en
las practicas educativas vigentes” (Canal de
Ledn, 2002: 11-12),

En tanto, Francisco Imbernén (1996: 64)
afirma que: “la innovacién educativa es la
actitud y el proceso de indagacién de nuevas
ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas
de manera colectiva, para la soluciéon de
situaciones problematicas de la practica, lo
que comportard un cambio en los contextos
y en la practica institucional de la educacién”.

De otro lado, Juan Escudero (Pascual, 1988:
86) sefiala que “innovacion educativa refiere a
proyectos socioeducativos de transformacion
de nuestras ideas y practicas educativas en una
direccidn social e ideoldgicamente legitimada,
y que esa transformacioén merece ser analizada
a la luz de criterios de eficacia, funcionalidad,
calidad y justicia y libertad social.

Para Hoyle (1969, 136) “una innovacion es
una idea, una practica o un objeto percibido
como nuevo por un individuo’ Desde una
perspectiva amplia. Carbonell (2001), definela
innovacién como una serie de intervenciones,
decisiones y procesos, con cierto grado de
intencionalidad y sistematizacién que tratan
de modificar actitudes, ideas, culturas,
contenidos, modelos y practicas pedagogicas.
Se considera entonces que la innovacién
supone poseer algo nuevo para alguien y que
esa novedad sea asimilada por ese alguien.
Pero ;qué relacion se puede establecer con
el cambio educativo? ;Qué se entiende por
cambio educativo?




El cambio siempre implica una alteracion,
una transformacién de un objeto, de una
realidad, de una practica o de una situacién
educativa. Por ello, en el caso de la innovacién
educativa se considera que el cambio esla causa
y el fin de una innovacién, es decir, se innova
para generar cambios. Havelock y Huberman
(1980) consideran que la innovacion educativa
es el estudio de las estrategias o procesos de
cambio.

Retomando a esos autores, decimos que
innovar, significa cambiar y en ese contexto,
la innovacién educativa nos invita a cambiar,
actualizar, modernizar nuestro quehacer
educativo.

Una innovacién para ser considerada como
tal, necesita ser duradera, tener un alto indice
de utilizacion y estar relacionada con mejoras
sustanciales de la practica profesional, en
este caso de nuestra tarea sustantiva dentro
de la universidad que es dar clases, ser
responsables del conocimiento, habilidades,
actitudes y competencias con la que nuestros
estudiantes puedan egresar y enfrentar con
calidad el campo profesional, y hablamos de
todos nuestros estudiantes sin excepcion,
incluyendo a los que requieren educacién
especial.

En la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién estamos en la tarea de
reorganizar nuestra estructura, desde la

infraestructura, distribucion de espacios,
actualizacion del plan de estudios, de los
programas de experiencias educativa, lo
que va a implicar la tarea de restructurar
las academias por édrea de conocimientos
y los Cuerpos Académicos que existen en
la facultad, todo en beneficio de nuestros
estudiantes.  Es indispensable que tanto
académicos, como directivos yadministrativos
nos comprometamos para que la tarea que
nos corresponda en esta innovacion educativa
sea en beneficio de toda la comunidad
universitaria y pensar en la restructuraciéon

que elimine barreras para nuestros estudiantes
con alguna discapacidad, desde el proceso
de seleccién, el examen debe ser adecuado
a las necesidades que demanda el aspirante,
asi como su permanencia y el egreso de la
institucion.

DESCRIPCION DEL METODO

El articulo se fundamenta en investigacion
bibliografica, hemerografica y de informacién
publicada en la red para estructurar el marco
tedrico, historico y referencial, ademas
de entrevistas semiestructuradas que se
realizaron a estudiantes y académicos, aunado
a la observacion participante, lo que permitié
conformar la indagacién.

Los actores sujetos de la investigacion
fueron 9 discapacidad
principalmente motriz y de lenguaje, situacion
que no afecta su capacidad de raciocinio. Asi
como 3 académicos que adaptaron su forma de
trabajo y hubo disposicién por parte de ellos
para atender a los alumnos con necesidades
educativas especiales.

La educacion especial se lleva a la practica
con la aplicacién de una metodologia que es
capaz de cubrir las necesidades especiales
del estudiante, ademas de su habilidad para
realizar algunas actividades. La Doctora en
Salud Publica Maria del Carmen Patricia Di
Nasso en su libro Analysis of Oral Health
Education in Children with Disability: a
Vulnerable Group a Proposal Even (2009)
enlista una serie de métodos de ensefianza
que vale la pena mencionar.

alumnos con

NEO-CONDUCTISTA

Uno de los métodos mas comunes es el
neo-conductista o tecnoldgico en el que se
fomenta la individualizacion, fortalecimiento
de las habilidades deficientes, y constante
intervencion correctiva. Todo esto se logra
por medio de la modificacion de material
didactico de manera que los estimulos apoyen




ala superacion de sus debilidades. Lo que hace
a este método, llamativo para ser aplicado en
la educacioén especial es que fomenta el analisis
de conducta de los estudiantes al recibir los
estimulos generados por el profesor.

COGNITIVO

Modelo cognitivo es un método que pone
en el centro de la accién a los alumnos en los
que desarrollan su aprendizaje solo con la guia
o mediacién de un profesor. Aunque es uno
de los modelos principales de la educacién
donde se busca la autonomia del estudiante, se
ve en ¢él, un gran potencial para ser utilizado
en la educacion especial.

El método cognitivo se adapta a las NEE
ya que, el guia debe otorgar al estudiante una
estructura de estudio por la que se regira, en
caso de fracasar la metodologia puede ser
cambiada hasta encontrar una que le beneficie.
Parallevar a cabo este método, el profesor debe
ser perceptivo y habil al interpretar resultados
pedagdgicos.

Los modelos que se basan en estrategias
capacitan a los alumnos para la soluciéon de
problemas con facilidad en situaciones que no
solo se encuentran dentro del salon de clases.
Esto se logra con la asignaciéon de tareas
especificas que permitan que el estudiante
aprenda a su manera y a la vez pueda entender
contenidos implicitos en las tareas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas
aplicadas, una estudiante con discapacidad
que cursa el 9°. periodo en el Sistema de
Ensefianza Abierta en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, ante la debilidad visual
y problemas de motricidad que presenta
explico las barreras que tuvo que superar
con el examen de ingreso a la Universidad
Veracruzana (UV), desde el traslado de su
casa y el dificil acceso al campus en donde le
tocd realizar el examen, aunque no hizo “cola”

entr6 directamente dada su condicién, fue
complicado llegar con la silla de ruedas.

“Sibien es cierto que son pocas las personas
con discapacidad que logran llegar hasta el
nivel superior, es de suma importancia que las
autoridades universitarias centren su atencion
en este sector de la poblaciéon y garanticen
un trato igualitario para quienes aspiran a
ingresar ala U.V”,

Durante mi permanencia en la universidad,
puedo decir que los profesores no saben
como trabajar con estudiantes con alguna
discapacidad, no conocen estrategias que
puedan apoyar el aprendizaje. “El sistema
educativo universitario es muy dinamico,
sobre todo si se trata del sistema abierto, en el
que solo se tienen tres sesiones en el aula por
experiencia educativa, por esta razoén y para
evitar perder informacién importante, decidi
implementar una estrategia, la cual consistia
en grabar audio de todas la clases, para
después con mas calma, poderlo escuchar y
realizar un resumen de lo mas importante,
esta estrategia para facilitar mi aprendizaje
funciond, gracias al apoyo de mis maestros
quienes me permitieron llevarla a cabo”

Otro alumno, coment6 “conforme la
carrera avanza es mds practica que teodrica,
comenzaron a usarse softwares que, si bien
no eran complejos de entender, para mi
fue muy dificil utilizarlos, pues tardaba el
doble o triple de tiempo que el resto de mis
compaiieros en realizar algun trabajo, debido
a que mi motricidad es demasiado lenta (solo
utilizo la mano derecha para escribir en la
computadora)”

Por parte de los académicos entrevistados,
ellos coincidieron en sefialar que tuvieron
que adaptar la forma de ensefianza para
con los alumnos especiales, dado que las
discapacidades que mostraban eran distintas,
sin embargo, también era pertinente reforzar
en ellos la autoestima y que se sintieran
tratados de igual manera en la forma de




evaluarlos, es por ello, que por ejemplo uno de
los académicos nos senalé que “para realizar
una entrevista periodistica, eran enviados
a campo para hacerla, sin embargo, dadas
sus circunstancias de motricidad en uno de
los casos, era indispensable hacerlo sentado
en su silla de ruedas, la entrevista la podian
realizar en la misma drea cercana a la facultad,
de tal forma que el alumno perdiera el miedo
de entrevistar a alguien “cara a cara’ y se
expresara de manera correcta’, por otro lado,
en experiencias educativas mas practicas el
académico senald “fue necesario dedicar un
poco mas de tiempo a explicar el manejo del
software ya que la dinamica es muy rapida,
sin embargo, podia invertir mds tiempo en el
horario fuera de clase para explicar con mas
calma y detenimiento lo que debia hacer para
poder editar una revista”.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion podemos afirmar
que este tema es inagotable, hay mucho que
aprender y aportar desde diferentes trincheras,
en lo académico, en lo social, en lo politico, en
lo econémico. Cada vez es mayor la poblacién
que reclama sus espacios y ser tratados como
cualquier ciudadano mexicano, con el respeto
de sus derechos.

Lasinstitucioneseducativasdeben construir
rampas de acceso y bafos que garanticen el
transito seguro de sus estudiantes con alguna
discapacidad, ademas de la tecnologia que los
ayude a su desarrollo académico.

Organizar las aulas con espacios amplios
que faciliten la movilidad del alumno (silla
de ruedas, muletas, andadores, entre otros.
Promover cursos de capacitacion para
su personal docente y administrativo, es
importante sefialar que la universidad entre
su oferta de cursos de actualizacién a la fecha

no cuenta con uno que permita mejorar su
proceso de ensefnanza a favor de alumnos con
alguna discapacidad.

Establecer convenios y una bolsa de
trabajo que garantice la incorporacién de
nuestros egresados al campo laboral, solo de
manera particular -a veces- el académico se
compromete con el alumno que tiene dotes
especiales, competencias en algin campo,
para tratar de colocarlo en el ambito laboral
porque hay que senalar que en general son
alumnos destacados, muy competentes.
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