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APRESENTACAO

O advento das tecnologias de Informagédo e Comunicagéo transformou radicalmente
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham.

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados a
Tecnologia de Informagcdo e que sdo base para administracdo da informatizacdo em
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos,
apresentardo enfoque sistémico na gestdo de empresas com os conceitos sobre sistemas de
informacéao e a relevancia da Tecnologia da Informacéo e dos Sistemas de Gerenciamento
de Dados nas empresas.

Além disso, consideram os Sistemas de Informacao utilizados hoje pelas ciéncias
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicagbes destes. Valorizando, assim, uma
reflexdo a respeito dos sistemas mais amplos que tém como fungéo integrar diversas areas e
processos de uma empresa e sistemas especificos para gerenciamento do relacionamento
com o cliente, gestdo da cadeia de suprimentos, inteligéncia empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicaveis
na gestdo empresarial. Fica aqui nosso convite para que vocé participe efetivamente
buscando mais informacdes e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar &
um processo continuo.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti
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RESUMEN: En este estudio se describe el
impacto de la pandemia COVID-19 en la
internacionalizacion de la universidad espafola,
planteando los nuevos retos a resolver de cara a
recuperar el alumnado internacional, en concreto
los estudiantes chinos. Se lleva a cabo un trabajo
de campo sobre 176 individuos pertenecientes
a cinco categorias incluyendo estudiantes,
profesores y agencias. Los resultados nos
permiten obtener una descripcion del panorama
respecto al estudio del idioma espanol en China
y sus perspectivas en los proximos cursos, en
términos de tipo de docencia (presencial, online
o hibrida), la percepcion de los estudiantes
durante la pandemia y su toma de decisiones
a corto, medio y largo plazo con respecto a la
continuacion de sus estudios o interrupcién, asi
como sus decisiones futuras en términos de
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inversion que tendran su reflejo en el nimero de
estudiantes chinos que podemos esperar en los
centros de educacion superior en Espana. En
consonancia con estos resultados, se proponen
diversas lineas de actuacion encaminadas a
conseguir la vuelta de alumnado chino a las
universidades espafiolas, concretandose una
oferta de programas idoneos que contribuyan a
ello, enidioma inglés y espafiol, asi como formato
online, presencial e hibrido. Nuestras reflexiones
concluyen definiendo lo que entendemos por
“new education”, una nueva forma de educaciéon
superior que emerge como consecuencia de
determinadas fuerzas disruptoras: la necesidad
de satisfacer a “nuevos estudiantes globales”;
y la necesidad de integrar nuevas herramientas
tecnoldgicas que faciliten la docencia, no solo a
distancia, sino también como nueva necesidad
surgida en el aula creando una nueva realidad en
el panorama educativo.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior,
internacionalizacién universitaria, estudiantes
chinos, educacibn en pandemia, nueva
educacion.

WILL CHINESE STUDENTS RETURN TO
STUDY LANGUAGE AND BUSINESS AT
THE SPAN-ISH UNIVERSITY? HOW TO
FACE NEW CHALLENGES IN THE POST-
COVID19 ERA

ABSTRACT: This study describes the
impact of the COVID-19 pandemic on the
internationalization of the Spanish university, as
well as the new challenges to be faced in order
to recover international students, specifically
Chinese students. A field work is carried out to
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176 individuals belonging to five categories including students, professors and agencies.
Results lead to a description of the panorama regarding the study of Spanish language in
China and its perspectives in the next academic yearsin terms of the type of teaching (in
classroom, online or hybrid), students’ reflections during the pandemic and their intentions in
the short, medium and long term regarding the continuation or interruption of their studies, as
well as about studying abroad, which will be reflected in the number of Chinese students that
can be expected in Spanish higher education centers. According with these results, various
lines of action are proposed aimed at achieving the return of Chinese students to Spanish
universities, establishing an offer of suitable programs, in English and Spanish, as well as
online, face-to-face and hybrid. Our reflections conclude by defining what we understand
by “new education”, a new form of higher education that emerges as a consequence of
disruptive forces and the need to satisfy “new global students”, and the need to integrate new
technological tools that facilitate teaching, not only at a distance, but also in the classroom,
creating a new reality in the educational landscape.

KEYWORDS: Higher education, university internationalization, Chinese students, pandemic
education, new education.

11 INTRODUCCION

La movilidad de estudiantes internacionales chinos contemporaneos comenzé
oficialmente después de 1978 alineado con la promocion de la reforma econdémica china
(CCG, 2014). “Esta movilidad esta relacionada con el concepto de “ti-yong” ( ), la
distincion entre la “esencia” ( ti) de la cultura china y el “uso practico” ( yong)” (Gao,
2009). Para satisfacer las necesidades econémicas de China ( yong), en el periodo
1979-1986, el gobierno chino financié a unos 3.800 estudiantes internacionales chinos
al afio para que aprendieran inglés (Chen, 2007). La educacion internacional financiada
con recursos propios de cada familia comenz6 también en este momento con unos
7.000 estudiantes en total y se convirti6 en tendencia entre 1985 y 1988, con mas de
16.000 estudiantes a quienes se les expidi6 licencia para estudiar en el extranjero. En
2018 aproximadamente 662.100 estudiantes salieron de China para realizar estudios en el
extranjero, lo que convierte a este pais en la fuente de origen mas grande de estudiantes
internacionales en el mundo. Los estudiantes chinos estudian principalmente en paises de
habla inglesa como Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia y Nueva Zelanda, y
en menor medida en Japo6n, Corea del Sur y otros destinos asiaticos y europeos (DAAD,
2020). Se estima que casi seis millones de estudiantes chinos habian estudiado en el
extranjero entre 1968 y 2018 (Li, 2018; Shuo, 2019).

Desde hace unos afios, se ha producido un interés creciente por parte de estudiantes
chinos para estudiar en universidades espafnolas. Este interés puede deberse a dos razones
fundamentales: la calidad de la educacion, y las oportunidades de acceso que estas
universidades ofrecen a Europa y América Latina, mediante sus contactos y programas
de movilidad. Sin embargo, el interés de los estudiantes no se ha visto acompafiado por
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su necesario conocimiento de la lengua espafiola. El espafiol sigue siendo, en la mayoria
de los casos, una tercera lengua extranjera, con una dificultad muy alta de aprendizaje.
Por esta razon, muchas universidades han optado por ofrecer a los estudiantes chinos
cursos en inglés, bien exclusivamente para ellos, bien compartidos con otros estudiantes
extranjeros y/o espafoles. La mayoria de los cursos existentes en las universidades
espanolas no recogen las necesidades de los estudiantes chinos y, en la mayoria de los
casos, tampoco abordan aspectos importantes de la economia y la empresa en China,
especialmente desde el punto de vista practico (Irun y Fortanet, 2017).

Sin embargo, el interés por el espafiol y la experiencia en nuestro pais se ha
visto sorprendido por la aparicion en escena de covid19 en el curso académico 2020
(DAAD, 2020). Segun Guo (2020) en este contexto muchas familias chinas se encuentran
preocupadas tanto por el riesgo para la salud que representa el COVID-19, como por el
sentimiento anti-chino surgido en muchos paises occidentales. A pesar de ello Guo (2020)
explica que algunas familias chinas seguiran el camino hacia una educacién universitaria
en el extranjero, aunque quizas con un cambio de destino o un retraso de uno o dos afios.
En este perfil tendriamos “familias con niflos que casi han terminado su educacion K-12
en escuelas chinas internacionales, que sienten que ya han invertido demasiado tiempo,
dinero y esfuerzo en la educacién de sus hijos para cambiar de planes”.

Por su parte, Wu (2020) indica que los sistemas de educacién superior
internacionalizados tendran que volver a predecir sus tendencias de desarrollo y estudiar
coémo las crisis globales anteriores afectaron al sector educativo. En unarevision bibliografica
este autor repasa varias crisis medievales y premodernas, incluida la peste negra y el
brote de gripe espafiola de 1918, para demostrar que los sistemas de educacion superior
son notablemente resistentes. Por ejemplo, los estudiantes chinos en paises occidentales
aumentaron considerablemente después de la gripe espafiola. La historia moderna también
parece ser coherente con esta tendencia, como se observa, por ejemplo, después de los
ataques terroristas de 2001 contra Estados Unidos. Segun Wu (2020): “Parece apropiado
concluir que una sola crisis repentina dificilmente puede traer cambios fundamentales a la
tendencia general de la movilidad estudiantil”.

Finalmente, Zheng (2020) sefiala que la pandemia actual podria cambiar la forma
en que los estudiantes y los responsables politicos ven la globalizacién neoliberal. Segun
este autor en las ultimas dos décadas nos hemos sentido orgullosos de nuestro mundo
global, disfrutando de una independencia de la vida social con respecto al territorio y de la
libre movilidad en todo el mundo. La pandemia en curso desafia esta logica neoliberal de
“libre comercio, libre mercado, libre movilidad” (Zheng, 2020). Inevitablemente la tendencia
va hacia el desarrollo de sistemas de educacion en linea que podrian abrir puertas a
posibilidades para una sociedad mas inclusiva y ambientalmente sostenible. Surgira una
nueva generacion de ciudadanos “glocales”, que puedan navegar sin problemas entre sus
identidades locales y globales, entendiendo los desafios globales, respetando la diversidad
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cultural y participando en la comunicacién intercultural, comenzando un futuro global
positivo compartido (Wang, 2020).

La pandemia de COVID-19 ciertamente estd cambiando el panorama educativo
para siempre. Pero aun esta por verse cdmo quedara el nuevo paisaje cuando se disipe
esta situacion de incertidumbre. Quizas estas nuevas perspectivas resulten utiles para las
personas y organizaciones que deben actuar y, voluntaria o involuntariamente, dar forma al
futuro. En este trabajo vamos a analizar las variables que debemos tener en cuenta en un
escenario post covid. Tras realizar una serie de entrevistas en profundidad a instituciones
y empresas privadas chinas relevantes, y analizando los resultados de un posterior trabajo
de campo sobre sobre actores clave, nuestro objetivo es aportar una oferta concreta, clara

y adaptada a estudiantes chinos en un contexto post pandemia.

21 LQS ESTUDIANTES CHINOS EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA EN
ESPANA DURANTE LA PANDEMIA

Desde principios de febrero hasta finales de marzo (cuando el virus comenz6 a
extenderse fuera de China), los estudiantes chinos que estudiaban en el extranjero
sufrieron un patrén general de discriminacion anti-asiatico o anti-chino. Esto fue causado
principalmente por el origen desconocido del virus, supuestamente asociado con uno
de los mercados en Wuhan. Espafia no fue una excepcion en este sentido, aunque esta
situacion fue mucho mas extrema en otros paises como Estados Unidos donde la prensa
internacional se hizo eco de supuestas publicaciones del expresidente Donald Trump en
redes sociales, con hashtags como #chinesevirus, o la implementacién de una serie de
politicas educativas internacionales anti-chinas sin precedentes (Peters et al., 2020).

Los estudiantes chinos histéricamente han considerado los ranking para la
eleccion de su universidad en el extranjero, dando prioridad a paises de habla inglesa
como su destino principal. Debido a este nuevo contexto internacional de excepcién estan
reconsiderando sus opciones de estudio abordando preocupaciones especificas sobre
la seguridad, la salud y la calidad de la educacion. Resultados recientes (DAAD, 2020)
advierten de cambios en este sentido en detrimento de eleccion de universidades lideres
en Estados Unidos o Reino Unido, en favor de eleccién de programas internacionales en
Jap6n y Taiwan, e incluso universidades en destinos como Malasia, Singapur y Filipinas
donde se ofrecen programas en inglés como lengua franca (EFL) aunque los estudiantes
chinos no tengan el nivel “perfecto” de inglés como se exige en las pruebas de acceso en
Occidente (Kirkpatrick, 2018). También se apunta hacia una tendencia al alza en la eleccion
de estudios online, especialmente para programas de postgrado, master y doctorado
(DAAD, 2020). Es por tanto una incognita si los destinos de Asia reemplazaran a los de
Occidente como opciones preferibles para los estudiantes chinos que deseen estudiar en
el extranjero. Parece necesario entender que como muestra la historia, su participacion
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y contribuciones a la investigacion y la colaboracion internacionales han sido enormes
y que, dados los cinco afos previstos para recuperar la movilidad global, la pandemia
de COVID-19 nos insta a repensar la equidad educativa en el horizonte cambiante de
las opciones de los estudiantes transnacionales (DAAD, 2020). Una crisis tan rapida ha

supuesto muchos desafios para las en:
*  Impartir cursos en linea.
»  Ofrecer cursos intensivos y cursos de verano o invierno.
+  Flexibilidad en el comienzo del semestre.
+  Reembolso y aplazamiento de tarifas.
»  Suministro de informacion clara y actualizada.

»  Estructuras de apoyo para los estudiantes chinos que comienzan y contintan,
incluido el apoyo académico, asesoramiento, lineas de ayuda especiales y pau-
tas de informacién especificas sobre el coronavirus.

»  Apoyo con cuestiones de visado, alojamiento y arreglos laborales.

En este escenario donde el brote de coronavirus puede ser la mayor interrupcion
de los flujos de estudiantes internacionales en la historia, se abren nuevas oportunidades
para paises occidentales como Espana, si se es capaz de ofrecer programas en inglés
a estudiantes chinos, tanto en formato online como presencial, y afianzar relaciones de

confianza y de buena acogida a los mismos.

31 EL CONTEXTO POST COVID19

Esta situacién de pandemia global nos hace méas conscientes, dentro del sector de
la educacion internacional, de la necesidad de desarrollar estrategias de gestion de riesgos
y respuesta a crisis para garantizar la sostenibilidad.

Como antecedentes histéricos encontramos distintos hechos que frenaron el flujo
de estudiantes para otras nacionalidades, como tras los ya mencionados ataques del 11
de septiembre de 2001, cuando EEUU cerré sus fronteras temporalmente y endureci6 las
restricciones para las visas de estudiantes, especialmente para los estudiantes de Oriente
Medio, viéndose miles de ellos obligados a elegir destinos de estudio distintos en los afios
siguientes. En 2018, el gobierno de Arabia Saudi orden6 a todos sus ciudadanos que
estudiaban en Canada que regresaran a casa, en protesta por el comunicado del ministro
de Relaciones Exteriores canadiense para liberar a las activistas por los derechos de las
mujeres detenidas en carceles sauditas. Una parte significativa de los 12.000 estudiantes
saudies en Canada continuaron sus estudios en otro lugar.

Por tanto, han existido en nuestro sector hechos recientes similares aunque nunca
comparables a la escala vivida en este afio. Ademas, esta pandemia ha llegado en mal
momento, puesto que muchos estudiantes regresaron por vacaciones de afio nuevo chino
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0 posteriormente en verano, viendo como después se dificultaba su regreso a los paises
donde estaban estudiando para poder continuar los cursos de forma presencial. En suma,
el impacto de esta crisis no solo parece causar interrupciones en su estudio, alojamiento,
empleo a tiempo parcial y planes de vida, sino también en su bienestar mental.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el impacto econémico de la reduccion
de estudiantes internacionales no solo afecta a las universidades, sino también al sector
turismo, los proveedores de alojamiento, los restaurantes y los minoristas que atienden
a estudiantes internacionales. Por ejemplo, China es la mayor fuente de estudiantes
internacionales en el Reino Unido, con 115.014 visados de estudio emitidos a estudiantes
chinos en 2019, lo que representa el 45% de las visas de estudios internacionales. Sin
embargo, un estudio reciente muestra que el 39% de estudiantes chinos que estaban
considerando estudiar en el Reino Unido estan valorando cancelar sus planes (British
Council, 2020).

¢ Querran los estudiantes chinos estudiar en el extranjero después de COVID-19?
(Mok, 2020; Mok et al., 2021). Parece que las principales preocupaciones con respecto
al aprendizaje en el extranjero en tiempos post covid son la salud y el bienestar (79%),
la seguridad personal (87%), las finanzas (86%) y las dificultades de aplicaciéon (70%),
segun la investigacion llevada a cabo en la Universidad de Lingnan sobre 2.900 estudiantes
chinos.

Bajo la prevision de cinco afios en recuperar la movilidad global (Mitchell, 2020) se
espera que la pandemia traiga efectos econémicos que lleve a la inevitable reduccion de
la clase media global, la cual ha sostenido histéricamente el crecimiento de la movilidad
estudiantil internacional. El mayor impacto se producira en los paises de destino de habla
inglesa acostumbrados a recibir tantos estudiantes internacionales como permitia su
gestion de visados y que tendran que operar en un mercado de compradores en busca
de estudiantes internacionales escasos durante algunos afios, augurando hasta final del
curso académico 2021 formacion online fundamentalmente. Algunas instituciones podrian
decidir convertirse en proveedores totalmente en linea para sobrevivir, mientras que
otras regresaran gradualmente a la educacion presencial porque las familias continuaran
eligiendo un tipo de experiencia de inmersion que suponga para sus hijos vivir en un pais y
un entorno linguistico extranjero y porque consideran que el aprendizaje en linea tiene un
estatus inferior.

Con todo, la educacién superior global tal como existe esta en peligro de rapida
obsolescencia, y hara falta agilidad y creatividad para crear cursos en formato online y
reinventarse en la etapa posterior a COVID (Olivié y Gracia, 2020).

41 METODOLOGIA

En el presente articulo empleamos como metodologia cualitativa para la obtenciéon de
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informacion las entrevistas en profundidad. Elegimos una muestra de conveniencia donde
estén representados todos los perfiles que desempefian un rol activo y pueden influir en las
decisiones de los estudiantes chinos en cuanto a su eleccion de destino para sus estudios
universitarios en el exterior: 1. Profesores universitarios de espafol o responsables de
departamento de espafiol en las universidades chinas; 2. Agencias estatales que financian
parcialmente o en su totalidad las estancias de los estudiantes chinos en el exterior; 3.
Agencias privadas chinas que ofrecen sus servicios a los estudiantes para gestion de
tramites en su movilidad como visados, residencia o matriculas.
Se realizan un total de 6 entrevistas que nos sirven para concretar las preguntas que
definirdn nuestro cuestionario. Las agrupamos en estas areas de contenido:
+  Situacion actual de los estudiantes chinos de idioma espafiol (aumento o dismi-

nucion de interés por el idioma, continuacion o interrupcion de sus estudios ya
comenzados en el pais, niumero de estudiantes actuales).

+  Previsiones para el proximo curso: presencialidad, online o hibridacién y como
garantizar resultados con grupos hibridos y percepcion de titulos en el caso de
no exigir presencialidad en nuestras universidades.

. Previsiones a dos/tres afnos: en los mismos criterios.

+ ¢ Como ha variado su negocio con respecto a este colectivo? En el caso de uni-
versidades, si hay el mismo numero de profesores de espafiol contratados, mas
0 menos. En el caso de agencia estatal, si hay los mismos fondos destinados
a sufragar estudios en espafiol en el extranjero, mas o menos. En el caso de
agencias privadas, si gestionan el mismo numero de estudiantes, mas o menos
y en qué porcentaje han variado su negocio y actividades.

En cuanto al perfil de la muestra al que dirigimos finalmente nuestro cuestionario
se amplia a cinco grupos de interés, incluyendo estudiantes chinos (que estan cursando
espanol en China), asi como a los perfiles descritos anteriormente y que se resumen en la
pregunta 1 de clasificacion de nuestro cuestionario.

El trabajo de campo se realiza en el mes de febrero de 2021. Debido a la
incompatibilidad de uso de sistemas google asi como redes sociales occidentales europeas
en China, decidimos emplear su red social WeChat para la distribucién del cuestionario. En
concreto, se envia a 176 personas por un criterio de conveniencia, obteniéndose un total
de 107 respuestas vélidas.

El perfil de los encuestados se compone de un total de 62 estudiantes de espafol
(57.9%) de 28 centros diferentes, 8 profesores de espafol en universidad china (7.5%) de
6 universidades publicas chinas distintas, 6 profesores de espafiol en otro centro distinto
al &mbito universitario de 5 centros diferentes, 9 agentes pertenecientes a Agencia del
Gobierno que financia parcial o totalmente estancias de estudiantes en el extranjero (8.4%)
y 22 agentes pertenecientes a Agencias privadas chinas que ofrecen sus servicios a los
estudiantes (20.6%). Atendiendo su lugar de residencia, el 90.7% reside en China, frente
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a un 9.3 que lo hace en Espana. En relaciéon a su nacionalidad, el 91.6 tiene nacionalidad
china, el 6.5% espafola y un 1.9% asociada a terceras nacionalidades.

51 RESULTADOS

Del andlisis descriptivo de los datos a través del software IBM SPSS Statistics se
obtienen los siguientes resultados. En primer lugar, se estudia la opinion ofrecida por los
diferentes perfiles sobre la percepcion del propio estudiantado de espafol en el contexto de
pandemia (Tabla 1). Para ello se calculan los resultados globales en términos de frecuencia,
los cuales se comparan a través de un analisis de tablas cruzadas con tal de determinar
la existencia de posibles diferencias entre los diferentes perfiles considerados. Para este
fin se recurre al estadistico de Chi-cuadrado, valido para estudios de independencia entre
variables cualitativas, bajo un nivel de significacion del 95% (p<0.05). A la vista de los
resultados podemos sefalar que existen diferencias significativas entre las respuestas
obtenidas entre perfiles, en concreto para los siguientes factores: Interés actual por el
idioma espanol, preferencia futura, y validez del titulo conseguido (Sig. inferior a 0.05). Si
analizamos cada factor observamos que en cuanto al interés actual por el idioma espafiol en
comparacion con la situacion pre covid, la percepcion varia en funcion del perfil encuestado.
Para los estudiantes y profesores de espafiol en la universidad el interés es igual o superior,
en cambio para los profesores de centros distintos a los universitarios y para las agencias
del Gobierno chino es igual. Por Ultimo, para las agencias privadas chinas aunque en su
mayoria coinciden que es igual o superior, cabe destacar que para el 13,6% se considera
que ha descendido el interés.

Factor analizado Frecuencia | Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5
Interés actual por el idioma
espafiol con respecto a
situacion pre-covid. 1:4.7% 1:0.0% | 1:25.0% | 1:0.0% 1:0.0% | 1:13.6%
(1: menor; 2: igual; 3: 2:69.2% 2:69.4% | 2:62.5% | 2:100% 2:100% | 2:50.0%
mayor) 3:26.2% 3:30.6% | 3:12.5% | 3:0.0% 3:0.0% | 3:36.4%
Chi-cuadrado: 23.582; df: 8;
Sig.: 0.003
Respuesta frente a la
pandemia.
(1: vuelta a casa; 2: seguir 1:56.1% 1:59.7% | 1:62.5% | 1:66.7% | 1:44.5% | 1:45.5%
en Espana) 2:43.9% 2:40.3% | 2:37.5% | 2:33.3% | 2:55.6% | 2:54.5%
Chi-cuadrado: 2.236; df: 4;
Sig.: 0.692
Preferencia futura
(2021/22). _ _ ) ) : .

Se el o 1:52.3% 1:40.3% | 1:87.5% | 1:83.3% | 1:44.4% | 1:68.2%
{;15322'22/)2' indiferente; 3 | 5 3159, | 2:11.8% | 2:0.0% | 2:0.0% | 2:11.1% | 2: 18.2%
Chi-cuadrado: 16.013; df: : 3:36.4% 3:48.4% | 3:12.5% | 3:16.7% | 3:44.4% | 3:13.6%
Sig.: 0.042
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Vision futura (2021/22).

(1: online o hibrida; 2:
presencial)

Chi-cuadrado: 7.019; df: 4;
Sig.: 0.135

Validez del titulo
conseguido (bajo
opciones online, hibrida o
presencial). 1:62.3% 1:70.5% | 1:12.5% | 1:66.7% | 1:68.2% | 1:62.3%
(1: distinta validez; 2: 2:37.7% 2:29.5% | 2:87.5% | 2:33.3% | 2:31.8% | 2:37.7%
misma validez)
Chi-cuadrado: 13.773; df: 4;
Sig.: 0.008

1:89.7% 1:93.5% | 1:100% | 1:66.7% | 1:77.8% | 1:86.4%
2:10.3% 2:6.5% 2:0.0% | 2:33.3% | 2:22.2% | 2:13.6%

Tabla 1. Sintesis de resultados globales sobre la percepcion del estudiantado

Estudiando la preferencia futura por clases online o presenciales cabe destacar la
opinion de los estudiantes chinos. Aunque la mitad preferirian volver a la presencialidad,
en su vision futura asumen en un 93.5% que las clases seran online en el futuro. Esta
preferencia por clases presenciales que muestran los estudiantes chinos contrasta con los
profesores quienes en un 80% prefieren la permanencia online de las clases y asumen en
un 100% de los casos para los profesores universitarios y un 67% de los casos para otros
profesores distintos a universitarios que sera online/ hibrida. Las agencias del gobierno y
privadas tienen una vision mas moderada entre ambas posturas contrapuestas.

Respecto a la percepcién de validez del titulo conseguido tras seguir estudios online
o de forma presencial, hay diferencia entre el profesor universitario y el resto. El profesor
universitario percibe que en un 87.5% es igualmente valido. El resto considera por encima
del 60% que deberian tener distinta validez estando muy por encima la presencialidad
sobre el formato online. No obstante, parece que la validez tendera a igualarse con
independencia del formato.

En segundo lugar, nos centramos en analizar la incidencia de la pandemia en la
percepcion en términos de negocio experimentada por el resto de perfiles analizados
distintos al propio estudiante (Tabla 2). A la vista de los resultados observamos que mas
de la mitad de los negocios permanecen con actividad estable a pesar de la pandemia,
mientras que un 45% aproximadamente han ido compensando con otras actividades la
bajada de actividad sufrida. En cuanto a los docentes de espafiol contratados observamos
que la percepcion es positiva, puesto que mas del 60% lo sitian en el mismo namero
o mayor de profesorado durante la pandemia. Situacion analoga ocurre con los fondos
destinados a sufragar estudios de espafiol asi como en el nimero de estudiantes chinos
gestionados a través de agencias privadas chinas, donde se considera que los mismos
porcentajes son iguales 0 mayores a los niveles prepandemia.
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Factor analizado Frecuencia

Resto de perfiles distintos al estudiante: cambios en el volumen de negocio. 1:44.9%
(1: compensacién mediante otras actividades; 2: mantenimiento de la actividad) 2:55.1%
" L. ~ 1:56.1%
Perfil docente: numero de profesores de espafiol contratados. 5. 63.7%
(1: menor; 2: mismo; 3: mayor) 3. 65.5%
Agencia de Gobierno: cantidad de fondos para sufragar estudios de espafol en 1:56.1%
extranjero. 2:63.7%
(1: menor; 2: mismo; 3: mayor) 3:65.5%
. . L . . 1:56.1%
Agencia privada: numero de estudiantes que gestionan. 2. 63.7%
(1: menor; 2: mismo; 3: mayor) 3 65. 50/:

Tabla 2. Sintesis de resultados sobre la percepcién de otros perfiles en relacion a la afectacion al
negocio por causa de la pandemia

61 CONCLUSIONES

Aunque la situacion postpandemia permita la vuelta a las aulas de forma presencial
alguna forma hibrida u online de ensefianza va a permanecer. La percepcion de los titulos
va a tender a igualarse independientemente del formato docente elegido por el alumno:
online, presencial o hibrido, un gran cambio respecto a la situacién precovid-19. Las
universidades podran incluir en una misma aula estudiantes siempre presenciales, siempre
online y que indistintamente elijan momentos de presencialidad o distancia. Esto supondra
una mayor competitividad puesto que todas las universidades del mundo podran captar
alumnado chino, bajo la emisién de titulos anéloga sea cual sea el formato de docencia.
Se abren dudas sobre cdémo conseguir 100% igual resultados en las tres modalidades,
y las posibles soluciones podrian estar en mas refuerzo en tutorias personalizadas para
los alumnos que estén totalmente online, o creando grupos de trabajo mixtos online y
presencial. Parece que la tendencia sera al alza en interés por el idioma espafiol por lo que
debe incrementarse la oferta de programas también accesibles online. Se abre una nueva
oportunidad laboral para profesores de espanol que puedan dar clases en remoto desde
Espafa incrementandose su empleabilidad en las universidades chinas. Por otra parte,
aunque los estudiantes chinos durante la pandemia parece que se quedaron y continuaron
sus estudios en Espafa, a medio plazo se observa que esta tendencia puede cambiar,
volveran a China y requeriran més programas online.

En este sentido, advertimos el surgimiento del término “nueva educacién”. Al igual
que durante la pandemia ha surgido el “new retail” para integrar en una sola opcion lo que
hasta ahora se conocia como la compra online y offline, en educacion también vamos a
ver como el término “new education” integra en un mismo espacio formas de educacion
online y offline de antafio, algo innovador y que aun no existe. El equipamiento de espacios
educativos en términos de innovacion para alcanzar estos retos constituird un elemento

diferenciador para las universidades y escuelas de negocios que sean pioneras en acoger
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este cambio. También parece clave la adaptacion del profesorado, su formacion en nuevas
herramientas tecnolégicas y dindmicas de trabajo que exigirdn unas habilidades diferentes
en el personal docente con respecto a épocas anteriores. Sera esta adaptacion al cambio
y la rapidez en desarrollar estas habilidades lo que de nuevo diferencie a unos centros
de otros en educacion superior, siendo los prioritariamente elegidos por los estudiantes
chinos para realizar sus programas de formacion en el extranjero. Los estudiantes chinos,
movilizados tradicionalmente por los ranking, podran ser atraidos por este componente alto
de innovacién unido a las técnicas de WOM que empleen las universidades o escuelas de
negocios, especialmente Gtiles en mercados emergentes.

Ademéas se plantean otros retos como la titulacion emitida por la universidad. La
diferente percepcion prepandemia por parte del alumnado de un titulo que se obtiene
por estudios realizados totalmente online o de forma presencial, exige a la universidad
una unificacion de criterios asi como un refuerzo en imagen de aquellas ensefianzas se
consiguen por medios totalmente en linea. La solucién vendria de nuevo por la definicién
de nuevos programas que sean capaces de integrar todas las casuisticas del estudiante
tipo definiendo claramente la necesidad minima de presencialidad o como suplir con
tutorias directas con profesorado o asistencia personalizada las carencias respecto a
otros estudiantes. La ensefianza superior ya esta preparada para este tipo de excepciones
donde ha sido posible evaluar a estudiantes que por motivos profesionales no podian asistir
a clase e igualmente debian tener la posibilidad de aprobar las asignaturas. Por tanto,
una vez mas, la solucién pasaria por definir estos nuevos programas de forma clara y con
prestigio, y dar a conocer a los alumnos internacionales con la transparencia propias de
centros reputados las posibilidades reales que tiene cada alumno inscrito en términos de
requisitos: educacion minima de acceso, nivel de idiomas, presencialidad (minima o no
necesaria explicando los recorridos alternativos), etc.

Observamos un nuevo estudiante que ha cambiado debido a los fuertes vaivenes
a los que ha sido sometido en los Ultimos meses y que ha interiorizado que las cosas
también en educacién no pueden ser como antes de la pandemia. Se siente parte de estos
cambios y emerge como el centro decisor de su educacién como primer paso para lograr
ese desarrollo de carrera profesional que desea. En concreto para los alumnos de idiomas
pero con vocacion empresarial consideran importante la conexion de la universidad con
la nueva realidad empresarial. Y se responsabilizan de obtener informacion valida por su
cuenta sobre qué universidades o escuelas de negocio estan siendo muy innovadoras y
ofreciendo los programas mas adaptados a su nueva realidad. Parece que en este sentido
sera importante el WOM como vehiculo mas rapido para hacer llegar la comunicacion entre
los centros y el estudiantado. Este aspecto deberia ser tenido en cuenta en los planes de
comunicacién de los centros de educacion superior de cara a atraer este alumnado chino.

Como conclusion final no s6lo nos hemos planteado entender los diferentes actores
que participan del cambio como estudiantes chinos, profesorado en distintos centros,
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agencias estatales o privadas que se encuentran en la cadena de distribucion, o los centros
educativos receptores en Espafia de estos alumnos, sino que también planteamos un
programa concreto que puede ser atractivo incorporando aspectos innovadores desde el
punto de vista educativo para este nuevo estudiante. Siendo conscientes de los cambios
globales en nuestro entorno econémico internacional, y tras consultar con profesores y
profesionales que pueden ser potenciales empleadores de estos nuevos estudiantes,
decidimos disefiar un curso que se podria ofrecer a los estudiantes chinos junto con
otros estudiantes extranjeros y espafoles en el que se les podria introducir la empresa
espafiola y también la empresa china a través de la lengua inglesa, con un doble objetivo:
el aprendizaje conjunto del contenido empresarial y del inglés especifico, necesario para
su futura insercién laboral. Estas clases se impartirian por parte de profesores de inglés y
profesores expertos en economia china y europea, con aspectos complementarios como
videoconferencias con profesionales chinos o charlas de representantes empresariales
espafoles y/o de América Latina.

En esta comunicacion presentamos una propuesta de metodologia participativa en
la que los estudiantes chinos tendran que interactuar con el resto de los estudiantes de
otras nacionalidades. Este tipo de metodologia exigira un cambio de cultura pedagogica,
sobre todo, a los estudiantes chinos, pero consideramos que es adecuado para su
integracion. Todos los estudiantes deberan utilizar las tecnologias para aprender de manera
colaborativa no sélo sobre la empresa en Europa, sino también sobre como entender y
crear textos orales y escritos en inglés. La metodologia que proponemos para estas clases
conjuntas incluird debates, ensefianza online, gamificacion, entre otras estrategias. Para
ello proponemos una plataforma inmersiva en 3D donde a cada estudiante cuando se
matricule se le asigne un avatar con el que poder circular por el campus creado, pudiendo
interactuar con sus compafieros (otros avatares, cada uno identificado con su nombre),
entrar en salas donde tenga su propio ordenador con acceso a las clases de forma que esté
presente la omnicanalidad de contenido para conseguir mejores resultados de aprendizaje.
Esto incrementara la motivacion de los estudiantes generando un buen ambiente en la
clase para que se puedan desarrollar competencias clave hoy en dia como el trabajo en
equipo, o las habilidades comunicativas, ademas de las tan necesarias competencias en
tecnologias para un escenario postpandemia en el que se facilite la formacion de equipos
presenciales, online e hibridos simultaneamente.

71 LIMITACIONES Y FUTURAS LiNEAS DE INVESTIGACION

Como limitaciones en esta investigacion al haber entrevistado a una Unica persona
por cada empresa/ institucion, creemos que para futuras investigaciones podriamos
ampliar la muestra contando con mas respuestas por centro. Por otra parte, para futuros

trabajos de campo en China proponemos utilizar su herramienta wenjuan, de forma que se
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puedan automatizar los cuestionarios con el tratamiento de datos. Esta herramienta solo
esta disponible en chino por lo que dificulta su empleo si no se domina el idioma. En esta
ocasion, al haber definido un cuestionario en espafol en base a los perfiles considerados,
se ha optado por su distribucion manual, a pesar de los inconvenientes.
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