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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência e buscando superar 
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o 
olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela contemporaneidade 
é um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante nos 
últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O cenário 
político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “A Educação enquanto fenômeno social: Gestão e 
práticas pedagógicas”, da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se ouvir, 
de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações que 
são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inúmeros capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e superação das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A partir da análise das mudanças que se 
fizeram necessário aos profissionais da educação 
para se adequar ao ensino EaD identificam-se 
as mudanças que tiveram as formações para se 
adequar a este método de ensino. Os gestores 
passaram por mudanças no âmbito educacional 
para se adequar ao assessoramento e mediação 
quanto ao planejamento, orientação e avaliação 
nos processos educacionais. Os tutores também 
sofreram mudanças para se adaptar a essas 
mudanças, alguns autores os definem como 
docentes. A tecnologia nesta vertente está 
vertiginosamente ligada, sendo imprescindível 
na formação EaD em ascensão nos dias atuais, 
tal estado de coisas demanda pesquisa sobre os 
resultados alcançados pelos cursos a distância, 
sobretudo por aqueles que se destinam à 
formação destes profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Ead. Gestão. Tutor.

ABSTRACT: From the analysis of the 
changes that were necessary to the education 
professionals to adapt to the Teaching Of EaD, 
the changes that had the training to adapt to the 
EaD method of teaching are identified. Managers 

underwent changes in the educational scope 
to adapt to advice and mediation regarding 
planning, guidance and evaluation in educational 
processes. Tutors have also underwent changes 
to adapt to these changes, some authors define 
them as teachers. The technology in this aspect 
is dizzyingly linked, being indispensable in the 
ead training on the rise in the present day, such a 
state of affairs demands research on the results 
achieved by distance learning courses, especially 
by those who are intended for the training of these 
professionals.
KEYWORDS: Ead. Management. Tutor.

1 | 	INTRODUÇÃO
A educação sempre foi a chave para 

o sucesso dentro da sociedade, por isso a 
importância de se escolher um bom curso e 
uma boa instituição. Essas escolhas costumam 
assombrar grande parte dos futuros alunos 
ingressantes, e quando o assunto são as 
mudanças tecnológicas e as ferramentas 
digitais a preocupação é dobrada, pelo menos 
assim era antigamente. As novas tecnologias 
estão ocasionando transformações rápidas 
na maneira como vivemos e trabalhamos; na 
área educacional, isso não é exceção. De fato, 
durante a década de 1990, novas tecnologias 
foram sendo criadas e desenvolvidas e a 
educação se tornou um dos principais alvos para 
os pesquisadores ávidos que queriam ver se o 
seu produto poderia transformar a educação 
como a conhecemos. A democratização do 



 
A educação enquanto fenômeno social: Gestão e práticas pedagógicas 2 Capítulo 3 32

ensino, o acesso a boas intuições, valores reduzidos, são apenas algumas das inúmeras 
vantagens de uma educação a distância.

Muito além de fazer uma listagem de pontos positivos da EaD e dos benefícios do 
“online”, este trabalho visa discutir as principais mudanças que os tutores, profissionais 
da educação e líderes tiveram que apresentar para se adequar a esse método digital 
de ensino. Coube aos educadores a tarefa de compor um novo modo de disseminar o 
conhecimento de modo atrativo, sem perder qualidade e sobretudo facilitando todo o 
processo que envolve a aprendizagem.

Pensar em educação do agora e do futuro é estar em sintonia com a tecnologia, 
peça chave para atingir resultados esperados em período pandêmico com distanciamento 
social.

Para atender a diferentes facetas de um ensino far-se-á necessário algumas 
estratégias, segundo Roesler,2008:

•	 Acadêmico (serviços aos estudantes e docentes);

•	 Pedagógico (processos e metodologias de ensino-aprendizagem que 
potencializam a formação e a aprendizagem em rede);

•	 Tecnológico (softwares de apoio e de gestão dos processos e dos 
serviços);

•	 Avaliação permanente e integral do sistema.

Contudo, a função de um gestor é tirar o melhor proveito das estruturas tecnológicas, 
do potencial das pessoas envolvidas, se fazendo necessário ter um bom planejamento, 
organização,liderança e controle, tarefa desafiadora que os gestores se veem defronte 
cotidianamente. Conforme Luck (2011):

Entende-se que o trabalho educacional, por sua natureza, demanda um 
esforço compartilhado, realizado a partir da participação coletiva e integrada 
dos membros de todos os segmentos das unidades de trabalho envolvidos.

O objetivo central deste artigo é explorar e identificar o novo papel que esses 
profissionais possuem principalmente na EaD para os alunos. Para isso, serão citados 
no decorrer do texto vários autores como Souza, Brust Hackmayer e Bohadana, Herbert, 
Marques e outros que confirmam a ideia de que para que haja qualidade no EaD, deve 
existir uma ruptura no papel das ações do tutor.

Esse trabalho teve como metodologia a revisão bibliográfica realizada a partir do 
referencial teórico abordado na disciplina e selecionado de acordo com sua relevância para 
discussões deste tema.
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2 | 	DESENVOLVIMENTO

O tutor virtual e sua importância na EAD
Mais de três décadas depois da globalização, a novidade da tecnologia educacional 

ainda precisa ser muito aprimorada. Muitas instituições ainda têm dificuldades em 
investir, mas mesmo para aquelas escolas com recursos financeiros limitados, tecnologia 
educacional ainda é uma parte importante da educação. Os profissionais que prestam 
tutoria a distância precisam não só estarem aptos a utilizar tecnologias atuais, ferramentas 
facilitadoras com também elaborar novos métodos para transmitir o conteúdo, visando 
engajar e motivar o aluno nessa jornada.

Para Wanderson Gomes De Souza em seu artigo, As ambiguidades da figura do 
tutor virtual na educação a distância: uma análise crítica,

Existe certa complexidade quando se discorre sobre todos os colaboradores 
envolvidos na modalidade EAD, pelo fato de que cada instituição tem seu 
próprio modelo e processo de trabalho. Assim, em muitos casos não existe 
um designer instrucional ou educacional, já que a IES pode optar por comprar 
materiais prontos, em vez de desenvolvê-los internamente com a ajuda desse 
profissional. (2016, p. 45).

Souza (2016) consulta os autores Mill, Alonso, Brust Hackmayer e Bohadana, Sá, 
entre outros, para criar as definições do tutor virtual no processo de EaD. Souza (2016) 
então afirma que tais escritores destacam conceitos e perfis e a importância do tutor no 
processo de EaD, assim como sugerem que o sucesso da EaD está atrelado ao trabalho 
desse profissional. Alguns autores definem o tutor como docente, outros não. Alguns 
desses definem como papéis importantes os desses profissionais, e outros o classificam 
como coadjuvantes no ato de ensino- aprendizagem diante de determinadas práticas.

Ferreira (1995) afirma que “Pelo dicionário Aurélio, tutor é o indivíduo que, 
legalmente, é responsável por tutelar alguém. Tem ainda o sentido de protetor, defensor” 
(como citado em Souza, 2016, p. 48). E tendo em vista o significado descrito anteriormente, 
a tutela na EaD origina do termo ‘cuidar’.

Sá em sua obra Educação à distância: processo contínuo de inclusão social, de 
1998, comenta que o que se sabe é que a tutoria teria nascido no século XV e que teria 
nascido na universidade. Lá ela teria sido usada como maneira de estimular nos alunos a fé 
religiosa e a conduta moral cristã. A tradição de se ter um guia educacional com conotação 
religiosa teria chegado ao século XIX, no qual o tutor foi considerado como guardião da fé 
e da moral.

Após muitos anos, esse profissional ganharia um papel mais laico de orientação e 
acompanhamento dos acadêmicos. Já com esse caráter laico de acompanhamento é que 
a tutoria foi incorporada nos programas de educação à distância.

Depois desse levantamento das origens da tutoria, faz-se necessário citar a 
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afirmação de Souza, que diz:

É importante destacar aqui a diferença entre a tutoria e o tutor, pois a primeira 
representa a atividade principal do segundo, ou seja, a tutoria é o exercício 
do tutor e é a essência entre aluno e tutor. Sá (1998, p. 45) descreve que o 
tutor tem duas funções fundamentais na EAD: ‘[...] a) a informativa (provocada 
pelo esclarecimento das dúvidas levantadas pelos alunos; b) a orientadora 
(expressa no diagnóstico das dificuldades discentes e na promoção de seu 
estudo e aprendizagem autônomos)’. (2016, pp. 48-49).

Um ponto fundamental levantado por Brust Hackmayer e Bohadana (2014) é sobre 
a relação das competências do tutor de EaD. Esse, mais do que um detentor absoluto do 
conhecimento, deve promover habilidades de relacionamento interpessoal com o intuito 
de aprimorar o processo de formação, de modo a torná-la flexível e aberta para o diálogo 
necessário durante a aprendizagem.

O papel do tutor ganha tanta importância dentro da EaD que, de acordo com Mill 
(2012), o tutor tem uma relação tão estreita com o ensino-aprendizagem que seus discentes 
reconhecem nele a própria instituição de ensino, ou seja, a imagem que a instituição passa 
para os alunos está diretamente ligada à função do tutor e da execução de suas tarefas. 
Sendo assim, o tutor-virtual é o principal docente do tele trabalho pedagógico.

Cardoso (2012) realizou diversos estudos, leituras e pesquisas empíricas acerca 
da formação de tutores, e ele afirma que todas as pesquisas apontam que o tutor possui 
um importante papel na formação do aluno EaD, sendo fundamental para o aprendizado, 
resultado avaliativo e especialmente no sentimento de pertencimento ao curso e à 
instituição.   

Contudo, nota-se que a qualidade da comunicação é de grande importância no 
processo ensino-aprendizagem, pois o tutor deve ser um fomentador de laços e vínculos, 
criando um ambiente confortável e oportuno à aprendizagem. Esses pontos são essenciais 
para que haja diálogo na trajetória do aluno. Faria citando Paulo Freire, a respeito do tutor, 
destaca que “a todos esses requisitos, que marcam o papel e a importância do tutor nas 
práticas de EAD, soma-se o do responsável pela comunicação, pela interação” (Freire, 
1983 como citado em Faria, 2010, p. 33).

Na sociedade atual tão marcada pelos benefícios e praticidades da EaD é 
importante mencionar também a questão da aprendizagem colaborativa.

Marques (2019) explica que a aprendizagem colaborativa é uma metodologia 
de ensino pautada na colaboração e participação doa alunos em vários contextos. Sua 
finalidade é promover o aumento de conhecimentos e saberes, uma construção de saberes 
mútuos.

Seguindo essa teoria, o papel do tutor é de mediar essa comunicação entre alunos, 
incentivando as participações e mostrando as aplicabilidades reais que os aprendizados 
dos alunos possuem no dia a dia.

Afinal, com todas as melhorias, aperfeiçoamentos, planejamentos estratégicos e 
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inovações promovidas pela EaD é primordial ter como resultado um curso 100% dinâmico, 
onde o aluno esteja engajado e motivado a participar de discussões, atividades e encontros 
online oferecidos pela instituição.

A EaD cada vez mais vem proporcionando aos alunos uma independência acadêmica 
muito grande portanto, cabe aos tutores a responsabilidade de conduzir os alunos nessa 
jornada, garantindo que o aprendizado transcorreu da melhor maneira possível e que ao 
final do curso o aluno se sinta também transmissor do conhecimento encorpado durante 
esse processo na instituição.

Logo, os tutores são fundamentais para a composição e sucesso nos cursos de 
EaD.

Porém, não são todas as instituições que enxergam valor nesses profissionais e em 
suas responsabilidades. Haja vista que, é por isso que a escolha da instituição é um dos 
passosmais importantes na trajetória do futuro aluno.

Liderança e gestão de equipes
A área educacional sempre foi entendida e notada pela sociedade pelos professores 

e tutores dos alunos, os quais guiam e acompanham as crianças e jovens para o árduo e 
competitivo mercado de trabalho. Primordialmente, acaba-se esquecendo ou tomando nota 
de outros setores que possuem tamanha importância: a liderança e a gestão de equipes 
na área educacional.

Certificar os melhores resultados em uma instituição de ensino pode ser um desafio. 
Afinal, lidar e gerir pessoas que pensam e agem de formas distintas direcionando-as para 
determinada tarefa e, com isso, solucionar e resolver conflitos e outras questões fazem 
parte do dia a dia de uma boa liderança em gestão escolar.

Sendo assim, entender de fato o que significa liderar, quais os tipos de liderança 
existentes, bem como, quais os principais desafios que um líder enfrenta em seu dia a dia, 
é imprescindível para a sua execução na gestão escolar. A liderança vai muito além de 
apenas ordenar. Significa, na verdade: “dirigir, direcionar”. Atualmente, fazer a gestão de 
equipes e saber ser um bom líder é essencial para que uma instituição de ensino consiga 
levar qualidade para seus estudantes.

A liderança no ambiente escolar deve se nortear na formação de equipes 
(administrativa, de professores, de colaboradores em geral etc.) focadas em resultados 
melhores para a instituição.

O gestor é líder quando possui uma bagagem de experiências que lhe permite 
ter uma boa visão do que está ocorrendo no agora e o mantém com os olhos no futuro. 
Assumir os erros e resolver problemas, é como o verdadeiro líder consegue fortalecer a 
organização.

Com as mudanças tecnológicas, e principalmente a expansão e crescimento do 
EaD e das plataformas de educação, as lideranças nas instituições de ensino passaram 

https://travessaeducacional.com.br/5-dicas-para-evitar-conflitos-na-escola/
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por algumas transformações. Os diretores tiveram que mudar e adaptar o seu perfil para 
se tornarem gestores e líderes que apoiassem e incentivassem os professores e tutores 
a acreditarem e se especializarem nas ferramentas tecnológicas para que os alunos não 
sofressem por uma educação defasada. 

Esses líderes precisaram elaborar e acompanhar a realização de projetos 
educacionais que contemplassem e modernizassem professores, colaboradores e até a 
própria infraestrutura das escolas.

Um líder educacional precisa mostrar aos seus colaboradores a importância do 
trabalho que estão desenvolvendo. É primordial que o gestor consiga conscientizar os 
professores e outros funcionários da escola sobre a necessidade de determinadas ações 
que irão ser implementadas, e como só terão sucesso com a participação de todo o grupo 
de profissionais.

Assim sendo, é nítido que a liderança e a gestão escolar precisam caminhar juntas. 
Dessa forma a liderança da instituição conquista resultados positivos com os colaboradores, 
ao mesmo tempo em que gera melhores oportunidades para os processos de ensino e 
aprendizagem dos estudantes, além de alcançar o apoio e o respeito de todos, inclusive 
dos pais e da sociedade.

3 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O sucesso da EaD está indissociável do trabalho do tutor, tendo um papel coadjuvante 

no ato de determinadas práticas no processo ensino aprendizagem, este profissional tem 
por competências, promover habilidades de relacionamento interpessoal com o intuito de 
aprimorar o processo de formação de modo a torna-la flexível e aberta para o diálogo 
necessário durante a aprendizagem se configurando, muitas vezes, pelos discentes como 
a própria imagem da instituição, contudo, o tutor fomenta bons laços e vínculos na formação 
do aluno remoto, oportunizando e facilitando à aprendizagem.

Assim, de igual importância, as estruturas gestoras de um curso nesta estrutura 
online para que sejam analisadas as possibilidades de uma educação autônoma e 
participativa, visando a qualidade educacional; o desejo de se alcançar os resultados mais 
assertivos, é indubitavelmente de todas as organizações, inclusive nas de ensino, o gestor 
tem essa missão, analisar aquilo que é considerado essencial à organização, mas estando 
sempre alinhada às práticas pedagógicas, centrando sempre o aprendizado do aluno, 
sendo a ponte, o mediador do processo ensino/aprendizagem.

Este estudo teve por objetivo a reflexão baseada em alguns autores como Souza, 
Brust Hackmayer e Bohadana, Herbert, Marques e outros que confirmam a ideia de que 
para que haja qualidade nesta modalidade de ensino, deve existir uma ruptura no papel 
das ações do tutor em explorar e identificar o novo papel que esses profissionais possuem 
principalmente na EaD para os alunos.
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