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APRESENTAÇÃO 

A coletânea Serviços de saúde no Brasil: Experiências exitosas e desafios 
contemporâneos é composta por 25 (vinte e cinco) capítulos produtos de pesquisa, revisão 
integrativa, relato de experiências, relato de caso, dentre outros. 

Os textos dessa coletânea colocam em evidência o Sistema Único de Saúde – SUS, 
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capítulo, discute a 
necropolítica e o SUS. O segundo, apresenta a experiência com assistência a gestantes na 
Estratégia Saúde da Família. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiência com trabalho 
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capítulo, apresenta a experiência do atendimento remoto em uma Farmácia 
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisão integrativa acerca da 
implantação do processo de acreditação nas instituições de saúde. Já o sexto capítulo, 
discute o processo de auditoria em saúde para a gestão da qualidade dos serviços de 
saúde.  

O sétimo capítulo, apresenta a experiência de implantações das barreiras sanitárias 
nas ações de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capítulo, por sua vez 
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a segurança do paciente 
na administração de medicamentos. Já o nono capítulo, discute a atuação do enfermeiro 
na prevenção da progressão da doença renal.

O décimo capítulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva 
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capítulo discute o 
controle de qualidade de suplementos alimentares à base de plantas medicinais. Já o 
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19 
junto aos idosos.

O décimo terceiro capítulo, discute os sinais de alerta de violência doméstica entre 
a população idosa. O décimo quarto capítulo, por sua vez discute os fatores associados à 
violência sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importância da 
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capítulo, coloca em evidência a aplicabilidade da metodologia 
Lean nos serviços de saúde (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a 
contribuição histórica da maternidade São Vicente em Teresina ao pioneirismo em saúde. 
Já o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas 
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capítulo, discute o papel do Psicólogo no acompanhamento à 
famílias com alunos com Síndrome de Down. O vigésimo capítulo, por sua vez, apresenta 
a experiência extensionista em instituições da atenção básica através do treinamento de 
profissionais em primeiros socorros. Já o vigésimo primeiro capítulo, que analisa o impacto 



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de 
alfabetização.

O vigésimo segundo capítulo, analisa as concepções vinculadas às normativas e 
estratégias vinculadas à atenção à saúde da População em situação de rua. O vigésimo 
terceiro capítulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados à população em 
situação de rua. Já o vigésimo quarto, apresenta a experiência da atuação fisioterapêutica 
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da 
ligadura de veia cava inferior em paciente vítima de perfuração por arma de fogo.

É nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiências 
e análises e produzir novas reflexões acerca dos espaços sócio-ocupacionais na atual 
conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O conhecimento adequado de 
técnicas de primeiros socorros pelos profissionais 
da Educação Básica é essencial devido a 
importância epidemiológica dos acidentes no 
ambiente escolar, entretanto, estudos apontam 
que esses profissionais apresentam níveis de 
conhecimentos ainda insuficientes sobre esse 
tema. Esse artigo relata a experiência de um 
Programa de Extensão no treinamento desses 
profissionais em técnicas de primeiros socorros 
e as adequações necessárias ao contexto 
pandêmico. Inicialmente, foram realizados 
encontros formativos em quatro instituições de 
Educação Básica, com apresentação teórica 

e oportunidade prática acerca da prevenção 
e manejo dos acidentes mais prevalentes no 
ambiente escolar. Com a pandemia, as ações 
do Programa se direcionaram para produção 
de materiais educativos virtuais e encontros 
síncronos com profissionais e alunos da 
Educação Básica. Assim, as ações desenvolvidas 
permitiram o ganho de conhecimentos e 
habilidades pelos profissionais e estudantes 
da Educação Básica e pelos participantes do 
Programa. 
PALAVRAS-CHAVE: Extensão. Primeiros 
Socorros. Educação Básica.

FIRST AID IN BASIC EDUCATION 
INSTITUTIONS: EXTENSION 

EXPERIENCE BEFORE AND DURING 
THE PANDEMIC

ABSTRACT: Adequate knowledge of first aid 
techniques by Basic Education professionals is 
essential due to the epidemiological importance 
of accidents in the school environment, however, 
studies show that these professionals still 
have insufficient levels of knowledge on this 
topic. This article aims to report the experience 
of an Extension Program in training these 
professionals in first aid techniques and the 
necessary adjustments to the pandemic context. 
Initially, formative meetings were held in four 
Basic Education institutions, with theoretical 
presentation and practical opportunity on 
prevention and management of the most 
prevalent accidents in the school environment. 
With the pandemic, the actions of the Program 
were directed towards the production of virtual 
educational materials and synchronous meetings 
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with professionals and students of Basic Education. Thus, Basic Education professionals, 
students and program members developed knowledge and skills from the actions carried out. 
KEYWORDS: Community-Institutional Relations. First Aid. Education.

 

INTRODUÇÃO 
Considera-se acidente todo evento não intencional que cause danos à integridade 

física ou emocional do acometido e que pode ser, em maior ou menor grau, previsto e 
prevenido. Segundo a Política Nacional de Redução da Morbimortalidade por Acidentes e 
Violência, a prevenção de acidentes é de reponsabilidade do Poder Público e dos cidadãos 
em geral e, em seu nível primário, deve voltar-se à promoção de ambientes seguros e de 
comportamentos saudáveis, nos quais os fatores de risco foram extintos ou mitigados. Já 
a prevenção secundária é definida pelo conjunto de ações realizadas sobre um agravo em 
estágio inicial com vista a reduzir os riscos de complicações e morte em longo prazo, sendo 
representada, no contexto dos acidentes, pelas medidas de primeiros socorros (BRASIL, 
2013).

Conceitua-se como primeiros socorros os cuidados iniciais prestados logo após 
um acidente ou mal súbito que objetivam manter as funções vitais estáveis e evitar o 
agravamento da condição até a chegada do atendimento especializado (BRASIL, 2003). 
Tais medidas adquirem ainda mais importância no cenário dos acidentes na infância e 
adolescência, pois esses agravos são a principal causa de morte na faixa etária dos 10 
aos 19 anos e, para cada morte abaixo dos 18 anos, cerca de 12 indivíduos requerem 
hospitalização e 34 precisam de cuidados médicos. Dentre as injúrias não intencionais, 
acidentes de trânsito, afogamentos, queimaduras, quedas e intoxicações são responsáveis 
por mais de 60% das mortes de crianças e adolescentes, enquanto que as quedas sozinhas 
correspondem a aproximadamente metade dos acidentes não fatais, sendo grande parte 
desses eventos passíveis de prevenção (WHO, 2008). 

Tendo em vista a grande incidência desses agravos e considerando que as crianças 
e adolescentes passam cerca de um terço do seu tempo no ambiente escolar ou a caminho 
desse, admite-se que grande parte desses eventos ocorra na escola. De fato, estudos 
colocam o ambiente escolar como dentre os cinco locais mais comuns de ocorrência de 
acidentes nessa faixa etária, atrás do domicílio e de vias públicas, no qual predominam 
contusões e ferimentos ocorridos nas atividades esportivas e recreativas (DE BEM et al., 
2008; LIBERAL et al., 2005; SILVA et al., 2020). 

É pela importância epidemiológica do ambiente escolar no cenário das injúrias não 
intencionais que o conhecimento das técnicas adequadas de primeiros socorros se faz 
imprescindível por professores e funcionários dos estabelecimentos de ensino.  Apesar 
disso, os profissionais da Educação Básica ainda demonstram desconhecimento para 
prestação dos cuidados imediatos necessários às vítimas de acidente ou mal súbito, 
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como evidenciado em estudos indianos e iranianos, nos quais a maioria dos professores 
apresentaram conhecimento moderado em primeiros socorros, nível insuficiente para a 
prestação de assistência qualificada (ADIB-HAJBAGHERY; KAMRAVA, 2019; JOSEPH et 
al., 2015). 

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo relatar a experiência de um 
programa de extensão universitária no processo de treinamento em técnicas de primeiros 
socorros de profissionais de instituições públicas da Educação Básica no período de 2018 a 
2021 em Feira de Santana, Bahia, e a readequação das ações com o advento da Pandemia 
da COVID-19.

 

METODOLOGIA 
O Programa de Extensão Primeiros Socorros nas Instituições de Educação Básica 

na Cidade de Feira de Santana/BA (PEPS), aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, 
Pesquisa e Extensão (CONSEPE 53/2018) da Universidade Estadual de Feira de Santana, 
está vinculado ao curso de Medicina da referida Universidade e é composto pela seguinte 
equipe: como docentes, uma cirurgiã pediátrica e instrutora certificada em Suporte Avançado 
de Vida em Pediatria (Pediatric Advanced Life Support, PALS na sigla em inglês) e uma 
pedagoga, psicopedagoga e doutora em Medicina e Saúde, e como monitores, acadêmicos 
do referido curso em diversos momentos da graduação. O programa atua desde 2018 
no treinamento em primeiros socorros de profissionais das escolas públicas de Educação 
Básica através de encontros práticos formativos com instituições parceiras convidadas ou 
por demanda espontânea. 

Propõe-se às instituições de ensino que possam se beneficiar das ações do Programa 
a realização de um momento prático formativo e, após concordância dessas, identifica-se 
o perfil de ocorrência de acidentes na referida unidade de ensino como sua quantidade, 
frequência e faixa etária mais acometida. Os encontros são realizados nas próprias escolas 
em grupos com até dez participantes, com duração de quatro horas, e são divididos em 
duas etapas: um momento teórico, no qual os docentes envolvidos no Programa ministram 
uma discussão dialogada, com situações problemas sobre prevenção dos acidentes no 
espaço escolar, importância das manobras de primeiros socorros e abordagem inicial aos 
agravos mais recorrentes, considerando o contexto de cada instituição educacional, e 
um momento prático, no qual os ministrantes do curso simulam o atendimento inicial em 
diferentes situações para os professores e funcionários, os quais praticam as manobras 
apresentadas em simuladores de baixo custo confeccionados pelos docentes e discentes 
do Programa, que supervisionam a ação.  

Ademais, ao iniciar o encontro, antes do momento teórico, realiza-se uma dinâmica 
para levantamento dos conhecimentos prévios dos participantes e retoma-se tal dinâmica 
para conferência e discussão ao final. A dinâmica é composta de dez situações problemas 
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relacionados às condutas adequadas em diferentes cenários que demandem primeiros 
socorros, como quedas, queimaduras, obstrução de vias aéreas superiores, parada 
cardiorrespiratória, convulsões, picadas de animais peçonhentos. 

Devido à pandemia da COVID-19 e a suspensão das atividades presenciais tanto na 
Educação Superior quanto na Educação Básica, as atividades práticas do Programa foram 
substituídas por ações virtuais em dois eixos principais: primeiros socorros e combate ao 
novo coronavírus. No que se refere a primeiros socorros, foram produzidos e divulgados 
vídeos animados com diversos temas associados aos principais agravos no ambiente 
domiciliar, espaço onde as crianças e adolescentes estavam passando a maior parte do 
tempo em razão da modalidade emergencial remota. Em relação ao combate à pandemia, 
enfoque maior foi dado ao uso correto da máscara e retorno seguro às atividades escolares 
presenciais através de vídeos, encontros virtuais com estudantes e coordenadores das 
escolas parceiras e publicação de um Guia Técnico com orientações para planejamento e 
retorno presencial nas escolas (MOTTA; PEREIRA, 2020).

Tanto nas atividades presenciais quanto nas ações remotas, os estudantes monitores 
do Programa envolveram-se ativamente nas propostas, seja monitorando o treinamento 
nas escolas ou produzindo materiais virtuais. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 
Desde a implementação do Programa, em 2018, até o presente momento, quatro 

instituições de ensino públicas da Educação Básica firmaram parceria e participaram das 
ações do Programa: uma creche, uma escola de Ensino Fundamental I, um colégio de 
Ensino Fundamental II e um colégio de Ensino Fundamental II e Ensino Médio. Em cada 
uma delas, diversos momentos práticos formativos foram realizados para treinamento da 
maioria dos seus profissionais, uma vez que se trabalhou com grupos de até dez pessoas 
por encontro. 

Responderam ao formulário de identificação 116 profissionais, com média de 
idade de 40,3 anos e desvio padrão de 10,3. Dentre eles encontraram-se professores, 
coordenadores e diretores, secretários, coordenadores e técnicos administrativos, 
estagiários, porteiros, merendeiras e equipe de serviços gerais.  Aproximadamente 87% 
desse público foi feminino e 59% relataram nunca terem participado de treinamentos em 
primeiros socorros.

Esse conjunto de participantes apresentou características semelhantes aos 
envolvidos em relatos análogos, nos quais também houve maior número de mulheres, com 
média de idade acima dos 30 anos, o que reflete o predomínio das docentes femininas 
na Educação Básica. Ainda nesses estudos, mais da metade dos participantes afirmou 
nunca ter recebido treinamento em primeiros socorros, fato que se relaciona à ausência 
de disciplinas que abordem primeiros socorros na maioria dos cursos de licenciatura e ao 
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impacto insuficiente das ações de educação continuada em manejo inicial dos acidentes no 
ambiente escolar (BRASIL, 2009; CALANDRIM et al., 2017; CAMPOS JÚNIOR et al., 2020; 
LEMOS et al., 2012; SILVA et al., 2017).

Os dados apresentados referem-se ao período anterior a março de 2019. Com o 
advento da pandemia da COVID-19 e as medidas de distanciamento social impostas, as 
atividades do Programa precisaram de adequação. Os encontros, presenciais, formativos 
com as instituições de ensino foram suspensos e as ações realizadas concentraram-se na 
educação em primeiros socorros e em atitudes necessárias ao combate do vírus através da 
produção de materiais digitais divulgados nas redes sociais e em encontros virtuais. 

Em relação aos primeiros socorros, foram produzidos vídeos educativos, com 
temas como Cuidados no Parquinho e ao Praticar Exercícios Físicos, Prevenção de 
Afogamentos, Cuidados ao Empinar Pipas, Prevenção de Queimaduras, Primeiros 
Socorros para Queimaduras,  uma série de cards sobre a importância e uso correto da 
cadeirinha nos automóveis e um cartaz com as principais condutas frente aos agravos 
mais prevalentes no ambiente escolar, os quais totalizaram mais de 150 visualizações em 
uma das redes sociais do Programa. No que se refere à pandemia, o contato com as 
instituições de ensino parceiras continuou e a equipe do programa proporcionou dinâmicas 
virtuais de rodas de conversa com professores, coordenadores e diretores para discussão, 
orientação e colaboração sobre lavagem das mãos, uso e descarte corretos das máscaras 
e como elaborar o planejamento para o retorno seguro das atividades presenciais no 
cenário pandêmico. Ainda nesse contexto, vídeos com temas como Uso correto e Descarte 
Adequado da Máscara, Manifestações Clínicas da COVID 19 e Quando buscar ajuda 
Médica e um Guia Técnico com orientações para planejamento de retorno presencial 
nas escolas também foram produzidos e compartilhados, somando mais de 170 (cento e 
setenta) visualizações em outra rede social.

As atividades virtuais desenvolvidas, sobretudo aquelas voltadas ao combate ao 
vírus, somaram-se a outras estratégias de disseminação de informação e oposição às 
notícias falsas propagadas nas mídias sociais, como experiência realizada no sul da Bahia, 
em que as redes sociais foram objeto de intervenções de educação em saúde associadas 
a pandemia (SOUZA et al., 2020). Essas atividades, entretanto, têm como maior desafio o 
limitado alcance dos materiais produzidos e a dificuldade de quantificação e/ou qualificação 
do conhecimento real incorporado pelos usuários alcançados. 

Por fim, o envolvimento dos discentes em todas as ações do Programa permitiu a 
troca de sabres com a população atendida e o desenvolvimento de habilidades técnicas 
e não técnicas, como comunicação, papel de educador, bom relacionamento interpessoal, 
criatividade e uso de interfaces digitais, essenciais à prática da medicina humanizada e 
integrativa (RODRÍGUEZ; KOLLING; MESQUIDA, 2007). 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A experiência relatada demonstra que atividades de treinamento em primeiros 

socorros no ambiente escolar, além de necessárias, podem contribuir para o desenvolvimento 
de conhecimentos e habilidades pelos profissionais participantes. O vínculo dessas ações 
à extensão universitária permite não só benefício para a comunidade, mas uma formação 
mais completa e integrativa de futuros profissionais de saúde.
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