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APRESENTACAO

Intitulado como “Administracdo: Gestédo, Lideranga e Inovacao”, a presente obra
tem o objetivo de compartilhar com o publico leitor uma rica discussao que foi construida
por uma rede internacional de profissionais do campo epistemolégico da Administracdo e
de éareas afins, por meio de uma didatica abordagem que combina o rigor das pesquisas
cientificas com uma acessivel linguagem desprovida de jargdes técnicos.

O livro retne uma coletanea de estudos tedricos e empiricos, organizados em
dezenove capitulos, que foram desenvolvidos por um conjunto de quase quarenta
pesquisadoras e pesquisadores, com distintas expertises profissionais e formagdes
académicas, oriundos de instituicdes publicas e privadas de ensino superior de distintos
estados brasileiros, bem como do Equador, Mogambique, Portugal e Peru.

Aestruturacéo deste livro é justificada pelo significativo crescimento da Administracéo,
tanto no campo material das a¢des e planejamentos individuais e organizacionais, quanto no
campo das ideais dentro e fora dos muros académicos, demonstrando assim a necessidade
de se reunir esta plural comunidade epistémica para uma convergente discusséo tematica,
com base na flexibilidade teérico-metodologica.

Por um lado, a obra se fundamenta em um paradigma eclético de recortes tematicos
e de marcos tedricos e conceituais, o que facilita a apresentagdo de uma ampla agenda de
discussoes que valorizam desde focalizag6es tebricas até analises empiricas de estudos de
caso, diferentes abordagens micro e macroanaliticas, bem como distintas espacializages
e periodizagdes.

Por outro lado, o livro se caracteriza por estudos de natureza exploratéria e descritiva
quanto aos fins e qualitativos quanto aos meios, conduzidos por um método dedutivo e por
meio de uma triangulacado metodoldgica que se assenta no uso de diferentes procedimentos
metodologicos de levantamento e analise de dados em cada um dos capitulos.

Com base nas discussdes e analises apresentados nesta obra, uma rica construgédo
disciplinar no campo epistemologico da Administracéo é oferecido aos leitores por meio de
estudos em lingua portuguesa, espanhola e inglesa que corroboram para a expansao da
fronteira cientifica através da troca de experiéncias e da producgédo de novas informacgdes e
conhecimentos sobre a realidade individual e organizacional em diferentes paises.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O processo de evolugdo dos meios
tecnoldgicos ocorre, de forma constante, e na
atualidade, surge a Quarta Revolugédo Industrial,
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ou Industria 4.0, citado, em publico, pela
primeira vez, em 2011, na Alemanha, na Feira
de Hannover. A Quarta Revolugdo Industrial
proporciona a informatizacdo da Industria e é
baseada em inovagbes tecnolégicas. Baseando-
se, neste fato, este trabalho tem como objetivo
identificar as dire¢cdes e aimplantagéo da Industria
4.0 no Brasil, por meio de estudo bibliométrico,
com base na produg¢édo académica, publicada na
Lingua Portuguesa, entre os anos 2014 e 2020.
A pesquisa € exploratoria, de carater descritivo e
utilizou da bibliometria para analisar a producéo
cientifica, com a utilizacdo do software Iramuteq.
As palavras capacitar, barreira, desemprego
e escolaridade, entre outras, resultantes das
analises dos textos dos artigos, alertam para as
dificuldades da implanta¢do da Industria 4.0 no
Brasil. As palavras como crescer, modernizar e
inovacdo indicam as direcdes que a Industria
deve avaliar e a implementagéao é indicada pelas
palavras: equipamento, sistema, qualidade e
demanda. Os resultados encontrados devem
instigar mais estudos e reflexdes do que deve
ser avaliado (tanto no meio académico, quanto
no profissional). Estudos bibliométricos futuros
devem ser mais abrangentes, na Lingua
Portuguesa, tal qual na Inglesa, e a pesquisa de
temas especificos, indicados neste trabalho, pode
apresentar novos insights na implementacao da
Indistria 4.0 no Brasil

PALAVRAS-CHAVE: Industria 4.0 no Brasil.
Quarta Revolucéo Industrial. Internet das Coisas.
Direcdes e Implementagao da Industria 4.0.
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11 INTRODUGAO

O desenvolvimento da Tecnologia é constante; assim como, o das industrias, que
devem acompanhar os avancos daquela, para que se mantenham no mercado. Como
exemplo da evolugéo da Indistria sdo exemplos as Revolugdes Industriais, que introduziram
novos mecanismos, tornando os processos de produgdo mais eficazes e ageis.

Na Primeira Revolugéo, iniciada a partir de 1760, foi criada a maquina a vapor, que
ajudou (e melhorou muito) a produgdo nas industrias. Anos depois, na segunda metade
do século XIX, surgiu a Segunda Revolucédo Industrial; nela, comecgou-se a usar a energia
elétrica, para uma produgéo mais rapida. Na Terceira Revolugéo Industrial, ja no século XX,
a Internet foi implantada e automatizou o processo de fabricacdo de produtos.

O processo de evolugéo dos meios tecnolégicos, ainda ocorre, na atualidade; assim,
surge a Quarta Revolucgéo Industrial, ou Industria 4.0. Neste trabalho, o objeto de estudo é
esta revolugéo, que visa ao funcionamento do mundo fisico, em conjunto com o virtual, de
forma que sua coexisténcia beneficie a vida do ser humano e a facilite.

A Quarta Revolugao Industrial proporciona a informatizagéo da Industria e € baseada
em inovagdes tecnoldgicas que permitem a conectividade das tecnologias de automagao,
controle e informagao para melhorar os processos de fabricagao e sua eficiéncia (OLIVEIRA;
SIMOES, 2017)

A Indistria 4.0 é constituida de conceitos e pilares fundamentais para o seu
desenvolvimento, com o objetivo de tornar os processos mais eficientes. Os protagonistas
deste cenério séo a Internet das Coisas, Big Data e Computagdo em Nuvem, que, juntas a
outras tecnologias habilitadoras, possibilitam a troca de informagdes instantaneas e tomada
de decisbes com rapidez (OLIVEIRA; SIMOES, 2017).

Busca no Portal de Periédicos CAPES, com a expressao “Industria 4.0” indicou
2.780 trabalhos. Com base nesta quantidade, a bibliometria € importante como instrumento
para auxiliar na andlise da produgcéo de conhecimento cientifico, visto que, traz dados,
como: autoria, palavras-chave de determinado estudo, &rea de aplicacdo, além do uso da
lingua (materna, ou estrangeira), fator que pode levar a ideia de se saber a evolugédo da
producdo cientifica, em determinadas linguas e a respeito da Industria 4.0.

A Quarta Revolucao Industrial se autotransforma e este aspecto traz a consequéncia
de ser um desafio estudéa-la, visto que as mudancgas sé&o continuas. Neste contexto, a
implantagédo da Industria 4.0 em paises emergentes, como o Brasil, requer atencgéo, pois
necessita de investimento e direcionamento, para se realizar._

Assim, este trabalho tem como objetivo identificar as dire¢cdes e a implantacao da
Industria 4.0 no Brasil, por meio de estudo bibliométrico, com base na produc¢éo académica,
publicada na Lingua Portuguesa, entre os anos de 2014 e 2020, nas bases de pesquisa
Google Académico, Portal de Periddicos Capes e Scientific Periodicals Electronic Library
- SPELL.
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Os resultados podem contribuir, tanto para os profissionais, quanto para os
académicos conhecerem e visualizarem 0 caminho a ser trilhado para o sucesso da

implantagéo da industria 4.0 no Brasil.

2| REFERENCIAL TEORICO

De modo geral, a IndUstria atual carrega consigo um nivel tecnolégico extremamente
alto, mas antes de atingi-lo, esta passou por outras revolu¢cdes que possibilitaram o
aprimoramento dos meios de producgao, lhe agregando a maquina a vapor, eletricidade e
digitalizag@o, o que contribuiu para a recente Quarta Revolugéo Industrial.

Segundo a Confederaga@o Nacional da Industria - CNI (2017), na Quarta Revolugéo
Industrial, ha a integragéo entre produtos, promovendo uma cadeia. Isto permite a conexao
das diversas etapas, envolvendo a produgé@o e o produto final. Os mecanismos trocam
informacgdes, reciprocamente, de forma instantdnea, com obtencdo de dados, analise
destes, conexdo entre maquinas e processamento de dados. A partir destas relagdes,
surge a Inteligéncia Artificial, com a independéncia das maquinas, do raciocinio e operagéo
humanos, promovendo novos modelos de negociagéao.

O investimento no Brasil, ndo se restringe, de forma Unica, a montantes de dinheiro,
mas também, considerando o desenvolvimento de pessoas a serem bem instruidas, para
operar e entender os processos da Industria 4.0. Assim, o “capital humano” deve ter
investimento em cursos das areas de Tecnologia e robdtica, entre outras.

Conforme a CNI (2017, p.22), o fato de o Brasil ter uma economia ndo unanime, em
desenvolvimento, e diferente, em varios setores de tal area, faz com que nao se desenvolva
a Industria 4.0, ocorrendo, de maneira néo igualitaria nos setores econémicos:

Em resumo, essa nova revolugéo industrial gerara impactos significativos na
producdo, como aumento da eficiéncia no uso de recursos, capacidade de
as empresas se integrarem e flexibilidade das linhas de produgéo. Ademais,
implicara transformacdes ... em dois aspectos. O primeiro esta relacionado
a estratégia para implementar tecnologias, como a cooperagao entre as
areas de Tl e as de produgéo. O segundo esta associado aos resultados da
adogao dessas tecnologias, que exigem que as empresas desenvolvam e/ou
aperfeicoem os seus modelos de negdcio, principalmente no relacionamento
com fornecedores e clientes.

Outros aspectos da Industria 4.0 também merecem atengé@o, como: Internet das
Coisas, Seguranca Cibernética, Sistemas Cyber-Fisicos, Big Data, Inteligéncia Artificial.
2.1 Internet das Coisas

Internet of Things (loT), ou Internet das Coisas, € representada pela comunicag¢éo
dos objetos fisicos com a rede sem fio, no qual € possivel o acesso aos equipamentos,
através da internet, sem a restricdo de tempo e lugar.

Entendem-se, “coisas” como dispositivos, que tém a possibilidade de serem
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rastreados, mas, um unico endereco. Aparelhos, coisas ou objetos que possuam este tipo
de endereco, interagem e cooperam entre si.

A IoT é necessaria para processos na manufatura, devido a possibilidade de
comunicacao entre dispositivos, através de sensores, etiquetas (RFID), cddigos, celulares,
tablets etc, permitindo a centralizagdo e a automacéo dos controles de producéo, tornando-
se uma “industria inteligente”.

2.2 Seguranca Cibernética

Segundo Silveira e Lopes (2016), qualquer falha de comunicagéo entre as maquinas
pode ocasionar sérios problemas na produgéao.

Sendo assim, todas as decisdes tomadas na Industria 4.0 devem considerar a
segurancga dos arquivos armazenados, o controle dos equipamentos e a eficiéncia do
sistema de informagéo utilizado (Oliveira e Simdes, 2017).

Ha algumas técnicas que existem para fortalecer a seguranga dessas tecnologias
recentes: Autenticacdo: em que os dispositivos, quando quiserem entrar em sites, ou
até mesmo, se conectarem com outros, precisam provar que sao confiaveis; e para isto,
precisam ser identificados, realizando uma autenticacdo. Disponibilidade: para que, ao
ser necessaria a utilizagdo do dispositivo, ele esteja disponivel para uso. Vulnerabilidade:
por ser preciso observar a capacidade do dispositivo de ndo ser vulneravel e poder ficar
longe de virus. Protecao de dados: com criptografia de dados pessoais; assim € possivel
que haja a protecdo destes mecanismos.

2.3 Sistemas Cyber-fisicos

Serve para conectar os ambientes fisicos e tecnoldgicos. O CPS (Cyber-Physicals
Systems) conecta o espaco virtual a realidade fisica, incluindo capacidades de computagéo,
comunicacao e armazenamento.

2.4 Big Data

E uma forma de analisar, processar e interpretar uma grande quantidade de dados
diferentes, de forma rapida e eficiente, o que contribuira para as estratégias das empresas
e na criagd@o de valor para o cliente final.

Conforme Ribeiro (2014), o Big Data funciona também, como um sistema de busca
e recomendacéao de perfis de usuarios, que podem ser relacionados a outros perfis, como

em redes sociais, ou descobrimento de novos produtos que estdo sendo vendidos.

2.5 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial, ou IA, refere-se a uma inteligéncia semelhante a humana,
entretanto, constituida por softwares, que detecta seu ambiente e toma decis6es (ALMEIDA
et al., 2019) Ela foi criada com a intengéo de que as maquinas adquirissem a autonomia
e tomassem as proprias decisdes. Sendo assim, os produtos e os processos de produgcédo
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nao precisariam mais da interferéncia humana, pois as maquinas ja teriam esta capacidade.
A IA também é um ramo da ciéncia da computagcéo; o estudo tem como objeto
as operacgdes realizadas por dispositivos, tendo como o maior objetivo, produzir fungdes
consideradas similares a inteligéncia do ser humano, conforme citado por Almeida
(ALMEIDA et al., 2019).
De acordo com Silva e Spanhol (2018), as caracteristicas basicas da IA seriam:

capacidade de raciocinio, aprendizagem, reconhecimento de padrbes e inferéncia.

2.6 Computacdao em Nuvem

Computagéo em Nuvem serve para armazenar e trabalhar dados, de forma muito
rapida. Esse servico é oferecido porgrandes empresas; sendo assim, o usuario paga umataxa
pelo servico como despesa operacional, contando com uma facilidade no autoatendimento,
altos niveis na qualidade, dispositivos de monitoramento, no armazenamento, nas formas
de analise e de visualizagdo, tornando possivel uma visualizagdo dos dados, em questéao
de poucos segundos, em conformidade com Afonso et al (2019).

A implantacdo da Industria 4.0 no Brasil apresenta dificuldades com mé&o de obra
nao qualificada para esse fim e as dificuldades das pequenas e médias empresas (SOUZA,
VIEIRA, 2020). Desta forma, faz-se necessaria uma explicacdo a respeito dos obstaculos e
o estudo bibliométrico pode auxiliar, indicando caminhos para a solugéo dessas dificuldades
e que direcdes devem ser utilizadas para a implantagéo da Industria 4.0 no Brasil.

2.7 Implantacao no Brasil

No Brasil, utiliza-se o conceito “manufatura avangada”, para representar a Industria
4.0. De acordo com a CNI (2017), apenas 48% das empresas industriais utilizam alguma
tecnologia digital (ressalta-se que este percentual é maior em empresas de grande porte).

Para ocorrer uma evolugéo na implantagdo da Industria 4.0 no Brasil, o governo
terd de investir em infraestrutura digital, implementar programas de cooperagado entre
empresas de grande e pequeno porte, zerar impostos de importagdo sobre equipamentos e
incentivar uma educacéo, através de programas de treinamentos, com o intuito de promover
conhecimento e estimular profissionais para esta nova perspectiva de trabalho.

A automatizac@o de empresas tem o intuito de adquirir uma forma de produg¢éo mais
rapida, com mais qualidade e com uma menor mao de obra. No processo de implantagao,
had uma grande probabilidade de existirem desafios, principalmente, pelo fato de as
implantagbes necessitarem de grandes investimentos.

Entretanto, o Brasil tarda na implantacdo das tecnologias emergentes nas
industrias; especialmente, quando comparado a paises como Alemanha, Estados Unidos
e Japao. A substituicdo das linhas de produgdo convencionais por maquinas € gradativa e
extremamente lenta, segundo Hahn (2017)

Ainda que a automatizagéo ja esteja presente em algumas industrias brasileiras, a
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manufatura digital ainda ndo é um fator perceptivel. Isto se da por razao de a Industria 4.0
envolver processos integrados e produtos inovadores, e o Brasil, em relacdo a tal processo,
esta atrasado, conforme Zancul (2016).

Para que se consiga implantar a Industria 4.0, sédo necessarios investimentos (e por
ser em empresas de todo o Brasil, os investimentos terdo que ser significativos) porém,
observa-se, um incentivo minimo, por parte do governo, tornando entdo, mais dificil e
demorada a implantacgéo.

Havera a necessidade de trabalhadores, que néo sejam leigos no assunto, e que
saibam comandar, corretamente, a empresa cuja implantacao foi realizada; com isto, as
pessoas precisariam deter um conhecimento especifico sobre o assunto.

De acordo com Afonso et al (2019) o intuito da pesquisa € mostrar o uso de
tecnologias que suportam a Industria 4.0. Em 2014, a Computacdo em Nuvem e a Robdtica
surgiram, mas a custa do Big Data. As poucas tecnologias pesquisadas, em relagédo as
demais sdo: Realidade Aumentada, Seguranca Cibernética e Integracdo de Sistema
Horizontal e Vertical e, dessa forma, trata-se de uma versao preliminar onde ndo foram
aplicadas essas tecnologias (menos citadas e pesquisadas na Industria). E necessario
aprofundar as tecnologias que surgiram com o desenvolvimento da Industria 4.0 e realizar
pesquisas sobre os pareceres referentes a estas novas tecnologias, como sugestdes para
trabalhos futuros.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é exploratéria, de carater descritivo, e foram utilizados estudos
bibliométricos, artigos cientificos e Dissertacdes das bases Google Académico, Spell e
Periédico Capes.

Vale ressaltar que, para encontrar os artigos escolhidos, a busca foi restrita as
palavras-chave, somente em Lingua Portuguesa, e com publicacéo, a partir do ano de 2011
em diante, ja que, em tal ano, foi a primeira vez em que o termo “Indastria 4.0” foi citado.

Para facilitar o processo de realizagdo do artigo, foi feito um fichamento e com ele,
foi possivel observar e analisar as informagfes necessarias para a pesquisa.

Neste trabalho, utilizou-se o software Iramuteq, com a utilizacdo do texto dos
artigos para a realizagdo das estatisticas textuais, nuvem de palavras, andlise fatorial
de correspondéncia e andlises de similitudes (SALVIATI, 2017) e também, a confeccéao
e visualizagdo de redes (ECK; WALTMAN, 2020) com o software Ucinet 6.7. Para tanto,
foram selecionados 23 artigos. A reunido dos textos dos artigos € designada como Corpus
e cada artigo é designado como texto, e neste caso, sdo 23 textos. O software Iramuteq
faz a divisdo destes, em segmentos de textos, em uma analise padrdo e realiza analises
lexicograficas, identificando o niUmero e a frequéncia das palavras no texto.

O software também associa textos a variaveis, para analisar a producéo textual,
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conforme estas, modelando os contrastes e fazendo uma apresentacdo, em um plano

fatorial. Dessa forma, os segmentos de textos sdo classificados com base nos vocabuléarios

semelhantes, o programa fornece uma classificacdo hierarquica descendente e um

dendrograma indica as relagdes entre essas classes, por meio de cores. A analise de

similitude utiliza a teoria dos grafos e apresenta as conexdes entre as palavras (0 que

identifica a estrutura de representacédo). A nuvem de palavras agrupa os vocabulos,

conforme a frequéncia destes. Assim, seguem as analises feitas, durante o processo de

pesquisa.

41 ANALISE DOS DADOS

A Figura 1 apresenta a projecdo das formas e variaveis na andlise fatorial de

correspondéncia.

facteur 2 - 26.66 %%

fabricagdo iot 2 -
widade cps internetrede

15 MELOdOI0GIE m e m e e e

MEaagresr .
cientifico
bllcagao

T
1

facteur 1 - 41.8 %%

Figura 1: Analise Fatorial de Correspondéncia

Fonte: Autores

Notam-se 5 grupos de palavras representados pelas cores: azul, cinza, verde, lilas

e vermelho, nos quais, os textos dos artigos foram classificados.

O grupo azul trata de temas como: consultor, clareza, capacitagdo, capacitar,
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implantacdo, barreira, Brasil, brasileiro, desemprego, escolaridade. Sao palavras que
indicam as dificuldades para a implantacao da Industria 4.0.

O grupo cinza trata de temas como PIB (produto interno bruto): crescer, modernizar,
Economia, econdémico, sustentavel, industrializacdo, inovagdo. Sao palavras que indicam
temas relacionados as direcGes da implantacéo da Industria 4.0.

O grupo verde indica a relagao com os seguintes temas: aprendizagem, competitivo,
mudancga, vantagem, evoluir, organizagdo, conhecimento, necessidade, que também
indicam modos de direcionar a implantagéo da Industria 4.0.

Os grupos azul, cinza e verde estdo mesclados e mais relacionados entre si. O
grupo vermelho apresenta palavras técnicas: equipamento, maquina, sistema, integragdo,
qualidade, demanda, que indica temas operacionais relacionados a Industria 4.0. O grupo
lilds trata mais de palavras relativas a informacéo sobre a publicagdo dos artigos. Foram
encontradas: publicagédo, periodico, estudo, pesquisa, publicagédo, cientifico, devido a
alguns dos artigos tratarem do tema Bibliometria.

A Figura 2 apresenta a mesma analise, considerando os textos, que no caso, sdo
os artigos pesquisados.

facteur 2 - 26.66 %%

N *30

*10

T T T T
-1 0 1 2 3

facteur 1 - 418 %%

Figura 2 — Andlise Fatorial de Correspondéncia dos Artigos

Fonte: os autores
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A Figura 2 apresenta a analise feita pelo Iramuteq, relacionando os artigos e
colocando-0s em grupos por cores; sendo estas: azul, cinza, verde, vermelho e roxo. Pode-
se observar que 0s artigos nas cores: azul (2,3,4 e 16), cinza (1,19 e 35) e verde (22, 24, 26,
27,29 e 32), sdo os que estdo mais proximos e estdo “mesclados”, com temas semelhantes.
O grupo de cor vermelha (10, 12 e 13) tem um pequeno distanciamento, sendo um pouco
menos parecidos com os artigos citados, anteriormente. O mesmo acontece nos artigos de
corroxa (9, 14, 15, 21, 25, 28, 30, 31 e 33), tendo um afastamento maior das outras cores;
porém, dentro deste grupo, surgiram subgrupos, que ficaram juntos, por terem contetdos,
ainda mais similares. As cores nos artigos tém relacdo com as palavras na mesma cor da
figura 1.

Figura 3, é apresentada a classificagdo hierarquica (descendente), juntamente
aos segmentos de textos que indicam cada classe. E uma forma de anélise que facilita a
interpretagdo dos conteldos apresentados nos artigos, a respeito do tema Industria 4.0.
Sao chamados de campos lexicais ou semanticos.

classe 2 classe 1 classe 4
artigo dispositivo organizacac instituicdo
publicagdo internet competitivo governo
cientifico conectar novo financiament
publicar sensor conhecimento proposta
pesquisa iot mercado politico
estudo protocolo gestao laboratério
periddico objeto inovagao testbeds
literatura rfid processo politica
tema rede mudanca publico
23;':;% usuario  _ organizacional |ndustria_4
esquisador comunicacdo  cliente fomento
E- L internet_das_c¢ qualidade empresa
ibliografico = t .
revisio conectividade Vvantagem brasil
autor fio desafio programa
industry_4 ataque gsgr?ﬁh?dade iniciativa  _
?E?':‘QJEO gggﬁgrca maneira q?monstragao

Figura 3 — Analise Hierarquica Descendente

Fonte: os autores
O Iramuteq mostra as porcentagens dos grupos (cores) que ele definiu. Por exemplo,

a classe 5 apresenta 29,0% dos segmentos de textos dos 23 artigos. As classes também
sdo chamadas de Clusters, nas quais, cada uma tem uma porcentagem, em relagdo ao
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total. Apos a classe 5, a proxima é a 4 (com 13,6%) dos temas indicados, como: instituicao,
governo, proposta, politico, fomento etc, o que indica a¢des relacionadas ao governo na
implantagcédo da Industria 4.0. Em seguida, vem a classe 1 (com 22,4%) e indica as acoes,
em nivel empresarial, com temas como organizagao, gestéo, inovagdes, entre outras. Estas
identificacbes podem ser feitas por artigo, e desta forma, um pesquisador pode buscar mais
detalhes nos artigos indicados, conforme o tema de interesse.

A classe 3 (com 19,5%) apresenta temas especificos, que séo utilizados e estdo
relacionados a implantagcéo da Industria 4.0, como equipamento, maquina etc. A classe 2
(com 15,5%) trata da ligacao entre os diversos equipamentos e maquinas, com os seguintes
temas: conectividade, internet das coisas e dispositivos.

A Figura 4 apresenta a andlise de similitude a qual os temas e textos estdo
relacionados. A arvore de similitude representa a ligacéo entre as palavras. Ha agrupamento
de palavras proximas: tecnologia-processo-servico. A bibliometria busca relagdes e grupos
afins. Ao se aplicar, no Iramuteq, os artigos selecionados, obtiveram-se alguns resultados,
através de uma arvore de similitude. Nesta, as palavras foram ligadas por linhas parecidas,
com galhos e por bal6es coloridos.

As palavras sdo separadas, de acordo com os respectivos significados nos artigos.
A palavra “tecnologia” tem ligagdo com todas as outras palavras, isto por que da para ver
que as ramificagdes tém inicio nela. O tamanho das palavras também tem uma grande
influéncia, neste tipo de resultado, pois, conforme o tamanho, a semelhanca da palavra com
as outras, também é medida. E é como se desse inicio a um novo tépico. Ela representa a
ligacédo entre os vocébulos.

Os balbes coloridos separam as palavras nesses tdpicos, como no da palavra
“processo” (balao amarelo meio esverdeado), a maior palavra é “processo” e as palavras
“organizacdo, automacgéo, eficiéncia”, por exemplo, tém uma ramificacdo, a partir dela
e pelo fato de os artigos terem uma semelhanga nos préprios significados. O processo
consiste em uma organizagédo, com a automacgédo e uma maior eficiéncia. E qual seria este
processo? Olhando as quatro maiores e centralizadas palavras “industria_4, tecnologia,
processo, produgdo”. Assim, para a implantacdo da Industria 4.0, é necessario o uso de
tecnologias no processo de producéo.

A arvore de similitude possibilita que as palavras, em um baldo de mesma cor,
sejam ligadas, e a maior palavra do baldo (que tenha a ramificagdo mais préxima), também
possa ser ligada a ela. Para uma melhor explicacéo, deve-se considerar as palavras com
ramificagcdo mais proxima as quatro maiores palavras. Para a implantagéo da Industria 4.0,
que consiste em andlises e artigos, € necessario 0 uso de tecnologias como o Big Data, no
processo que consiste em uma organizacdo, com a automacao e uma maior eficiéncia, no
processo de produgdo, que, por sua vez, faz o uso de maquinas e equipamentos.
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Fonte: os autores

equipamen

ernet_das_coisas

Na figura 5, é apresentada a nuvem de palavras, com base nos textos. As palavras

foram selecionadas pelo aplicativo Iramuteq, em conformidade a importancia delas, nos

artigos que foram selecionados, para aplicacéo.

As palavras sdo apresentadas juntas em formato realmente parecido como uma

nuvem. Porém, estdo em tamanhos variados e escritos com maior ou menor intensidade

de cor. Deste modo, a importancia delas, nos artigos, pode ser identificada, dependendo

do respectivo tamanho e do fato de serem escritas, com mais destaque (em tom mais

escuro). Assim, quanto maior elas estao escritas, maior é a importancia, e quanto menor

estdo escritas, menor € a importancia. Isto também acontece com a intensidade da cor das

palavras.

Dito isso, ao se observar a nuvem de palavras, vé-se que a maior e com cor mais
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forte é a “tecnologia”, sendo a mais importante nos artigos. E a menor e com cor mais fraca
€ “mercado”, sendo a de menor importancia.

Deve-se considerar também, que algumas palavras podem ter o mesmo tamanho e
cor, isto significa que a importancia delas é de mesma intensidade.

internet_das _coisas
tecnologico

mandfatura d@senvolvimento
recurso  jndustrial

industriaproducao
mformagao empresa

rasil

tecnologla

industria_4 industria_4
Clencﬂgfilltca? processo gestao

|nova9ao

pesquiSamaquina
inteligente ¢onhecimento
organizagao
Figura 5: Nuvem de Palavras

Fonte: os autores

As palavras de maior tamanho sdo as mais importantes, por serem as mais citadas
nos textos dos artigos analisados. A de maior destaque é a palavra tecnologia. Em seguida,
surge a palavra Industria 4.0; em seguida, processo, pesquisa, produg¢édo industrial e
desenvolvimento. As demais palavras sdo: gestéo, inovagao, maquina, entre outras.

Além da utilizagédo do software Iramuteq, também foram feitas analises a respeito da
quantidade de artigos. Foram selecionados 23 artigos, com produgdes cientificas limitadas
a Lingua Portuguesa (fato que se deu, por razédo, de se observar o uso e implantagcéo da
IndUstria 4.0 no Brasil e também, a produgao académica referente a estudos bibliométricos,
neste pais). Foi feita uma tabela em Excel, com a amostragem dos artigos, respectivos
autores e observagbes sobre palavras-chave, para busca dos artigos no bibliométrico
Iramuteq.

A tabela possui a seguinte descrigdo: autor, sobrenome, instituicdo de ensino, titulo
do artigo, ano de publicagdo, nome da revista de publicagcéo, palavra-chave do artigo e links
dos artigos (APENDICE 1).

Os anos de publicagé@o dos artigos pesquisados foram do periodo de 2016 a 2021,
um total de 23 artigos; sobre autoria, alguns deles foram escritos, individualmente, mas
outros, em grupos de 2 a 5 autores. Em sintese: 4 artigos escritos por um autor, 7 artigos
por duas pessoas, 2 feitos por trés pessoas, 8, por quatro pessoas e 2 artigos escritos por
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cinco pessoas. Os titulos dos artigos estudados, estdo em ordem alfabética, na tabela:

A Industria 4.0 e a Produgéo no Contexto dos Estudantes da Engenharia

A Integracéo entre Conhecimento, Inovagéo e Industria 4.0 nas Organizagdes

Andlise Bibliométrica da Produgéo Cientifica sobre Industria 4.0

Andlise Bibliométrica das Principais Tecnologias que Permitem a IndUstria 4.0

As Contribuigbes da Quarta Revolugdo Industrial para Ecoinovagbes: uma Reviséo Bibliométrica

As Revolugdes Industriais até a Industria 4.0

Criagdo de Valor para Industria 4.0: Desafios E Oportunidades para Gestédo do Conhecimento e
Tecnologia da Informacgao

Indicadores da Produgéo Cientifica sobre IndUstria 4.0

Industria 4.0 e Logistica 4.0: Inovagéo, Integracéo, Solugdes e Beneficios Reais Decorrentes do
Mundo Virtual

Indistria 4.0 e Logistica: um Estudo Bibliométrico

Indistria 4.0: Barreiras para Implantagéo na Industria Brasileira

Industria 4.0: Caracteristicas e Desafios de Implantagdo nas Empresas Brasileiras

Industria 4.0: Conceitos e Perspectivas para o Brasil

Industria 4.0: Impactos das Novas Tecnologias no Gerenciamento de Projetos

IndUstria 4.0: um Estudo Bibliométrico

Internet das Coisas (loT) E Industria 4.0: Revolucionando o Mundo dos Negb6cios

Internet das Coisas: Histéria, Conceitos, Aplicagbes e Desafios

Logistica 4.0: Conceitos e Aplicabilidade — uma Pesquisa-acdo em uma Empresa de Tecnologia
para o Mercado Automobilistico

O Desenvolvimento da Industria 4.0: um Estudo Bibliométrico

O Impacto da Gestao de Recursos na Industria 4.0: uma Reviséo de Literatura

O Novo Conceito de Qualidade na Evolugéo da Industria 4.0

Politicas para o Desenvolvimento da Industria 4.0 no Brasil

Sistemas Supervisores de Coleta de Dados em Projetos de Industria 4.0: Revisdo Bibliométrica
e Sistematica da Literatura - Barreiras, Oportunidades e Riscos

Tabela de Titulos dos Artigos Lidos (em ordem alfabética) (doravante: Tabela 1)

Fonte: os autores
Além dos artigos, foram consultados aqueles que foram publicados em 19 revistas.

Segue abaixo, uma tabela com os titulos das revistas e um congresso (doravante Tabela
2), cujos artigos foram utilizados, neste trabalho.
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Brazilian Journal of Development

Congresso Internacional de Administragdo ADM 2019 (2020, 2021, 2022, 2023)

Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo CIKI

Exacta Engenharia de Producéo

Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial IEDI

International Journal of Professional Business Review

International Symposium on Technological Innovation

IX Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgéao

Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica — PAIC

Revista da Universidade Vale do Rio Verde

Revista Gestéao e & Sustentabilidade Ambiental

Revista Interface Tecnolégica

Simposio de Engenharia de Produgéo

Trabalho de Concluséo de Curso em Administracdo da Faculdade de Gestao e Negbcios

Tudo sobre lot

VI SIMTEC — Simp6sio de Tecnologia — Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga

VIII Simposio Internacional de Gestao de Projetos: Inovagdo e Sustentabilidade
X FATECLOG XXXIX

Encontro Nacional de Engenharia de Producéao

Tabela 2: Titulos das Revistas

Fonte: os autores

Obtiveram-se 46 palavras-chave, dentre as observadas, as que foram mais repetidas
nos artigos foram: “industria 4.0”; “tecnologia”; “bibliometria”; e “loT”. Ao todo, houve 46
palavras e cada um dos 23 artigos possuia 3 palavras-chave. Deles, apenas 4 nao tém
como uma delas, a palavra “industria 4.0” e sdo os que possuem um estudo direcionado,
como por exemplo, para uma das tecnologias habilitadoras, ou que usam a palavra “quarta
revolugao industrial” para se referir a Industria 4.0. Uma outra palavra que foi usada para
se referir a ela € “industria do futuro”.

As que mais ocorreram nos artigos foram: ‘“industria 4.0”; “tecnologia” (que € uma
das principais que fazem com que a Industria 4.0 seja possivel); “bibliometria”, que foi o
foco do tipo de artigo usado como base, para este estudo e “loT”, que € uma das tecnologias
habilitadoras, cujo significado da sigla é Internet of things (em traducgéo, para a Lingua
Portuguesa Brasileira: Internet das Coisas).

Em 22 artigos, houve a palavra-chave Industria 4.0. As palavras que mais aparecem
entre 2 a 5 artigos foram: bibliometria, IoT, tecnologia, quarta revolugédo industrial e
inovagéo. E as palavras que apareceram, apenas em um artigo, foram: revolug&o industrial,
caracteristicas, empresas, indicadores, cadeia de suprimentos, sensores, Big Data,
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informagao, conceitos, perspectivas para o Brasil, Sistemas Ciber-Fisicos, sustentabilidade,
manufatura avangada, industria do futuro, automacao inteligente, tecnologias da informagéo,
criagdo de valor, desafios e oportunidades, gestao do conhecimento, integracéo, logistica,
solugbes tecnolbgicas, engenharia, inovagdo, vantagem competitiva, ferramentas de
gestao, gestédo da qualidade, qualidade 4.0, gerenciamento de projetos, novas tecnologias,
analise bibliométrica, logistica 4.0 e objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Em dois artigos surgiu mais de uma palavra-chave “‘importante”, em um deles:
gestao de projetos, suprimentos recursos humanos e recursos tecnol6gicos; e nos outros:
sistemas supervisores, estudos bibliométricos, barreiras e oportunidades e riscos.

A realizacdo dos artigos foi por universidades, faculdades, centros universitarios,
institutos, fundacdes, totalizando 26 instituicdes de ensino, sendo que a Universidade Nove
de Julho destacou-se, por estar presente em 4 artigos, seguida da “Faculdade de Tecnologia
de Taquaritinga (FATEC)” presente em 3 artigos. Dentre as instituicbes de pesquisa, 8
foram institutos, ou universidades federais. Com um total de 65 autores.

Constata-se a variedade das instituicbes das quais as pesquisas foram realizadas
como as FATEC (s), entre outras instituicbes, como universidades (tanto federais, quanto
particulares). As pesquisas foram apresentadas em congressos, encontros, revistas e em
simposios.

Com isso, foi passivel de observagdo que a maior parte dos artigos poderiam ser
interligados, por meio das respectivas palavras-chave, em que podem ser consideradas
sindnimas, mas séo levadas até a palavra em que os artigos sdo pensados: a Indistria 4.0
(Figura 6)

Figura 6: Palavras-chave relagcéo artigo

Fonte: os autores

Administragao: Gestéo, lideranca e inovagao Capitulo 4 “



As andlises realizadas indicam artigos lidos (bolinhas vermelhas) e as respectivas
palavras-chave. A Figura 6 mostra a ligacao da Industria 4.0 com os artigos selecionados.
Assim, demonstra a relagéo do tema Industria 4.0 a outros.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

As analises dos 23 trabalhos foram feitas com o uso do software Iramuteq, visando a
compreender a implantacéo da Industria 4.0 no Brasil. A selecéo dos trabalhos considerou
o periodo de 2016 a 2021. O objetivo foi o de identificar as dire¢coes e a implantagcédo da
IndUstria 4.0 no Brasil, por meio de estudo bibliométrico.

Em sintese, foram analisadas as figuras com os temas: Analise Fatorial de
Correspondéncia, Analise Hierarquica Descendente, Andlise de Similitude, Nuvem de
Palavras e Palavras-chave dos Artigos.

Observaram-se grupos de palavras representados pelas cores: azul, cinza, verde,
lilas e vermelho, nos quais os textos dos artigos foram classificados. A analise facilitou a
interpretacdo dos contetdos apresentados nos artigos, a respeito do tema Industria 4.0,
também, conhecidos como campos lexicais ou semanticos. Os grupos de palavras alertam
para as dificuldades da implantacdo da Industria 4.0 no Brasil, tais como capacitar, barreira,
desemprego e escolaridade. Também alertam a respeito das direcbes que a industria no
Brasil deve tomar, como crescer, modernizar e inovagdo, entre outras e do que deve ser
implementado: equipamento, sistema, qualidade e demanda.

A analise de similitude, por meio da representacao visual de uma arvore, relacionou
temas e textos. As palavras de maior destaque foram: industria_4, tecnologia, processo,
producdo. Varias ramificagbes saem dessas palavras que facilitam o entendimento do
contetdo e das direcbes que devem ser analisadas. Por exemplo, as palavras proximas:
tecnologia-processo-servico. A ligagdo das mesmas e suas ramificagdes indicam a diregéo,
o esforgo e o trabalho na implementacéo da Industria 4.0 no Brasil, segundo os artigos
pesquisados.

Ja a Nuvem de Palavras, trouxe termos selecionados pelo aplicativo Iramuteq, em
conformidade com a respectiva importancia nos artigos, para aplicacdo. Deste modo, a
hierarquia de importancia dos termos, nos artigos, péde ser identificada, dependendo do
respectivo tamanho e do fato de serem escritas, com mais destaque (em tom mais escuro).
Assim, quanto maior elas foram escritas, maior seria a respectiva importancia, e quanto
menor, menor € a importancia delas. Isto também acontece com a for¢a na cor.

As palavras foram apresentadas juntas, em formato semelhante ao de uma nuvem,
com cores e tamanhos variados para as palavras, em que se destaca a palavra tecnologia.
Este termo, por si s, representa a importancia e a tendéncia que a implantagédo da Industria
4.0 deve ter no Brasil. Conhecimento e recurso também s&o palavras que aparecem na

nuvem, além de outras, que sinalizam questfes relacionadas a educagéo e a necessidade
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de investimentos.

No tocante as palavras-chave, a principal foi a Industria 4.0. Ela foi a mais
mencionada e esta relacionada as outras palavras-chave, conforme pdde ser observado,
de forma a orientar as pesquisas futuras e por significar o protagonismo da nova revolugéo
na Industria Brasileira.

Dessa forma, o objetivo do trabalho foi alcangado e as analises feitas devem instigar
mais estudos e reflexdes do que deve ser avaliado (tanto no meio académico, quanto
no profissional) para a implementag¢éo da Industria 4.0 no Brasil. Entretanto, o trabalho
também apresenta limitagbes, tais como a forma de busca dos artigos e das bases
utilizadas. Estudos bibliométricos futuros devem ser mais abrangentes, tanto na Lingua
Portuguesa, quanto na Inglesa, e estudos de temas especificos, indicados neste estudo,
podem apresentar novos insights que facilitem a implantagdo da Industria 4.0 no Brasil.
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