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APRESENTAÇÃO

O advento das tecnologias de Informação e Comunicação transformou radicalmente 
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a 
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham. 

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados à 
Tecnologia de Informação e que são base para administração da informatização em 
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos, 
apresentarão enfoque sistêmico na gestão de empresas com os conceitos sobre sistemas de 
informação e a relevância da Tecnologia da Informação e dos Sistemas de Gerenciamento 
de Dados nas empresas. 

Além disso, consideram os Sistemas de Informação utilizados hoje pelas ciências 
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicações destes. Valorizando, assim, uma 
reflexão a respeito dos sistemas mais amplos que têm como função integrar diversas áreas e 
processos de uma empresa e sistemas específicos para gerenciamento do relacionamento 
com o cliente, gestão da cadeia de suprimentos, inteligência empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicáveis 
na gestão empresarial. Fica aqui nosso convite para que você participe efetivamente 
buscando mais informações e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar é 
um processo contínuo. 

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti 
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RESUMEN: Se realizó la evaluación de la 
oferta del marco institucional, como ecosistema 
para la internacionalización empresarial en 
Colombia, por medio de la revisión sistemática 
de los casos de éxito, el análisis de la práctica 
gerencial y la revisión de la oferta de servicios del 
marco institucional, documentados mediante la 
observación estructurada de la oferta disponible 
en la web, con el fin de identificar las brechas 
desde las prioridades y necesidades para 
establecer los aspectos de mejora y fortalecer 
la competitividad local e internacional. La 
caracterización de la estrategia internacional 
incluye en sentido amplio, la respuesta a las 
limitantes, las acciones estratégicas, el marco 
institucional, los beneficios, las formas de 
ingreso a los mercados internacionales, las 
capacidades internas, los impulsores, el entorno 
y los mercados. Las empresas manifiestan 
en mayor medida las limitantes, que poseen 
para internacionalizarse, en donde el marco 

institucional tiene un rol preponderante, pues 
existe una mayor proporción de entidades 
que generan política, sin alguna coordinación 
como sistema y con una unidad de criterio 
desde una política comercial, generando como 
consecuencia brechas entre la oferta institucional 
y las necesidades de las empresas. 
PALABRAS CLAVE: Comercio y entorno; 
estudios empíricos del comercio; integración 
y orden económico internacional; negocios 
internacionales; organizaciones comerciales 
internacionales; política comercial.

ABSTRACT: An evaluation of the supply of the 
institutional framework as an ecosystem for 
business internationalization in Colombia was 
carried out through the systematic review of 
success stories, the analysis of management 
practices and the review of the supply of services 
of the institutional framework, documented by the 
structured observation of the supply available 
on the web, with the aim of identifying gaps in 
priorities and needs in order to identify aspects 
of improvement and strengthen competitiveness. 
local and international. The characterization 
of the international strategy includes, broadly 
speaking, response to constraints, strategic 
actions, institutional framework, benefits, ways 
of entering international markets, domestic 
capacities, drivers, environment and markets. 
Companies show more of the limitations they 
have to internationalize, where the institutional 
framework plays a preponderant role, since there 
is a greater proportion of entities that generate 
policy, without any coordination as a system and 
with a single criterion from a commercial policy, 
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resulting in gaps between the institutional supply and the needs of the companies.
KEYWORDS: Trade and environment; empirical studies of trade; integration and international 
economic order; international business; international trade organizations; trade policy.

INTRODUCCIÓN 
La irrupción de la pandemia por cuenta de Covid-19 ha supuesto un reto mayor 

para la economía mundial y se estima que los efectos de esta se verán reflejados hasta 
una década después (Banco Mundial, 2020). Dada esta condición, se requiere una política 
comercial que potencialice la internacionalización de las empresas colombianas (Villareal-
Larrinaga, 2006), además de establecer una base de análisis objetivo, crítico y proyectivo 
sobre la oportunidad de mejora, tanto en la toma de decisiones gerenciales por parte de las 
empresas, así como la evaluación y fortalecimiento de las herramientas, los programas y 
las políticas destinadas a promover la inserción en la economía internacional, incluyendo el  
marco institucional multilateral y local. Es así como se plantea la pregunta de investigación 
¿qué tipo de relación existe entre la oferta institucional y los casos de éxito de las PYMES 
colombianas que han logrado internacionalizarse en la última década?

El propósito es identificar el tipo de relación y la forma cómo se instrumentalizó la 
oferta institucional como soporte para el diseño de la estrategia de internacionalización 
de las pymes colombianas en el periodo 2010- 2020.  Para lo cual, se realizó una revisión 
sistemática desde los criterios: limitantes, impulsores, beneficios y acciones estratégicas 
para realizar el contraste con la oferta institucional y así validar su pertinencia, haciendo 
uso de los reportes emitidos por entidades privadas tales como las cámaras de comercio, 
así como por algunos grupos de investigación universitarios, documentados en artículos de 
investigación.

MARCO TEÓRICO
La estrategia internacional es la sumatoria de elementos que combinados permiten 

el logro de los objetivos (Becerra, 2010); por lo tanto, no se puede limitar a un aspecto; sino 
que tiene un carácter incremental frente al entorno (Bagheri et al., 2019).

Existen diferentes modelos como la teoría ecléctica clásica, la innovación y los 
enfoques secuenciales (Arteaga; 2017), como se muestra en la tabla 1:
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Postulados de la teoría Particularidades y consideraciones desde la 
investigación en Colombia

Teoría ecléctica clásica: presupone disponer 
de una ventaja competitiva reproducible en el 
exterior. Dunning, (1979, 1981) citado por Trujillo 
y Rodriguez (2006).

Se ha impulsado desde los programas de 
transformación productiva (Conpes 3678). 

Escuela Upsala: la empresa se internacionaliza 
de forma gradual, comenzando por un menor 
compromiso con un aumento (Arteaga, et al. 
2017) 

Busca reducir la falta de conocimiento y 
experiencia en el mercado (Caldas, 2016).  

Interconexión empresarial: las empresas 
están impulsadas por pertenecen a redes 
internacionales y con efectos de localización 
global (Buzzell, Quelch y barlett, 1995)  

Algunos sectores como alimentos se integraron 
a cadenas de valor mundiales (Ossa, J. A. G., 
Vega, J. D., Concha, J. R., y Álvarez, S. O., 
2019). 

Modelo de innovación: con procesos dinámicos 
acumulativos de aprendizaje que mejoran con la 
experiencia, la toma de decisiones irreversibles, 
con compromisos en otros mercados. (De 
Vicuña- Ancín, 2016)

Capacidad de innovar constantemente, con el 
fin de agregar valor a los modelos de negocio; 
evitando los mercados estandarizados y masivos 
(Dini, M y Stumpo, 2018). La modernidad reduce 
el riesgo de imitación y se responsabiliza al 
conocimiento de la innovación (Silva 2017).

Born global: empresas cuya intención de 
creación es la internacionalización, por lo tanto 
desde su génesis, establecen que su mercado es 
mundial. (Hollensen y Arteaga, 2010).

El perfil gerencial tiene gran influencia, en 
particular son el resultado de una menor aversión 
al riesgo y el no temer al fracaso (Barbosa y 
Ayala, 2012)

Tabla 1. Relación entre las teorías y las recomendaciones de la investigación en Colombia

Fuente: elaboración propias desde la revisión de autores Arteaga et al., (2017), (Barbosa y Ayala, 2012) 
Buzzell et al., (1995); Caldas (2016); De Vicuña- Ancín (2016); Dini, M y Stumpo (2018); Hollensen y 

Arteaga (2010); Ossa et al.( 2019); Trujillo y Rodríguez (2006); Silva (2017).

METODOLOGÍA 
Se realizó la revisión sistemática de literatura, con el fin de aprovechar los beneficios 

de EBMgt-evidence based management, la cual permite identificar las acciones de mejora 
o detectar las potenciales necesidades empresariales (Chicaíza-Becerra et al., 2017). Los 
casos de éxito fueron identificados desde la revisión documental, seguido por el análisis 
de las acciones gerenciales, la determinación de los factores de éxito, las limitaciones 
presentadas, los beneficios, los resultados y las recomendaciones gerenciales, además de 
los criterios de validez de la información a partir del muestreo, la estrategia metodológica, 
el instrumento y las fuentes que se abordaron para la documentación del estudio; los 
casos de éxito seleccionados están disponibles en las bases de datos como: Proquest, 
Business Searching Interface, Dialnet, Emerald y Elservier. En total se seleccionaron 25 
casos de éxito documentados en el periodo de 2010- 2020, los cuales están asociados a la 
internacionalización empresarial. 

Para el análisis de los casos de éxito, se implementaron los protocolos de revisión 
sistemática de la literatura a partir del análisis semántico apoyado por software AtlasTi. 

Posterior a la caracterización, se realizó la revisión del marco institucional para la 
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internacionalización en el contexto global y nacional mediante una ficha de observación (38 
instituciones a nivel nacional, de las cuales 24 fueron referenciadas en los casos de éxito 
y las demás se agregaron por la función que cumplen como formuladores y ejecutores de 
política), con el fin de caracterizar la oferta de servicios y las herramientas que se tienen 
para apoyar a las PYMES; para finalmente, hacer un análisis de cómo el marco institucional 
ha apalancado o limitado la internacionalización empresarial, además de valorar los aciertos 
y las brechas que pueden fortalecer y mejorar desde la oferta para las PYMES en materia 
de internacionalización. 

RESULTADOS
Una estrategia de apertura permitira el prodesarrollo sistemático, soportado por la 

coordinación desde el intercambio y la gestión del conocimiento como capital para la creación 
de nuevas soluciones y la cooperación desde principios de sustentabilidad (Rosińska-
Bukowska, 2019), lo cual conlleva a revisar las buenas prácticas y la caracterización de las 
instituciones desde la viabilidad del ecosistema en Colombia para la internacionalización 
empresarial para superar el bajo desempeño en mercados internacionales y la falta de 
vocación exportadora (Dini y Stumpo, 2018). 

A pesar de este panorama de baja competitividad, algunas empresas exitosas en 
el contexto internacional han definido su estrategia demostrando que la estrategia no solo 
depende de la intención, implementado acciones para la caracterización de los clientes, 
fortaleciendo las habilidades de gestión, mediante el aprendizaje a partir de las buenas 
prácticas (Miranda et al., 2020) y la obtención de capital de inversión, lo cual se denomina 
internacionalización interna (Landau et al., 2016), además de considerar la estrategia como 
un elemento dinámico que integra los diversos elementos, en cambio y evolución (Cepeda 
et al., 2017). En tabla 1, se presentan los elementos de la estrategia analizados casos de 
éxito de las PYMES en Colombia durante el periodo 2010 a 2020. 
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Elementos Yip (2001) Johnson, Scholes y 
Whittington (2006) Charles (2011) Seni (2013)

Limitantes
Cambios del 
entorno y el 
mercado

Actividades que destruyen valor: 
costos, sistemas y jerarquías, 
seguridad financiera y cultura 
organizacional.

Mercado global 
requiere inversión

Mitigar 
amenazas del 
entorno

Acciones 
estratégicas

Desarrollo de 
productos y 
servicios globales 
estandarizados.

Toma de decisiones en atributos 
de productos y diseño de canales

Diferenciación 
para lograr un 
valor superior y 
adaptarse

Comprensión, 
diseño, 
delimitación y 
gestión.

Marco 
institucional

Comprensión 
del mercado 
y la industria, 
variables 
macroeconómicas 
y riesgo político

Condiciones macroeconómicas, 
entorno político, infraestructura 
(barreras arancelarias y no 
arancelarias), normas culturales 
y estructuras sociales y riesgos 
legales y políticos.

Definición de 
lineamientos 
normas y 
políticas.

Hace parte 
de un sistema 
estratégico.

Beneficios Fuente de ventaja 
competitiva

Descentralización del proceso 
productivo, creación de valor, 
economías de escala

Creación de valor
Acciones de 
articulación 
y alianzas 
estratégicas

Formas de 
ingreso

Productos 
estandarizados 
para born global

Exportaciones, joint ventures, 
licencias e inversión directa en el 
extranjero

Comprometer 
recursos de forma 
incremental

Acciones que 
le permitan 
anticiparse 
a sus 
competidores

Capacidad 
interna

Inversión y 
capacidades 
internas de la 
organización

Planeación de actividades Áreas, procesos y 
funciones

La gestión con 
un objetivo

Impulsores
Mercado, costos, 
gubernamentales 
y competitivos.

Reducción de costos Capacidad de 
respuesta

Mejoramiento 
de la 
competitividad

Entorno
Aprovechan 
factores del 
entorno

Macroentorno, industrias y 
sectores, competidores y 
mercados.

Capacidad de 
detectar los 
cambios.

Vilo 
estratégico, 
oportunidades, 
marco 
normativo.

Contexto de 
desarrollo Organizaciones Unidades estratégicas de negocio 

(celdas de negocio)
Desarrollo de 
mercados

Unidades 
estratégicas 
de negocio 
(celdas de 
negocio)

Tabla 2. Categorías de análisis para la caracterización de la estrategia internacional

Fuente: autores retomando a Charles (2011), Johnson et al. (2006), Seni (2013), y Yip (2001).

Posterior a la definición de las categorías, se identificó el desagregado de los 
aspectos claves en la La estrategia incluye el marco institucional como variable transversal; 
definido como las fuerzas y los actores (externos) que cambian el direccionamiento 
estratégico para la internacionalización empresarial en sentido amplio (interna y externa) 
(García et al., 2015). 

En la caracterización de la estrategia las empresas mencionan en primer lugar y 
con mayor frecuencia las limitantes y la complejidad del proceso que dificulta su capacidad 
competitiva (Diaz, 2019), baja capacidad de respuesta (Lechuga et al., 2016; Santacruz 
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et al., 2019) y con el efecto de una inexistente vocación exportadora (González et al., 
2018; Franco-Ángel y Urbano, 2019); es así cómo se constituye en el punto de partida 
como un reto gerencial para el diseño de cualquier acción estratégica, pues cómo se 
puede evidenciar del total de las limitantes el 55,8%, corresponden a variables externas 
que son el producto de las problemáticas identificadas en un marco institucional extenso, 
contradictorio y desarticulado (Collazos et al., 2019). 

Dadas estas condiciones en primera medida el gerente debe lograr el equilibrio 
entre la organización y el entorno (Ossa et al., 2019). En segunda medida debe lograr 
la optimización de los recursos con los que cuenta la organización y encauzar todas las 
acciones, a partir de articular los esfuerzos existentes, que son evidentes en materia de 
promoción y divulgación (23,91%) desde herramientas, el acceso a la información y la 
organización sectorial, evidenciable en la tabla 3.  

A pesar de los esfuerzos en promoción, en la misma medida se encuentran los 
generadores de política que han acrecentado las medidas no arancelarias (Echeverría 
et al., 2019), no tienen una coordinación como marco normativo y generan ineficiencia 
por la tramitología y la baja divulgación de los cambios en la normatividad como medida 
de protección (Restrepo y Vanegas, 2015), lo cual ha generado un efecto nocivo pues al 
castigar la importación se afecta la exportación, al no contar con insumos y capacidades 
que se obtienen de la internacionalización (Velásquez et al., 2015). 

Instituciones reportadas en casos de 
éxito

Instituciones anexadas por pertinencia en 
la internacionalización empresarial %

G
en

er
ad

or
 d

e 
po

lít
ic

a Ministerio de Comercio industria y 
Turismo, Banco de la República, 
Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural, Gobierno Departamental,

Consejo Nacional de Política Económica 
y Social (Conpes), Consejo Superior de 
Comercio Exterior (CSCE), Ministerio 
de transporte, Naciones unidas ONU, 
Organización Mundial del Comercio OMC, 
Organización de Cooperación y Desarrollo 
Económicos (OCDE), Fondo Monetario 
internacional (FMI)

23,91%

G
en

er
ad

or
 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n

Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística- DANE, Global 
Entrepreneurship Monitor GEM, Sistema 
estadístico de Comercio Exterior-SIEX

Conferencia de las Naciones unidas sobre 
Comercio y Desarrollo UNCTAD, Organización 
de las Naciones Unidas para la alimentación y 
la agricultura FAO

10,87%

Pr
om

oc
ió

n 
y 

di
vu

lg
ac

ió
n Asociación Nacional de Comercio 

Exterior – Analdex (privada), 
Procolombia-Proexport, Programa de 
Transformación Productiva, Cámara 
de Comercio, Asociación Colombiana 
de las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (ACOPI), Organización de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial-ONUDI, Artesanías de 
Colombia, Fedemetal (Cámara de la 
Andi), Servicio Nacional de Aprendizaje 
-SENA, Alcaldía Distrital.

Centro de Comercio Internacional – ITC 23,91%
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Instituciones reportadas en casos de 
éxito

Instituciones anexadas por pertinencia en 
la internacionalización empresarial %

Vi
gi

la
nc

ia
 y

 c
on

tr
ol

Superintendencia de sociedades

Instituto Colombiano Agropecuario 
(ICA), Instituto Nacional de Vigilancia de 
Medicamentos y Alimentos (Invima), Policía 
antinarcóticos, Superintendencia de Industria 
y Comercio SIC, Policía Fiscal Aduanera 
(POLFA), Comisión Intersectorial de Medidas 
Sanitarias y Fitosanitarias (MFS), Aeronáutica 
Civil , Autoridad Nacional de Licencias 
Ambientales (ANLA), Industria Colombiana 
Militar INDUMIL

21,74%

Fi
na

nc
ia

ci
ón Banco de Comercio Exterior de 

Colombia SA (Bancoldex), Corporación 
Interamericana de Inversiones-CII, 
Banco Interamericano de Desarrollo-
BID, Finagro

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior 
(Fiducoldex), Banco Mundial 13,04%

Ej
ec

ut
or

 d
e 

po
lít

ic
a

Dirección de impuestos y Aduanas 
Nacionales-DIAN

Comisión Nacional de Competitividad e 
Innovación 4,35%

In
ve

st
ig

ac
ió

n

Corporación Colombiana de 
Investigación Agropecuaria 2,17%

Tabla 3. Marco institucional para la internacionalización de las empresas colombianas 

Fuente: elaboración propia con información reportada en casos de éxito en internacionalización 
publicados en revistas indexadas. 

Una de las limitantes al proceso de internacionalización es la alta participación que 
tienen las instituciones con el rol de generador de política comercial a nivel de país, pues 
en sentido amplio el Banco la República: “indica que ésta depende de los once Ministerios 
y las entidades adscritas quienes emiten normas, los cuales no están coordinados para 
la consecución de una misma finalidad” (Collazos et al., 2019, p. 142), evidenciable en la 
participación que tienen las instituciones que aportan a la internacionalización empresarial 
con un 23,91%. Por otra parte, se suman las entidades encargadas en la promoción y 
divulgación y las entidades de vigilancia y control con un 21,74%, estás últimas que fueron 
adicionadas, pues no fueron mencionadas en los casos de éxito analizados, deduciendo 
que la actividad de verificación es un requisito obligatorio que no genera un valor agregado, 
sino una limitante debido a la falta de procedimientos con carácter público (Cabezas et al., 
2016).  

Por otra parte, se encuentran las entidades encargadas de la financiación y los 
ejecutores de política que aunque participan en una menor proporción, hacen posible la 
internacionalización al permitir asumir riesgos en mercados externos (Sun et al., 2019), con 
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un crecimiento sostenido a nivel financiero (Franco y Urbano, 2019) y su incremento en la 
participación (Escandón et al., 2013; Procolombia, 2014; Velásquez et al., 2015; Azuero et 
al., 2020).  

En particular, se debe mencionar a la Dirección de Impuestos Nacionales, la cual 
tiene la responsabilidad en materia tributaria y arancelaria (Baena et al., 2018, González-
Díaz et al., 2018; Lechuga-Cardozo et al., 2016), factores que fueron detectados por las 
empresas como una limitante al proceso soportado en una calificación baja, dado que 
no existe una guía en materia arancelaria y tributaria; además por el constante cambio, 
se requiere una capacitación por parte de los gerentes que no cuentan con un área de 
exportaciones, además de la falta de redes y de la generación de un valor agregado que 
sea valorado en los mercados internacionales (Anzo et al., 2014). 

Variables internas
Alta Medio Bajo No evidenciable

Gestión del conocimiento 
(15), talento humano 
(10), desconocimiento 
de los mercados (8).

Falta de canales de 
comercialización 
(5), logística (5), 
informalidad de la labor 
(4), capacidad directiva 
reducida y falta de 
experiencia(4)

Creatividad e 
innovación (2), falta 
de procedimientos (2), 
falta de capital social y 
relación (2), producción 
(2)

Costos, infraestructura, 
segundo idioma, 
personal y capital, 
falta de estructura 
organizacional, cultura 
organizacional que 
dificulta el proceso.

Variables externas

Baja competitividad (10), 
financiación(9)

Desconfianza hacía la 
institucionalidad(6), falta 
de voluntad política(5), 

falta de asociatividad (4)

Desconocimiento del 
régimen cambiario 
y arancelario (3), 

mecanismos de pago 
(3), normatividad de la 
creación de empresa 

(3), desconocimiento del 
derecho internacional 
(2), tramitología (2)

Desprotección de la 
propiedad intelectual, 
impuestos, saturación 
del mercado, muchos 
sustitutos, altos costos 

de intermediación, 
difíciles condiciones de 

ingreso.

Tabla 4. Evaluación de la respuesta del marco institucional frente a las limitantes de la 
internacionalización (internas y externas)

Fuente: elaboración propia con información reportada en casos de éxito en internacionalización 
publicados en revistas indexadas. 

El marco institucional desde su oferta web funciona como un repositorio de documentos 
que brindan información para soportar los procesos de internacionalización, que exigen 
tiempo, pericia y experiencia para el aprovechamiento y cómo se ha detectado los directivos 
de las PYMES no conocen la normatividad y el proceso para la internacionalización (Mesa 
et al., 2012; Cámara de Comercio de Barranquilla, 2016; González et al., 2018); Por lo 
tanto, la organización y el uso de una interfaz que permita la accesibilidad garantizará que 
los recursos puedan ser aprovechables y vinculables a la capacitación del talento humano 
y en general, mejorar la capacidad interna (Baena et al., 2018). 
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Asimismo, los casos de éxito mencionan los impulsores que contribuyeron a la 
internacionalización de la empresa o el sector, en donde la tecnología es relevante, la cual 
es entendida como las mejores formas de producir y gestionar, como en el caso de las 18 
PYMES que lograron implementar la estrategia internacional (Bermúdez y Franco, 2018), 
agilizar los procesos para diferenciarse de sus competidores (Miranda et al., 2020), realizar 
la transferencia de conocimiento (Franco y Urbano, 2019), potencializarse como una 
compañía born global (Castillo et al., 2013) y modernización de los procesos (González-
Díaz et al., 2018), impctando en la innovación de productos, servicios y procesos de negocio 
(Bagheri et al., 2019). 

En contraste, la oferta institucional tiene una propuesta que contribuye al ejercicio 
gerencial desde el pensamiento estratégico como se puede evidenciar en la Tabla 5, lo 
cual requiere de las competencias del gerente, con el fin de hacer uso de la información 
sectorial para soportar la toma de decisiones. Adicionalmente, la negociación internacional 
busca potencializar la asociatividad, por medio de los clústeres (Aranda-Camacho et al., 
2019), las alianzas estratégicas (Mamédio et al., 2019),  la integración a las cadenas de 
valor a nivel mundial (Velásquez et al., 2015; Diaz et al., 2019) y los acuerdos que permiten 
el ingreso a los mercados internacionales (Cazallo-Antúnez, 2017). 

Impulsores internos

Alta Medio Bajo No evidenciable

Pensamiento estratégico 
(12)

Directivo con experiencia 
y formación (3), 
tecnología (2)

Marca (1), orientación al 
cliente internacional (1)

Área de comercio 
exterior

Impulsores externos

Negociación 
internacional (14)

Tratados comerciales 
y acuerdos TLC (6), 
alianzas y cooperación 
(2)

Competidores, 
localización, ventaja de 
localización geográfica, 
concentración del 
mercado.

Tabla 5. Evaluación de la respuesta del marco normativo para mantener y potenciar la competitividad 
los impulsores de la internacionalización 

Fuente: elaboración propia. Análisis semántico con información reportada en casos de éxito en 
internacionalización publicados en revistas indexadas en contraste con observación de la oferta web.

El acercamiento a las necesidades de las empresas en materia internacional permitirá 
demostrar la voluntad política para apoyar a los sectores que tienen potencial (Manquillo, 
2019), reducir la desconfianza hacía la institucionalidad (Aranda-Camacho et al., 2019), la 
articulación de los datos e información desde un enfoque orientador (Díaz et al., 2017), así 
como potencializar a las empresas desde una visión gerencial para la internacionalización 
interna, lo cual no solo es el desarrollo de la actividad transaccional en el mercado 
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internacional (importación y exportación), sino el aprendizaje y la consolidación del negocio 
en un mercado doméstico, referenciando en mercados competitivos (Zapata et al., 2013), 
que les permita fortalecer sus procesos internos y tener un apalancamiento financiero 
(Ochoa et al., 2011), además de evitar que la internacionalización sea un acto intuitivo, sino 
la sumatoria de decisiones con fundamento en un ecosistema empresarial que promueve 
la libre competencia (Cepeda-Palacio et al., 2017) y permite mejorar la competitividad del 
país no solo como una marca (Ojeda et al., 2018), sino por la especialización y su real 
transformación productiva. 

Una de las causas de la desarticulación del marco institucional es la insuficiente 
relación Estado-empresa (Ardila et al., 2019), que solo se ha definido por la afinidad sectorial 
y la negociación particular para favorecer a ciertos sectores o entidades y no concertada en 
pro del beneficio común (Echeverría et al., 2019). Por otra parte, existe un círculo nocivo de 
culpabilidades, en donde se define que las empresas no poseen una vocación exportadora; 
sin embargo, el ecosistema es confuso y con contradicciones, además de no proporcionar 
guías que partan desde un modelo Uppsala para prepararles para la internacionalización 
(Caldas, 2016) y que les permita aún ser competitivas en su mercado doméstico frente a la 
llegada de competidores extranjeros o su ubicación en las cadenas de producción a nivel 
mundial (Landau et al., 2016; Child et al., 2017; Ochoa, et al.,2017), para lo cual se encontró 
que debe acceder y promover la participación y consulta a la oferta exterior supranacional.

CONCLUSIONES
La estrategia internacional es la combinación entre factores internos y externos que 

deberá estar soportada por una política horizontal de comercio exterior que garantice la 
calificación del talento humano, el clima propicio para los negocios, un ámbito impositivo 
favorable, reglas de juego claras y estables y una política comercial que permita la 
competencia en los mercados domésticos; en todos los aspectos anteriores, el marco 
institucional tiene una injerencia directa, pues garantiza la formulación y la ejecución 
equitativa que permita superar los intereses sectoriales para un desarrollo empresarial 
equitativo, con orientación al servicio, con el fin de articular los recursos para la formación 
de directivos en la orientación internacional. 

La oferta institucional para la internacionalización es muestra del concepto de 
una orientación netamente a lo transaccional (exportación-importación), cuando la 
internacionalización puede ser interna para el fortalecimiento de los procesos de negocio, 
la referenciación internacional, el aprovechamiento de las cadenas de valor a nivel mundial; 
lo cual implica desarrollar la capacidad a nivel directivo para hacer uso de la información y la 
oferta de servicios que como se evidenció puede apoyar limitantes de la internacionalización 
como la gestión del conocimiento, la capacitación del talento humano, el desconocimiento 
de los mercados, el financiamiento e incrementar la competitividad desde la capacidad 
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interna de la organización. 
Es una prioridad fortalecer aspectos que responden a las limitantes externas como 

lo son la desprotección de la propiedad intelectual en el campo internacional, los impuestos, 
la saturación del mercado con muchos sustitutos, los altos costos de intermediación y las 
difíciles condiciones de ingreso al contexto internacional, pues las empresas se preparan 
para cumplir los requisitos nacionales, los cuales están lejos de cumplir los estándares 
internacionales y se convierte en un reproceso. 
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