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APRESENTACAO

O advento das tecnologias de Informagédo e Comunicagéo transformou radicalmente
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham.

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados a
Tecnologia de Informagcdo e que sdo base para administracdo da informatizacdo em
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos,
apresentardo enfoque sistémico na gestdo de empresas com os conceitos sobre sistemas de
informacéao e a relevancia da Tecnologia da Informacéo e dos Sistemas de Gerenciamento
de Dados nas empresas.

Além disso, consideram os Sistemas de Informacao utilizados hoje pelas ciéncias
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicagbes destes. Valorizando, assim, uma
reflexdo a respeito dos sistemas mais amplos que tém como fungéo integrar diversas areas e
processos de uma empresa e sistemas especificos para gerenciamento do relacionamento
com o cliente, gestdo da cadeia de suprimentos, inteligéncia empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicaveis
na gestdo empresarial. Fica aqui nosso convite para que vocé participe efetivamente
buscando mais informacdes e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar &
um processo continuo.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti
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RESUMEN: Se realiz6 la evaluacion de la
oferta del marco institucional, como ecosistema
para la internacionalizacion empresarial en
Colombia, por medio de la revision sistematica
de los casos de éxito, el andlisis de la practica
gerencial y la revision de la oferta de servicios del
marco institucional, documentados mediante la
observacion estructurada de la oferta disponible
en la web, con el fin de identificar las brechas
desde las prioridades y necesidades para
establecer los aspectos de mejora y fortalecer
la competitividad local e internacional. La
caracterizacion de la estrategia internacional
incluye en sentido amplio, la respuesta a las
limitantes, las acciones estratégicas, el marco
institucional, los beneficios, las formas de
ingreso a los mercados internacionales, las
capacidades internas, los impulsores, el entorno
y los mercados. Las empresas manifiestan
en mayor medida las limitantes, que poseen
para internacionalizarse, en donde el marco

Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 3

institucional tiene un rol preponderante, pues
existe una mayor proporcién de entidades
que generan politica, sin alguna coordinacién
como sistema y con una unidad de criterio
desde una politica comercial, generando como
consecuencia brechas entre la oferta institucional
y las necesidades de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Comercio y entorno;
estudios empiricos del comercio; integracién
y orden econbmico internacional; negocios
internacionales; organizaciones comerciales
internacionales; politica comercial.

ABSTRACT: An evaluation of the supply of the
institutional framework as an ecosystem for
business internationalization in Colombia was
carried out through the systematic review of
success stories, the analysis of management
practices and the review of the supply of services
of the institutional framework, documented by the
structured observation of the supply available
on the web, with the aim of identifying gaps in
priorities and needs in order to identify aspects
of improvement and strengthen competitiveness.
local and international. The characterization
of the international strategy includes, broadly
speaking, response to constraints, strategic
actions, institutional framework, benefits, ways
of entering international markets, domestic
capacities, drivers, environment and markets.
Companies show more of the limitations they
have to internationalize, where the institutional
framework plays a preponderant role, since there
is a greater proportion of entities that generate
policy, without any coordination as a system and
with a single criterion from a commercial policy,

Capitulo 9


https://orcid.org/0000-0003-4656-7953

resulting in gaps between the institutional supply and the needs of the companies.
KEYWORDS: Trade and environment; empirical studies of trade; integration and international
economic order; international business; international trade organizations; trade policy.

INTRODUCCION

La irrupcién de la pandemia por cuenta de Covid-19 ha supuesto un reto mayor
para la economia mundial y se estima que los efectos de esta se veran reflejados hasta
una década después (Banco Mundial, 2020). Dada esta condicidn, se requiere una politica
comercial que potencialice la internacionalizacion de las empresas colombianas (Villareal-
Larrinaga, 2006), ademas de establecer una base de analisis objetivo, critico y proyectivo
sobre la oportunidad de mejora, tanto en la toma de decisiones gerenciales por parte de las
empresas, asi como la evaluacion y fortalecimiento de las herramientas, los programas y
las politicas destinadas a promover la insercién en la economia internacional, incluyendo el
marco institucional multilateral y local. Es asi como se plantea la pregunta de investigacion
¢ qué tipo de relacion existe entre la oferta institucional y los casos de éxito de las PYMES
colombianas que han logrado internacionalizarse en la ultima década?

El propésito es identificar el tipo de relacién y la forma como se instrumentalizé la
oferta institucional como soporte para el disefio de la estrategia de internacionalizaciéon
de las pymes colombianas en el periodo 2010- 2020. Para lo cual, se realizd una revision
sistematica desde los criterios: limitantes, impulsores, beneficios y acciones estratégicas
para realizar el contraste con la oferta institucional y asi validar su pertinencia, haciendo
uso de los reportes emitidos por entidades privadas tales como las camaras de comercio,
asi como por algunos grupos de investigacion universitarios, documentados en articulos de

investigacion.

MARCO TEORICO

La estrategia internacional es la sumatoria de elementos que combinados permiten
el logro de los objetivos (Becerra, 2010); por lo tanto, no se puede limitar a un aspecto; sino
que tiene un caracter incremental frente al entorno (Bagheri et al., 2019).

Existen diferentes modelos como la teoria ecléctica clasica, la innovacion y los
enfoques secuenciales (Arteaga; 2017), como se muestra en la tabla 1:
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Postulados de la teoria

Particularidades y consideraciones desde la
investigacion en Colombia

Teoria ecléctica clasica: presupone disponer

de una ventaja competitiva reproducible en el
exterior. Dunning, (1979, 1981) citado por Trujillo
y Rodriguez (2006).

Se ha impulsado desde los programas de
transformacion productiva (Conpes 3678).

Escuela Upsala: la empresa se internacionaliza
de forma gradual, comenzando por un menor
compromiso con un aumento (Arteaga, et al.
2017)

Busca reducir la falta de conocimiento y
experiencia en el mercado (Caldas, 2016).

Interconexién empresarial: las empresas
estan impulsadas por pertenecen a redes
internacionales y con efectos de localizacion
global (Buzzell, Quelch y barlett, 1995)

Algunos sectores como alimentos se integraron
a cadenas de valor mundiales (Ossa, J. A. G.,
Vega, J. D., Concha, J. R., y Alvarez, S. O.,
2019).

Modelo de innovacion: con procesos dinamicos
acumulativos de aprendizaje que mejoran con la
experiencia, la toma de decisiones irreversibles,

Capacidad de innovar constantemente, con el
fin de agregar valor a los modelos de negocio;
evitando los mercados estandarizados y masivos

(Dini, M y Stumpo, 2018). La modernidad reduce
el riesgo de imitacion y se responsabiliza al
conocimiento de la innovacion (Silva 2017).

con compromisos en otros mercados. (De
Vicufa- Ancin, 2016)

Born global: empresas cuya intencién de
creacion es la internacionalizacion, por lo tanto
desde su génesis, establecen que su mercado es
mundial. (Hollensen y Arteaga, 2010).

El perfil gerencial tiene gran influencia, en
particular son el resultado de una menor aversion
al riesgo y el no temer al fracaso (Barbosa y
Ayala, 2012)

Tabla 1. Relacion entre las teorias y las recomendaciones de la investigacion en Colombia

Fuente: elaboracion propias desde la revision de autores Arteaga et al., (2017), (Barbosa y Ayala, 2012)
Buzzell et al., (1995); Caldas (2016); De Vicufia- Ancin (2016); Dini, M y Stumpo (2018); Hollensen y
Arteaga (2010); Ossa et al.( 2019); Trujillo y Rodriguez (2006); Silva (2017).

METODOLOGIA

Se realiz6 la revision sistematica de literatura, con el fin de aprovechar los beneficios
de EBMgt-evidence based management, la cual permite identificar las acciones de mejora
o detectar las potenciales necesidades empresariales (Chicaiza-Becerra et al., 2017). Los
casos de éxito fueron identificados desde la revisiobn documental, seguido por el analisis
de las acciones gerenciales, la determinacion de los factores de éxito, las limitaciones
presentadas, los beneficios, los resultados y las recomendaciones gerenciales, ademas de
los criterios de validez de la informacién a partir del muestreo, la estrategia metodolégica,
el instrumento y las fuentes que se abordaron para la documentacion del estudio; los
casos de éxito seleccionados estan disponibles en las bases de datos como: Proquest,
Business Searching Interface, Dialnet, Emerald y Elservier. En total se seleccionaron 25
casos de éxito documentados en el periodo de 2010- 2020, los cuales estan asociados a la
internacionalizacion empresarial.

Para el anadlisis de los casos de éxito, se implementaron los protocolos de revisién
sistematica de la literatura a partir del andlisis semantico apoyado por software AtlasTi.

Posterior a la caracterizacion, se realiz6 la revision del marco institucional para la
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internacionalizacion en el contexto global y nacional mediante una ficha de observacion (38
instituciones a nivel nacional, de las cuales 24 fueron referenciadas en los casos de éxito
y las demas se agregaron por la funcién que cumplen como formuladores y ejecutores de
politica), con el fin de caracterizar la oferta de servicios y las herramientas que se tienen
para apoyar a las PYMES; para finalmente, hacer un andlisis de cdmo el marco institucional
ha apalancado o limitado la internacionalizacion empresarial, ademas de valorar los aciertos
y las brechas que pueden fortalecer y mejorar desde la oferta para las PYMES en materia

de internacionalizacion.

RESULTADOS

Una estrategia de apertura permitira el prodesarrollo sistemético, soportado por la
coordinacion desde el intercambio y la gestiéon del conocimiento como capital parala creacion
de nuevas soluciones y la cooperacion desde principios de sustentabilidad (Rosinska-
Bukowska, 2019), lo cual conlleva a revisar las buenas practicas y la caracterizacion de las
instituciones desde la viabilidad del ecosistema en Colombia para la internacionalizacién
empresarial para superar el bajo desempefio en mercados internacionales y la falta de
vocacion exportadora (Dini y Stumpo, 2018).

A pesar de este panorama de baja competitividad, algunas empresas exitosas en
el contexto internacional han definido su estrategia demostrando que la estrategia no solo
depende de la intencion, implementado acciones para la caracterizacion de los clientes,
fortaleciendo las habilidades de gestion, mediante el aprendizaje a partir de las buenas
practicas (Miranda et al., 2020) y la obtencion de capital de inversion, lo cual se denomina
internacionalizacion interna (Landau et al., 2016), ademas de considerar la estrategia como
un elemento dinamico que integra los diversos elementos, en cambio y evolucion (Cepeda
et al., 2017). En tabla 1, se presentan los elementos de la estrategia analizados casos de
éxito de las PYMES en Colombia durante el periodo 2010 a 2020.

Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 3 Capitulo 9 m



Elementos Yip (2001) Jv?/?f.’tff:;tfﬁ?%%%)y Charles (2011)  Seni (2013)

Actividades que destruyen valor:

Limitantes g:trgrt;lgsyiﬁl costo_s, sistgmas_y Jerarquias, Merc_ado_globa! ; gﬂr'lr:g’?z;zas del
mercado segurl'dad.fmanmera y cultura requiere inversion
organizacional.
Desarrollo de Diferenciacion Comprension,
Acciones productos y Toma de decisiones en atributos  para lograr un diseno,
estratégicas servicios globales de productos y disefio de canales valor superiory  delimitacién y
estandarizados. adaptarse gestion.
Comprension Condiciones macroeconémicas,
del mercado entorno politico, infraestructura Definicién de Hace parte
Marco y la industria, (barreras arancelarias y no lineamientos de unZistema
institucional variables arancelarias), normas culturales normasy

P . . L estratégico.
macroeconémicas y estructuras sociales y riesgos  politicas. 9

y riesgo politico legales y politicos.

o Acciones de
. Descentralizacion del proceso ) i’
i Fuente de ventaja . " . articulacion
Beneficios competitiva / productivo, creacion de valor, Creacion de valor y alianzas
nomi | P
economias de escala estratégicas
Acciones que
Formas de Productos Exportaciones, joint ventures, Comprometer le permitan
inareso estandarizados licencias e inversion directa en el recursos de forma anticiparse
9 para born global  extranjero incremental a sus
competidores
Inversién y .
Capacidad capacidades . . Areas, procesos y La gestion con
) ) Planeacion de actividades 2 A
interna internas de la funciones un objetivo

organizacion
Mercado, costos,

Mejoramiento

Impulsores  gubernamentales Reduccion de costos %aspzcgggd de dela
y competitivos. P competitividad
Vilo
Aprovechan Macroentorno, industrias y Capacidad de estratégico,
Entorno factores del sectores, competidores y detectar los oportunidades,
entorno mercados. cambios. marco
normativo.
Unidades
Contexto de Organizaciones Unidades estratégicas de negocio Desarrollo de gztﬁaetgggﬁs
desarrollo (celdas de negocio) mercados (celdas de
negocio)

Tabla 2. Categorias de analisis para la caracterizacion de la estrategia internacional

Fuente: autores retomando a Charles (2011), Johnson et al. (2006), Seni (2013), y Yip (2001).

Posterior a la definicion de las categorias, se identificé el desagregado de los
aspectos claves en la La estrategia incluye el marco institucional como variable transversal;
definido como las fuerzas y los actores (externos) que cambian el direccionamiento
estratégico para la internacionalizacion empresarial en sentido amplio (interna y externa)
(Garcia et al., 2015).

En la caracterizacion de la estrategia las empresas mencionan en primer lugar y
con mayor frecuencia las limitantes y la complejidad del proceso que dificulta su capacidad
competitiva (Diaz, 2019), baja capacidad de respuesta (Lechuga et al., 2016; Santacruz
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et al.,, 2019) y con el efecto de una inexistente vocacion exportadora (Gonzalez et al.,
2018; Franco-Angel y Urbano, 2019); es asi como se constituye en el punto de partida
como un reto gerencial para el disefio de cualquier accidén estratégica, pues como se
puede evidenciar del total de las limitantes el 55,8%, corresponden a variables externas
que son el producto de las problematicas identificadas en un marco institucional extenso,
contradictorio y desarticulado (Collazos et al., 2019).

Dadas estas condiciones en primera medida el gerente debe lograr el equilibrio
entre la organizacion y el entorno (Ossa et al., 2019). En segunda medida debe lograr
la optimizacion de los recursos con los que cuenta la organizacion y encauzar todas las
acciones, a partir de articular los esfuerzos existentes, que son evidentes en materia de
promocion y divulgacion (23,91%) desde herramientas, el acceso a la informacién y la
organizacion sectorial, evidenciable en la tabla 3.

A pesar de los esfuerzos en promocion, en la misma medida se encuentran los
generadores de politica que han acrecentado las medidas no arancelarias (Echeverria
et al.,, 2019), no tienen una coordinacibn como marco normativo y generan ineficiencia
por la tramitologia y la baja divulgacién de los cambios en la normatividad como medida
de proteccion (Restrepo y Vanegas, 2015), lo cual ha generado un efecto nocivo pues al
castigar la importacion se afecta la exportacion, al no contar con insumos y capacidades
que se obtienen de la internacionalizacion (Velasquez et al., 2015).

Instituciones reportadas en casos de Instituciones anexadas por pertinencia en %
éxito la internacionalizacion empresarial °

Consejo Nacional de Politica Econdmica

3 y Social (Conpes), Consejo Superior de
58 Ministerio de Comercio industria y Comercio Exterior (CSCE), Ministerio
TE Turismo, Banco de la Republica, de transporte, Naciones unidas ONU, 23919%
5o Ministerio de Agricultura y Desarrollo Organizacion Mundial del Comercio OMC, ’
S e Rural, Gobierno Departamental, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
S Econémicos (OCDE), Fondo Monetario
internacional (FMI)
- [=
.g ‘g Departamento Administrativo Nacional ~ Conferencia de las Naciones unidas sobre
® ¢ ® de Estadistica- DANE, Global Comercio y Desarrollo UNCTAD, Organizacion 10.87%
2T E Entrepreneurship Monitor GEM, Sistema de las Naciones Unidas para la alimentacién y mhre
3 g estadistico de Comercio Exterior-SIEX  la agricultura FAO
Asociacién Nacional de Comercio
Exterior — Analdex (privada),
Procolombia-Proexport, Programa de
Transformacién Productiva, Camara
de Comercio, Asociacion Colombiana
de las Micro, Pequefias y Medianas Centro de Comercio Internacional — ITC 23,91%

Empresas (ACOPI), Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial-ONUDI, Artesanias de
Colombia, Fedemetal (Camara de la
Andi), Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA, Alcaldia Distrital.

Promocion y divulgacion
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Instituciones reportadas en casos de Instituciones anexadas por pertinencia en

L - . e - %
éxito la internacionalizacién empresarial °

Instituto Colombiano Agropecuario

° (ICA), Instituto Nacional de Vigilancia de
c Medicamentos y Alimentos (Invima), Policia
8 antinarcoéticos, Superintendencia de Industria
> . . . y Comercio SIC, Policia Fiscal Aduanera o
-g Superintendencia de sociedades (POLFA), Comision Intersectorial de Medidas 21,74%
S Sanitarias y Fitosanitarias (MFS), Aeronautica
= Civil , Autoridad Nacional de Licencias
s Ambientales (ANLA), Industria Colombiana
Militar INDUMIL
;E Banco de Comercio Exterior de
e Colombia SA (Bancoldex), Corporacion ., . . . i )
© 3
g Interamericana de Inversiones-Cl|, F&?;fézrlgeg)mg?:éznﬁff di(zljmermo Exterior 13,04%
© Banco Interamericano de Desarrollo- ’
-E BID, Finagro
[
T
o S Direccion de impuestos y Aduanas Comisién Nacional de Competitividad e o
5 & Naci - 4,35%
o0 acionales-DIAN Innovacion
o
[
c
0
‘©
_3 Corporacién Colombiana de 2179
? Investigacion Agropecuaria e
(4]
>
c

Tabla 3. Marco institucional para la internacionalizacion de las empresas colombianas

Fuente: elaboracion propia con informacion reportada en casos de éxito en internacionalizacion
publicados en revistas indexadas.

Una de las limitantes al proceso de internacionalizacion es la alta participacion que
tienen las instituciones con el rol de generador de politica comercial a nivel de pais, pues
en sentido amplio el Banco la Republica: “indica que ésta depende de los once Ministerios
y las entidades adscritas quienes emiten normas, los cuales no estan coordinados para
la consecucion de una misma finalidad” (Collazos et al., 2019, p. 142), evidenciable en la
participacion que tienen las instituciones que aportan a la internacionalizacién empresarial
con un 23,91%. Por otra parte, se suman las entidades encargadas en la promocion y
divulgacion y las entidades de vigilancia y control con un 21,74%, estéas Gltimas que fueron
adicionadas, pues no fueron mencionadas en los casos de éxito analizados, deduciendo
que la actividad de verificacion es un requisito obligatorio que no genera un valor agregado,
sino una limitante debido a la falta de procedimientos con caracter publico (Cabezas et al.,
2016).

Por otra parte, se encuentran las entidades encargadas de la financiacion y los
ejecutores de politica que aunque participan en una menor proporcién, hacen posible la
internacionalizacion al permitir asumir riesgos en mercados externos (Sun et al., 2019), con
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un crecimiento sostenido a nivel financiero (Franco y Urbano, 2019) y su incremento en la
participacion (Escandon et al., 2013; Procolombia, 2014; Velasquez et al., 2015; Azuero et
al., 2020).

En particular, se debe mencionar a la Direcciéon de Impuestos Nacionales, la cual
tiene la responsabilidad en materia tributaria y arancelaria (Baena et al., 2018, Gonzalez-
Diaz et al., 2018; Lechuga-Cardozo et al., 2016), factores que fueron detectados por las
empresas como una limitante al proceso soportado en una calificacion baja, dado que
no existe una guia en materia arancelaria y tributaria; ademas por el constante cambio,
se requiere una capacitacion por parte de los gerentes que no cuentan con un area de
exportaciones, ademas de la falta de redes y de la generacidén de un valor agregado que

sea valorado en los mercados internacionales (Anzo et al., 2014).

Variables internas
Medio

Alta Bajo No evidenciable

Falta de canales de Costos, infraestructura,

e T reativi
comercializacion Creatividad e

Gestion del conocimiento
(15), talento humano
(10), desconocimiento
de los mercados (8).

innovacién (2), falta

de procedimientos (2),

falta de capital social y
relacion (2), produccién

(5), logistica (5),
informalidad de la labor
(4), capacidad directiva
reducida y falta de
experiencia(4)

segundo idioma,
personal y capital,
falta de estructura
organizacional, cultura
organizacional que
dificulta el proceso.

Variables externas

Desconocimiento del
régimen cambiario
y arancelario (3),
mecanismos de pago
(8), normatividad de la
creacion de empresa

Desconfianza hacia la
Baja competitividad (10), institucionalidad(6), falta
financiacion(9) de voluntad politica(5),
falta de asociatividad (4)

derecho internacional
(2), tramitologia (2)

(8), desconocimiento del

Desproteccion de la
propiedad intelectual,
impuestos, saturacion
del mercado, muchos
sustitutos, altos costos

de intermediacion,
dificiles condiciones de
ingreso.

Tabla 4. Evaluacion de la respuesta del marco institucional frente a las limitantes de la
internacionalizacion (internas y externas)

Fuente: elaboracion propia con informacion reportada en casos de éxito en internacionalizacién
publicados en revistas indexadas.

Elmarcoinstitucional desde su ofertaweb funciona como un repositorio de documentos
que brindan informacién para soportar los procesos de internacionalizacioén, que exigen
tiempo, pericia y experiencia para el aprovechamiento y cdmo se ha detectado los directivos
de las PYMES no conocen la normatividad y el proceso para la internacionalizacién (Mesa
et al., 2012; Camara de Comercio de Barranquilla, 2016; Gonzalez et al., 2018); Por lo
tanto, la organizacion y el uso de una interfaz que permita la accesibilidad garantizara que
los recursos puedan ser aprovechables y vinculables a la capacitacion del talento humano
y en general, mejorar la capacidad interna (Baena et al., 2018).
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Asimismo, los casos de éxito mencionan los impulsores que contribuyeron a la
internacionalizacion de la empresa o el sector, en donde la tecnologia es relevante, la cual
es entendida como las mejores formas de producir y gestionar, como en el caso de las 18
PYMES que lograron implementar la estrategia internacional (Bermudez y Franco, 2018),
agilizar los procesos para diferenciarse de sus competidores (Miranda et al., 2020), realizar
la transferencia de conocimiento (Franco y Urbano, 2019), potencializarse como una
compania born global (Castillo et al., 2013) y modernizacion de los procesos (Gonzalez-
Diaz et al., 2018), impctando en la innovacion de productos, servicios y procesos de negocio
(Bagheri et al., 2019).

En contraste, la oferta institucional tiene una propuesta que contribuye al ejercicio
gerencial desde el pensamiento estratégico como se puede evidenciar en la Tabla 5, lo
cual requiere de las competencias del gerente, con el fin de hacer uso de la informacién
sectorial para soportar la toma de decisiones. Adicionalmente, la negociacion internacional
busca potencializar la asociatividad, por medio de los clusteres (Aranda-Camacho et al.,
2019), las alianzas estratégicas (Mamédio et al., 2019), la integracion a las cadenas de
valor a nivel mundial (Velasquez et al., 2015; Diaz et al., 2019) y los acuerdos que permiten
el ingreso a los mercados internacionales (Cazallo-Antunez, 2017).

Impulsores internos

Alta Medio Bajo No evidenciable

Directivo con experiencia
y formacion (3),
tecnologia (2)

Marca (1), orientacién al  Area de comercio
cliente internacional (1)  exterior

Pensamiento estratégico
(12)

Impulsores externos

Competidores,

Trat mercial L .
atados comerciales localizacién, ventaja de

Negociaciéon y acuerdos TLC (6), o Yo

. . : y localizacién geografica,

internacional (14) ?zll)anzas y cooperacion concentracion del
mercado.

Tabla 5. Evaluacion de la respuesta del marco normativo para mantener y potenciar la competitividad
los impulsores de la internacionalizacion

Fuente: elaboracion propia. Andlisis semantico con informacion reportada en casos de éxito en
internacionalizacion publicados en revistas indexadas en contraste con observacion de la oferta web.

El acercamiento a las necesidades de las empresas en materia internacional permitira
demostrar la voluntad politica para apoyar a los sectores que tienen potencial (Manquillo,
2019), reducir la desconfianza hacia la institucionalidad (Aranda-Camacho et al., 2019), la
articulacion de los datos e informacién desde un enfoque orientador (Diaz et al., 2017), asi
como potencializar a las empresas desde una vision gerencial para la internacionalizacion
interna, lo cual no solo es el desarrollo de la actividad transaccional en el mercado

Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 3 Capitulo 9 m



internacional (importacion y exportacion), sino el aprendizaje y la consolidacion del negocio
en un mercado doméstico, referenciando en mercados competitivos (Zapata et al., 2013),
que les permita fortalecer sus procesos internos y tener un apalancamiento financiero
(Ochoa et al., 2011), ademas de evitar que la internacionalizacion sea un acto intuitivo, sino
la sumatoria de decisiones con fundamento en un ecosistema empresarial que promueve
la libre competencia (Cepeda-Palacio et al., 2017) y permite mejorar la competitividad del
pais no solo como una marca (Ojeda et al., 2018), sino por la especializacion y su real
transformacién productiva.

Una de las causas de la desarticulacion del marco institucional es la insuficiente
relacion Estado-empresa (Ardila et al., 2019), que solo se ha definido por la afinidad sectorial
y la negociacion particular para favorecer a ciertos sectores o entidades y no concertada en
pro del beneficio comun (Echeverria et al., 2019). Por otra parte, existe un circulo nocivo de
culpabilidades, en donde se define que las empresas no poseen una vocacion exportadora;
sin embargo, el ecosistema es confuso y con contradicciones, ademas de no proporcionar
guias que partan desde un modelo Uppsala para prepararles para la internacionalizacion
(Caldas, 2016) y que les permita alin ser competitivas en su mercado doméstico frente a la
llegada de competidores extranjeros o su ubicacion en las cadenas de produccién a nivel
mundial (Landau et al., 2016; Child et al., 2017; Ochoa, et al.,2017), para lo cual se encontr6
que debe acceder y promover la participaciéon y consulta a la oferta exterior supranacional.

CONCLUSIONES

La estrategia internacional es la combinacion entre factores internos y externos que
debera estar soportada por una politica horizontal de comercio exterior que garantice la
calificacion del talento humano, el clima propicio para los negocios, un @mbito impositivo
favorable, reglas de juego claras y estables y una politica comercial que permita la
competencia en los mercados domésticos; en todos los aspectos anteriores, el marco
institucional tiene una injerencia directa, pues garantiza la formulacién y la ejecucion
equitativa que permita superar los intereses sectoriales para un desarrollo empresarial
equitativo, con orientacion al servicio, con el fin de articular los recursos para la formacién
de directivos en la orientacion internacional.

La oferta institucional para la internacionalizacion es muestra del concepto de
una orientacibn netamente a lo transaccional (exportacién-importacion), cuando la
internacionalizacion puede ser interna para el fortalecimiento de los procesos de negocio,
la referenciacion internacional, el aprovechamiento de las cadenas de valor a nivel mundial;
lo cual implica desarrollar la capacidad a nivel directivo para hacer uso de la informacion y la
oferta de servicios que como se evidenci6 puede apoyar limitantes de la internacionalizacion
como la gestion del conocimiento, la capacitacion del talento humano, el desconocimiento
de los mercados, el financiamiento e incrementar la competitividad desde la capacidad
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interna de la organizacion.

Es una prioridad fortalecer aspectos que responden a las limitantes externas como
lo son la desproteccion de la propiedad intelectual en el campo internacional, los impuestos,
la saturacion del mercado con muchos sustitutos, los altos costos de intermediacién y las
dificiles condiciones de ingreso al contexto internacional, pues las empresas se preparan
para cumplir los requisitos nacionales, los cuales estan lejos de cumplir los estandares

internacionales y se convierte en un reproceso.
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