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APRESENTAÇÃO

O advento das tecnologias de Informação e Comunicação transformou radicalmente 
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a 
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham. 

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados à 
Tecnologia de Informação e que são base para administração da informatização em 
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos, 
apresentarão enfoque sistêmico na gestão de empresas com os conceitos sobre sistemas de 
informação e a relevância da Tecnologia da Informação e dos Sistemas de Gerenciamento 
de Dados nas empresas. 

Além disso, consideram os Sistemas de Informação utilizados hoje pelas ciências 
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicações destes. Valorizando, assim, uma 
reflexão a respeito dos sistemas mais amplos que têm como função integrar diversas áreas e 
processos de uma empresa e sistemas específicos para gerenciamento do relacionamento 
com o cliente, gestão da cadeia de suprimentos, inteligência empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicáveis 
na gestão empresarial. Fica aqui nosso convite para que você participe efetivamente 
buscando mais informações e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar é 
um processo contínuo. 

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti 
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RESUMEN: En el presente documento se 
muestra la pertinencia de los modelos de gestión 
de la innovación con las empresas colombianas, 
para ello se describe en primer lugar algunos 
modelos de gestión de la innovación y sus 
aportes, luego se muestran características 
de las empresas colombianas y finalmente se 
presentan consideraciones sobre la pertinencia 
mencionada.
PALABRAS CLAVE: Modelo de gestión, 
innovación, empresas, colombianas.

INNOVATION MANAGEMENT 
MODEL AND IT´S APPLICABILITY TO 

COLOMBIAN COMPANIES
ABSTRACT: This document exposes the 
management innovation system’s relevance for 
the colombian companies. At first, this article 
describe some management innovation models 
And its contributions The it shown the colombian 
companies’ features And finally the considerations 
about relevance are presented And mention.
KEYWORDS: Management model, innovation, 

companies, colombians.

1 | 	INTRODUCCIÓN 
Según la Organización de Cooperación y 

Desarrollo Económico, OCDE, la innovación es 
la introducción de un nuevo o significativamente 
mejorado, producto, proceso, modelo de 
comercialización o método organizativo, 
en prácticas internas de la empresa o en el 
mercado. (2015).

El Departamento Administrativo de 
Ciencia, Tecnología e Innovación, Colciencias, 
en su documento de tipología de proyectos 
versión 5, adopta la definición de la OCDE. 
(2018). Otra definición, dice que la innovación 
es crear y capturar nuevo valor, pero es implica 
el hacer cosas diferentes en toda la cadena 
de valor. Es decir, nuevas formas de producir, 
establecer nuevas redes y alianzas, nuevas 
experiencias a los clientes, entre otras. (Global 
Innovation Management Institute, 2013).

La gestión de la innovación debe 
comprender que el proceso de la innovación 
no está aislado de los demás procesos de la 
empresa, sino que por el contrario debe estar 
articulada y dirigida por el direccionamiento 
estratégico. La gestión de la innovación debe 
tener presente aspectos como el liderazgo, 
la cultura organizacional, la estructura, la 
medición, los seguimientos de los resultados, la 
vigilancia tecnológica, inteligencia competitiva, 
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alianzas con otras entidades, así como los recursos necesarios para la implementación de 
la estrategia de la innovación (Robayo Acuña, 2016).

No existe un modelo definitivo que explique el proceso desde la invención hasta 
su introducción al mercado, incluso la OCDE no presenta un modelo específico para una 
invención que llega al mercado. (Chávez, 2017).

Chávez menciona que, según la OCDE, los modelos de gestión de la innovación 
presentan serios interrogantes, además que algunos autores manifiestan que no se ha 
desarrollado un modelo de gestión generalizable y que otros colocan en duda el desarrollo 
de un modelo universal del proceso de innovación. (2017).

Después de haber realizado una investigación cualitativa con diseño documental, 
donde se analizaron más de 15 modelos de gestión de la innovación, se caracterizaron las 
empresas colombianas, se hizo un análisis de las dimensiones de los diferentes modelos, 
sus interrelaciones, así como la pertinencia con las empresas colombianas. 

En la sección 2, presenta apartes de la revisión realizada a más de 15 modelos de 
gestión de la innovación, donde se indican aspectos relevantes de algunos de ellos. La 
sección 3 presenta características de las empresas colombianas. La sección 4 muestra la 
pertinencia de varios modelos de gestión de la innovación en el contexto de las empresas 
colombianas.

2 | 	METODOLOGÍA
La investigación que se desarrolla en este trabajo, se enmarca en una investigación 

de tipo cualitativo, debido a que este tipo de investigación tiene como foco la comprensión 
de los fenómenos, donde los explora desde la perspectiva de los participantes, los estudia 
en su ambiente natural y en relación con su contexto. (Hernández Sampieri, Fernández 
Collado, & Baptista Lucio, Metodología de la Investigación, 2014)

El trabajo realizado siguió en gran parte el diseño documental, donde de forma 
sistemática se hizo recolección y análisis de información de documentos relacionados con 
el objeto de estudio, en esta búsqueda se indagan fuentes que pueden ser consultadas 
de forma permanente, entre las que se pueden encontrar libros, revistas especializadas, 
artículos científicos, bases de datos empresariales, entre otros. En esta búsqueda se 
pretendió conocer los modelos de gestión de la innovación, así como las características de 
las empresas colombianas

3 | 	RESULTADOS
En esta sección del documento se muestran los resultados de la revisión documental 

de los modelos de gestión de la innovación y la caracterización de las empresas colombianas, 
para el caso de los modelos de gestión de la innovación se hizo una búsqueda no sólo de 
documentos recientes, esto con la finalidad de encontrar las descripciones más fiables del 
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modelo.

3.1	 Caracterización Modelos de Gestión de la Innovación 
Se hizo mediante revisión documental, un análisis de diferentes modelos de gestión 

de la innovación, a continuación, se muestra un listado de los modelos estudiados:

•	 Modelo de Empuje de la Tecnología (Technology Push)– Modelo Lineal

•	 Modelo de Tirón de la demanda (Market Pull)

•	 Modelo por etapas, áreas o departamentos

•	 Modelos de Marquis

•	 Modelos de Kline

•	 Modelo Mixto – Rothwell y Zegveld

•	 Modelo de Innovación Tecnológica Integrado

•	 Modelo de Concomitancia – Schmidt – Tiedemann

•	 Modelo de Red

•	 Modelo London School

•	 Modelo CIDEM

•	 Modelo NTC 5801:2018

•	 Modelo Unidades de I+D+i- COLCIENCIAS

•	 Modelo de Bloques

•	 Modelo de Gestión Integrado UNE, Familia 166000, 16555-1, Asociación Es-
pañola de Normalización y Certificación (AENOR)

•	 Modelo TEMAGUIDE

A continuación, se presenta una tabla con las descripciones y aportes de algunos de 
los modelos revisados.
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Nombre Descripción Aportes Fuente
Modelo de 
Empuje de la 
Tecnología 
(Technology 
Push)– Modelo 
Lineal (Primera 
Generación)

Este modelo se presenta como 
una secuencia de etapas, las 
cuales inician en la investigación 
básica y finalizan en la 
comercialización o mercadeo de la 
innovación.  Sus fases son:
Investigación Básica
Investigación aplicada
Desarrollo
Producción
Comercialización
Mercado

Algunas variaciones toman la 
investigación aplicada y desarrollo 
como la fase de Diseño e 
Ingeniería.

Permite entender el 
proceso de innovación de 
una manera sencilla.

El inicio del proceso 
de innovación desde 
la investigación básica 
y luego su paso por la 
investigación aplicada.

Destaca el papel 
preponderante de la 
ciencia y/o tecnología para 
la innovación.

Kline & 
Rosenberg 
(1986)

Velasco, 
Zamanillo & 
Gurutze; 2007

Barreto & Petit, 
2017

Chávez, 2017

Velasco & 
Zamanillo, 2008

Modelo de 
Tirón de la 
demanda 
(Market Pull) 
(Segunda 
Generación)

Este modelo se presenta como 
una secuencia de etapas que 
inician en las necesidades del 
mercado, para luego pasar por 
el desarrollo, la producción y la 
venta de la innovación.

Permite entender el 
proceso de innovación de 
una manera sencilla.

Las necesidades de los 
consumidores o clientes 
son la fuente principal de 
ideas

Kline & 
Rosenberg 
(1986)

Velasco, 
Zamanillo & 
Gurutze; 2007

Barreto & Petit, 
2017

Chávez, 2017

Velasco & 
Zamanillo, 2008

Modelo por 
etapas, áreas o 
departamentos 
(Segunda 
Generación)

Este modelo presenta una serie 
de actividades o departamentos 
o áreas que se involucran para el 
desarrollo de la de innovación.
El insumo de entrada para la 
primera área del modelo son las 
ideas y el resultado final, después 
de la secuencia, son nuevos 
productos.

Las principales etapas que 
contempla el modelo son:
Ideas
I+D
Diseño
Ingeniería 
Producción
Mercadeo
Nuevos Productos

Incluye elementos de los 
dos modelos anteriores 
(Technology Push & 
Market Pull).

Muestra una interacción 
entre las diferentes 
etapas, una salida de un 
departamento se convierte 
en la entrada del otro.

Tiene presente la 
interacción entre la 
capacidad tecnológica 
y las necesidades de la 
demanda

Velasco, 
Zamanillo & 
Gurutze; 2007

Barreto & Petit, 
2017

Chávez, 2017

Velasco & 
Zamanillo, 2008
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Nombre Descripción Aportes Fuente
Modelos 
Interactivos 
– Marquis 
(Tercera 
Generación)

Este modelo muestra un inicio 
de la gestión de la innovación en 
el análisis o reconocimiento de 
las capacidades técnicas de la 
organización y las necesidades de 
la demanda.

Además, la fuente principal de 
las ideas no necesariamente es 
el departamento de I+D o las 
necesidades de la demanda, sino 
que pueden provenir de cualquier 
departamento o área de la 
organización.

Se presenta el mercadeo 
como un medio de difusión 
de la innovación.

Las ideas pueden provenir 
de diferentes áreas de la 
organización

Barreto & Petit, 
2017

Chávez, 2017

Modelos 
Interactivos – 
Kline (Tercera 
Generación)

Este es un modelo que 
muestra un mayor número de 
interacciones que los modelos 
lineales o por etapas, tiene un 
camino principal que va desde 
el mercado potencial hasta la 
comercialización de la innovación. 
Este camino principal se muestra 
lineal.

Los conceptos de ciencia 
(científicos) y tecnología 
se consideran en cada una 
de las etapas.

La retroalimentación se 
presenta en cada una de 
las etapas.

Permite involucrar el 
proceso innovador 
de la tecnología, el 
conocimiento y la cadena 
central de la innovación.

Kline & 
Rosenberg 
(1986)

Velasco, 
Zamanillo & 
Gurutze; 2007

Barreto & Petit, 
2017

Chávez, 2017

Velasco & 
Zamanillo, 2008

Modelo Mixto 
– Rothwell 
y Zegveld 
(Tercera 
Generación)

Este modelo presenta una serie 
de etapas lógicas.
Las cuales no son necesariamente 
consecutivas, pero si pueden ser 
independientes e interactivas.

Busca combinar el modelo 
Marquis y el de Kline

La comunicación 
interactiva entre las 
diferentes etapas.

La innovación se genera 
mediante secuencia 
lógica de fases aunque 
no necesariamente 
consecutivas.

Barreto & Petit, 
2017

Modelo de 
Innovación 
Tecnológica 
Integrado 
(Cuarta 
Generación)

Este modelo muestra fases no 
secuenciales, que pueden ser 
simultáneas y traslaparse entre 
ellas en el tiempo.

Considera las fases de la 
innovación como procesos 
no secuenciales.

Hay una mayor integración 
e interrelación entre las 
fases del proceso de 
innovación.

Elimina las barreras de las 
áreas funcionales.

Disminuye el tiempo de la 
entrada de la innovación al 
mercado.

Mayor integración con 
proveedores, clientes 
y otras organizaciones 
contexto externo.

Barreto & Petit, 
2017

Velasco & 
Zamanillo, 2008
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Nombre Descripción Aportes Fuente
Modelo London 
School

Este modelo se basa en cuatro 
procesos principales, los cuales 
son considerados como las 
competencias empresariales 
necesarias para la gestión de 
la innovación de una manera 
eficiente, estos cuatro procesos o 
competencias son la generación 
de nuevo conceptos, desarrollo 
de productos, innovación en 
procesos y la adquisición de 
tecnología.

Inclusión de las auditorías 
a la innovación.

La innovación no es un 
proceso secuencial.

La innovación puede surgir 
de diferentes partes de la 
organización.

Escorsa, Valls, 
2003
Barreto & Petit, 
2017

Modelo NTC 
5801:2018

Este modelo presenta una 
modificación al modelo de Kline, 
busca presentar las diferentes 
interacciones del proceso y su 
relación con el contexto externo.

Busca una implementación 
sistémica de la gestión de 
la innovación.

Facilita la integración con 
otros sistemas de gestión 
de la innovación.

Presenta diferentes 
generalidades con la 
finalidad de su aplicación 
a empresas de diferentes 
tamaños y sectores.

Menciona las herramientas 
que la unidad de gestión 
de innovación debería 
utilizar en su proceso.

NTC 5801:2018
(ICONTEC, 2018)

Tabla 1. Caracterización modelos de gestión de la innovación

3.2	 Características de las Empresas Colombianas
Se presenta en esta sección una descripción de características de las empresas 

colombianas, así como algunas relaciones o pertinencias de diferentes modelos s de 
gestión de la innovación revisados.

Según el Ministerio de Comercio Industria y Turismo – MINCOMERCIO-en Colombia, 
las empresas se clasifican en cuatro tipos o tamaños de empresas que son: micro, pequeña, 
mediana y gran empresa (2007). Esta clasificación se hace actualmente según el número 
de trabajadores y el nivel de activos medidos en salarios mínimos mensuales legales 
vigentes (SMMLV), sin embargo, para el año 2020 quedaría incluido un nuevo criterio, que 
es el de ventas brutas totales del año anterior (MINCOMERCIO, 2019).

Según datos tomados de Compite360, en Colombia según su actividad económica 
el 2,6% de las empresas según al sector primario, 15,5% al sector secundario, y 81,9% al 
sector terciario; según el tamaño de la empresa 95,3% son micro, 3,7% pequeñas, 0,8% 
medianas y 0,2% grandes. (2019).

Por otro lado, se cree que en el mundo el 80% de los negocios son familiares, Estados 
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Unidos esta cifra representa el 96% y en Colombia puede oscilar entre el 70-75%(Sandoval 
& Guerrero, 2010).  A esto se le puede adicionar el problema generalizado de la informalidad 
en la microempresa colombiana, en el país el 41,1% de las microempresas son informales, 
esto medido en los establecimientos que cuentan o no con registro mercantil (Mauricio & 
Sandra, 2018). De otra parte, existe una dualidad con las empresas formales, las cuales no 
son del todo formal, debido a que se presentan y aceptan prácticas como doble contabilidad, 
evasión de impuestos como el IVA (Impuesto al valor agregado) (Mauricio & Sandra, 2018)

En relación a la dinámica tecnológica empresarial se puede contar con estudios 
realizados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) y el informe 
nacional de competitividad realizado por el Consejo Privado de Competitividad. Para el 
bienio 2015-2016 se puede contar que el 21,5% de las empresas del sector manufacturero 
pueden ser consideradas como innovadoras en sentido amplio y 0,2% como innovadoras en 
sentido estricto (Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), 2017), en 
cuanto a las empresas del sector servicios y comercio en el bienio 2014-2015, las empresas 
consideradas como innovadoras en sentido amplio y estricto es del 22,7%(Competitividad, 
2019).

 

4 | 	PERTINENCIA 
Aunque la investigación se realizó con una caracterización de más de 15 modelos 

de gestión de la innovación, para el fin de este estudio se mencionaran solo cinco (5).

Modelo Fuentes Reflexión Pertinencia

Modelo de Empuje de la 
Tecnología (Technology 
Push)– Modelo Lineal

Kline & Rosenberg (1986)
Velasco, Zamanillo & 
Gurutze; 2007
Barreto & Petit, 2017
Chávez, 2017
Velasco & Zamanillo, 2007

Este modelo muestra una relación desde la 
investigación hasta la puesta en el mercado. 
Sin embargo, en Colombia, la mayoría de las 
empresas no hacen investigación básica.
Es un modelo aplicable para empresas del 
sector secundario.

Modelo de Tirón de la 
demanda (Market Pull)

Kline & Rosenberg (1986)

Este modelo inicia desde la identificación 
de necesidades del mercado. No muestra la 
relación con el conocimiento generado de 
investigaciones previas.
Es un modelo aplicable para empresas del 
sector secundario.

Modelos Interactivos – 
Marquis

Barreto & Petit, 2017
Chávez, 2017

Combina el entorno económico y social con 
los conocimientos técnicos, muestra diferentes 
caminos para la innovación. Es un modelo 
que puede aplicarse a empresas de diferentes 
sectores, pero muy poco en micro empresas 
que constituyen la mayoría en Colombia.

Modelos Interactivos – 
Kline  

Kline & Rosenberg (1986)
Velasco, Zamanillo & 
Gurutze; 2007
Barreto & Petit, 2017
Chávez, 2017
Velasco & Zamanillo, 2007

Este modelo muestra cinco (5) caminos 
principales para la innovación, ha sido tomado 
como base para otros modelos como el de 
NTC 5801:2018. Su aplicación puede darse 
en empresas de diferentes sectores. Aunque 
mayor facilidad para las medianas y grandes
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Modelo Fuentes Reflexión Pertinencia

Modelo Mixto – Rothwell 
y Zegveld

Barreto & Petit, 2017
Es un modelo que muestra mayores 
interacciones entre sus dimensiones, combina 
elementos de otros modelos, su aplicación 
es más marcada para empresas medianas y 
grandes de sector secundario.

Tabla 2. Modelos de gestión de la innovación y su pertinencia a las características de las empresas 
colombianas

5 | 	CONCLUSIONES
A continuación, se muestran las conclusiones de la investigación:
Los modelos de gestión de la innovación han presentado una evolución en el tiempo, 

donde se han incluido más dimensiones o elementos, así como mayores interacciones. 
Además, se muestra que no es un camino único que inicia en la investigación básica, como 
lo sugiere el modelo lineal - Technology Push, si no que pueden ser diferentes caminos e 
interacciones, como lo sugieren modelos como el de Marquis o el de Kline.

Al pasar el tiempo, los modelos incluyeron elementos del entorno externo, como 
dimensiones importantes en la gestión de la innovación en las organizaciones.

La mayoría de los modelos de gestión analizados, presenta una aplicación hacia 
empresas de tipo industrial o del sector manufacturero, así como a la innovación de 
productos.

En Colombia, menos del 22% de las empresas manufactureras es considerada 
innovadora en sentido estricto o sentido amplio; mientras para empresas de servicios este 
porcentaje no supera el 23%.

Se puede concluir que, aunque existen diferentes modelos de gestión de la innovación 
a los cuales las empresas colombianas pueden acceder, estos no necesariamente son 
pertinentes a las características de las empresas del país, es por este motivo que puede 
surgir la necesidad de plantear un modelo de gestión de la innovación cuyas dimensiones, 
elementos o componentes se adapten de mejor manera a las particularidades de las 
organizaciones empresariales en Colombia.
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