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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “ENFERMAGEM: INVESTIGAÇÃO 
CIENTÍFICA, ENSINO E ASSISTÊNCIA”. Os volumes dessa coletânea trazem variados 
estudos que reúnem evidências científicas que visam respaldar a importância de uma 
assistência de enfermagem pautada pela excelência e qualidade. A primeira obra aborda 
temas como o protagonismo da enfermagem no incentivo ao aleitamento materno; a 
assistência humanizada da equipe de enfermagem no parto, ao neonato e lactente; 
cuidados com pacientes pediátricos, a aplicação do escore pediátrico de alerta e o papel 
da enfermagem na oncologia pediátrica; acolhimento e classificação de risco obstétrico na 
pandemia COVID-19 e luto parental; cuidados com pacientes com diagnóstico de diabetes 
mellitus tipo 2 e a importância de intervenções educacionais para essa população; cuidados 
paliativos; repercussão da mastectomia na vida das mulheres; cuidados de enfermagem 
à pessoa em situação crítica e a carga de trabalho em serviços de medicina intensiva; 
assistência ao paciente em tratamento hemodialítico; e a letalidade dos acidentes de 
trânsito no Brasil.

A segunda obra discute temas como a auditoria em enfermagem e o planeamento na 
gestão em enfermagem; a simulação clínica para o ensino de enfermagem; a importância 
da lavagem das mãos na prevenção de infecções; a cultura de segurança do paciente; 
perspectiva histórica do ensino e avaliação dos cursos de enfermagem, o papel da 
preceptoria e concepções dos estudantes; uso de plantas medicinais e fitoterápicos na 
atenção primaria; assistência de enfermagem na saúde mental do indivíduo e sua família; a 
infecção por COVID-19 em profissionais de enfermagem; vulnerabilidade da pessoa idosa 
e o uso de tecnologias no cuidado à essa população; tratamento de tuberculose latente em 
adolescente; doenças crônicas não transmissíveis e as condições de saúde da população 
brasileira; e as vantagens e desvantagens da toxina botulínica.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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CAPÍTULO 11
 

CULTURA DE SEGURANÇA ENTRE PROFISSIONAIS 
DE HOSPITAIS: REVISÃO SISTEMÁTICA

Marcus Fernando da Silva Praxedes
Prof. do Centro de Ciências da Saúde da 

Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
http://lattes.cnpq.br/5235446913906852 

RESUMO: A avaliação da cultura de segurança 
da organização permite obter uma visão clara dos 
aspectos e dimensões da segurança do paciente 
que requerem maior atenção. O estudo tem o 
objetivo de apresentar o protocolo de revisão 
sistemática desenhado para analisar o nível da 
cultura de segurança em ambiente hospitalar. O 
relato desta revisão sistemática cumprirá com o 
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses PRISMA Checklist. O 
protocolo da revisão sistemática será submetido 
para registro no International Prospective 
Register of Systematic Reviews (PROSPERO). 
A revisão sistemática cumprirá criteriosamente 
seis etapas: seleção de questão norteadora; 
definição das características das pesquisas 
primárias da amostra; seleção das pesquisas 
que compuseram a amostra da revisão; análise 
dos achados dos artigos incluídos na revisão; 
interpretação dos resultados e relato da revisão, 
o que proporcionará um exame crítico dos 
achados. Para análise dos estudos selecionados, 
será utilizada a pergunta norteadora da pesquisa: 
“Qual o nível da cultura de segurança no ambiente 
hospitalar?”.  Será realizada uma pesquisa 
nas bases de dados eletrônicas MEDLINE, 
BVS, CINAHL, Biblioteca Cochrane e Web of 

Science. A estratégia de pesquisa combinará 
termos de indexação e os descritores “Safety 
Management”, “Safety Culture” e “Patient Safety”. 
Serão incluídos estudos publicados no período 
de 2012 a 2022, sem restrição de idioma. Serão 
adotados os seguintes critérios de inclusão: 
estudos observacionais e experimentais; estudos 
realizados no período de 2012 a 2023; estudos 
que mensuraram a cultura de segurança em 
ambiente hospitalar através de instrumentos 
validados. Os critérios de exclusão são: artigos 
duplicados; revisão narrativa ou sistemática e 
meta-análise; relatos de casos; série de casos 
e estudos experimentais envolvendo animais. 
Dois revisores extrairão dados dos estudos 
selecionados independentemente. A medição 
da cultura de segurança permite que os líderes 
implementem estratégias direcionadas para 
melhorar dimensões específicas da cultura de 
segurança. 
PALAVRAS-CHAVE: Gestão de Segurança, 
Cultura de Segurança e Segurança do Paciente.

SAFETY CULTURE IN HEALTHCARE 
PROFESSIONALS: A SYSTEMATIC 

REVIEW 
ABSTRACT: The assessment of the safety culture 
of the organization allows obtaining a clear view 
of the aspects and dimensions of patient safety 
that require more attention. The study aims to 
present the systematic review protocol designed 
to analyze the level of safety culture in a hospital 
setting. The reporting of this systematic review 
will comply with the Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses PRISMA 
Checklist. The systematic review protocol will be 

http://lattes.cnpq.br/5235446913906852
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submitted for registration in the International Prospective Register of Systematic Reviews 
(PROSPERO). The systematic review will carefully follow six steps: selection of guiding 
question; definition of the characteristics of the primary research sample; selection of the 
research sample; analysis of the findings of the articles included in the review; interpretation 
of results; and reporting of the review, which will provide a critical examination of the findings. 
For analysis of the selected studies, the guiding research question, “What is the level of safety 
culture in the hospital environment?” will be used.  A search of MEDLINE, VHL, CINAHL, 
Cochrane Library, and Web of Science electronic databases will be conducted. The search 
strategy will combine index terms and the descriptors “Safety Management,” “Safety Culture,” 
and “Patient Safety.” Studies published from 2012 to 2022 will be included, with no language 
restriction. The following inclusion criteria will be adopted: observational and experimental 
studies; studies conducted in the period from 2012 to 2023; studies that measured safety 
culture in the hospital environment through validated instruments. Exclusion criteria are: 
duplicate articles; narrative or systematic review and meta-analysis; case reports; case series 
and experimental studies involving animals. Two reviewers will extract data from the selected 
studies independently. Safety culture measurement allows leaders to implement targeted 
strategies to improve specific dimensions of safety culture. 
KEYWORDS: Safety Management, Safety Culture, Patient Safety.

INTRODUÇÃO  
A segurança do paciente é um grave problema de saúde pública global que é definido 

como a prevenção de danos aos pacientes com ênfase no sistema de prestação de cuidados 
que previne e aprende com os erros e é construído em uma cultura de segurança (CS) que 
envolve os profissionais de saúde, organizações e pacientes. A segurança do paciente é 
um componente crítico da qualidade da assistência à saúde. Embora as estimativas do 
tamanho do problema sejam escassas, principalmente em países em desenvolvimento, é 
provável que milhões de pacientes em todo o mundo sofram lesões ou morte todos os anos 
devido a cuidados em saúde inseguros (1).

No contexto da fragilidade do apoio da gestão para a segurança do paciente, 
vale destacar que a promoção da CS no hospital requer um grande esforço dos atores 
envolvidos e exige a mudança de valores, crenças, e comportamento do pessoal da 
organização em consonância com os valores da CS; e tal mudança requer o apoio de 
gestores e supervisores das equipes de saúde (2,3).

O desenvolvimento de uma cultura de segurança é um elemento central de muitos 
esforços para melhorar a segurança do paciente e a qualidade do atendimento em 
ambientes de cuidados hospitalares. Vários estudos mostram que a cultura de segurança 
e o conceito relacionado de clima de segurança estão relacionados a comportamentos 
clínicos como notificação de erros, redução de eventos adversos e redução da mortalidade 
(3,4). Os órgãos de acreditação identificam padrões de liderança para medição e melhoria 
da cultura de segurança, e promover uma cultura de segurança é uma prática segura da 
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National Patient Safety Foundation (5). Embora muito trabalho tenha se concentrado na 
promoção de uma cultura de segurança, entender quais abordagens são mais eficazes e os 
fatores de implementação que podem influenciar a eficácia são fundamentais para alcançar 
melhorias significativas (6,7).

Nesse sentido, a atenção ao CS na área da saúde ganhou destaque após o relatório 
do Institute of Medicine: To Err is Human (8). Dentre as áreas de pesquisa, destacam-se os 
estudos que incluem o desenvolvimento e validação de uma série de medidas abrangentes 
de avaliação da CS e a identificação de práticas de liderança e organizacionais que 
influenciam a mesma. Dentre os ganhos do crescente desenvolvimento dessas pesquisas, 
houve o impacto positivo na prática hospitalar, em que reforçado por um requisito de 
acreditação da Joint Commission, muitos hospitais começaram a participa de esforços 
regulares para pesquisar e avaliar seu clima de segurança (9-11).

A prevalência de eventos adversos relacionados aos cuidados em saúde ainda é 
alta, mesmo apesar de todos os esforços feitos pelas organizações de saúde. Essa alta 
taxa pode ser devido a fatores culturais e falta de CS nos profissionais de saúde (12, 13). 
O obstáculo mais crucial para melhorar a segurança do atendimento ao paciente é a CS 
das organizações de saúde. A cultura de segurança do paciente é um subconjunto da 
cultura organizacional e é definida como um conjunto de valores, atitudes, percepções, 
crenças e comportamentos que apoiam a condução segura das atividades dos indivíduos 
nas organizações de saúde. Os componentes críticos da CS do paciente incluem uma 
crença comum da grande responsabilidade pelos cuidados de saúde, do compromisso 
organizacional para detectar e analisar erros e lesões ao paciente e a necessidade da 
criação de um ambiente que equilibre a necessidade de notificação de erros e a necessidade 
de ação disciplinar (13-15).

Nesse contexto, uma CS positiva direciona os comportamentos dos profissionais de 
saúde, de modo que a segurança do paciente se torne uma de suas maiores prioridades. 
Estimula-se o aprendizado organizacional, trabalho em equipe, comunicação aberta, 
feedback e respostas não punitivas a erros e percepções culturais compartilhadas com base 
na importância da segurança (14, 16). Uma cultura de segurança positiva pode incentivar 
os profissionais de saúde a relatar e analisar seus erros, o que é uma ferramenta eficaz 
para melhorar a segurança, pois o primeiro passo para criar uma cultura de segurança 
positiva é avaliar a cultura de segurança atual. Por outro lado, os hospitais devem criar uma 
CS do paciente entre seus funcionários antes de implementar intervenções estruturais, 
portanto, deve-se enfatizar a importância de conhecer a cultura de segurança do paciente 
existente (14-17). 

Nesse sentido, a avaliação da cultura de segurança da organização permite obter 
uma visão clara dos aspectos e dimensões da segurança do paciente que requerem maior 
atenção. Também permite que os hospitais identifiquem seu nível e os pontos fortes e fracos 
de sua CS, o que possibilita a comparação dos seus resultados com outras instituições.  
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Assim, esse presente estudo se justifica pela relevância da análise do nível da cultura de 
segurança em ambientes hospitalares. O presente estudo teve o objetivo de apresentar o 
protocolo de revisão sistemática desenhado para analisar o nível da cultura de segurança 
em ambiente hospitalar, bem como identificar os instrumentos validados utilizados para 
a mensuração do nível de cultura de segurança e as estratégias de melhoria do nível da 
cultura de segurança nos hospitais, bem como a efetividade das mesmas.

MÉTODOS
O estudo será realizado através de uma revisão sistemática da literatura, que consiste 

em um método de pesquisa utilizado com frequência na prática baseada em evidência, 
cujo objetivo é reunir e sintetizar resultados anteriores, a fim de elaborar uma explicação 
abrangente de um fenômeno específico. Ressalta-se a organização e a interpretação no 
atendimento do objetivo da investigação (18). 

O relato desta revisão sistemática cumprirá com o Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses PRISMA Checklist (19). O protocolo da revisão 
sistemática será submetido para registro no International Prospective Register of Systematic 
Reviews (PROSPERO).

A revisão sistemática cumprirá criteriosamente seis etapas: seleção de questão 
norteadora; definição das características das pesquisas primárias da amostra; seleção 
das pesquisas que compuseram a amostra da revisão; análise dos achados dos artigos 
incluídos na revisão; interpretação dos resultados e relato da revisão, o que proporcionará 
um exame crítico dos achados.

Para análise dos estudos selecionados, será utilizada a pergunta norteadora da 
pesquisa: “Qual o nível da cultura de segurança no ambiente hospitalar?”. 

 

MÉTODOS DE PESQUISA PARA IDENTIFICAÇÃO DE ESTUDOS 

Busca eletrônica 
Será realizada uma pesquisa nas bases de dados eletrônicas MEDLINE, BVS, 

CINAHL, Biblioteca Cochrane e Web of Science. A estratégia de pesquisa combinará 
termos de indexação e os descritores “Safety Management”, “Safety Culture” e “Patient 
Safety”. Serão incluídos estudos publicados no período de 2012 a 2022, sem restrição de 
idioma.

Serão adotados os seguintes critérios de inclusão: estudos observacionais e 
experimentais; estudos realizados no período de 2012 a 2022; estudos que mensuraram 
a cultura de segurança em ambiente hospitalar através de instrumentos validados. Os 
critérios de exclusão são: artigos duplicados; revisão narrativa ou sistemática e meta-
análise; relatos de casos; série de casos e estudos experimentais envolvendo animais.
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Pesquisa em outras fontes
As referências bibliográficas dos estudos selecionados serão verificadas para 

encontrar estudos adicionais não identificados na busca eletrônica e que atendem aos 
critérios de inclusão. Além disso, uma pesquisa bibliográfica cinza será realizada para 
localizar artigos elegíveis não recuperados das bases de dados utilizadas.

COLETA E ANÁLISE DE DADOS

Seleção de estudos
Os estudos serão selecionados em duas etapas seguindo os critérios de elegibilidade. 

Primeiramente, os estudos serão selecionados pela leitura de títulos e resumos. A segunda 
etapa ou etapa de análise textual será realizada por último, de acordo com os critérios de 
elegibilidade. Todas as etapas serão realizadas de forma independente por dois revisores. 
Após a comparação dos resultados, qualquer caso de discrepância será resolvido pela 
análise de um terceiro revisor.
Extração e gerenciamento de dados

Dois revisores extrairão dados dos estudos selecionados independentemente. As 
discrepâncias serão resolvidas pela análise de um terceiro revisor. Os dados especificados 
abaixo serão extraídos por ambos os revisores e documentados.

1) Características da publicação: título, periódico, autor, ano, país, tipo de publicação 
e conflito de interesse.

2) Participantes do estudo: número de participantes do estudo e suas características 
sociodemográficas.

3) Instrumento utilizado para mensuração da variável de interesse.

4) Qualidade dos estudos: a qualidade metodológica dos estudos de coorte e caso-
controle será analisada através da Escala de Newcastle-Ottawa (20). 

SÍNTESE DE DADOS
Meta-análise será inicialmente planejada, mas foi considerada inadequada por 

causa da heterogeneidade dos estudos identificados previamente. Portanto, os resultados 
serão apresentados em forma de tabela juntamente com uma síntese narrativa de acordo 
com as variáveis   coletadas.

RESULTADOS ESPERADOS
Espera-se que, com a realização dessa pesquisa, seja analisado o nível de cultura 

de segurança em ambientes hospitalares, bem como as principais estratégias utilizadas 
para aumentar os níveis de segurança dos cuidados em saúde. A medição da cultura de 
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segurança permite que os líderes implementem estratégias direcionadas para melhorar 
dimensões específicas da cultura de segurança. Essas estratégias, em última análise, 
podem melhorar as condições de trabalho da equipe e os cuidados que os pacientes 
recebem.

Os resultados gerados serão submetidos a publicação em revista científica indexada, 
possibilitando que a população e profissionais de saúde possam ter conhecimento do nível 
da cultura de segurança de acordo com a literatura nacional e internacional. Auxiliar-se-á 
na identificação de estratégias e uso das mesmas pelos gestores dos serviços hospitalares 
para garantia de uma melhor segurança ao paciente.
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