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APRESENTACAO

A coletanea Servigo Social no Brasil: Desafios e atuagcdo profissional € composta
por 08 (oito) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teorico, relato de experiéncias, dentre
outros.

O primeiro capitulo discute a atuagéo do Assistente Social na politica de assisténcia
social e os desafios para a efetivagéo do projeto ético politico do Servigo Social no contexto
da sociedade do capital. O segundo capitulo discute a prote¢éo social de alta complexidade
para a pessoa idosa frente as demandas sociais para esse publico em particular.

O terceiro capitulo analisa o processo de migracao e seus fatores determinantes
na atual conjuntura. O quarto capitulo discute a transversalidade da politica ambiental nas
politicas publicas na perspectiva intersetorial.

O quinto capitulo analisa a atuagdo de Assistentes Sociais no enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar e os desafios vinculados nesse processo. O sexto capitulo
discute os impactos da pandemia de Covid-19 no trabalho dos Assistentes Sociais no
contexto da politica de saude.

O sétimo capitulo discute o consumo prejudicial de alcool e outras drogas enquanto
manifestacdo da questédo social. E finalmente o oitavo capitulo apresenta os resultados
de pesquisa acerca da incidéncia de adoecimento mental no trabalho no contexto do
enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Neste contexto, as discussdes apresentadas nessa coletanea podem contribuir para
a discussao dos desafios e possibilidades para a atuagdo dos Assistentes Social na atual

conjuntura brasileira.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 2

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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RESUMO: Introducdo: A politica publica de
assisténcia social dispde de uma série de
servicos  socioassistenciais, que priorizam
pessoas idosas entre eles estd o Servico de
Acolhimento Institucional. Objetivo: analisar
como as demandas e necessidades sociais da
pessoa idosa, que requerem protecdo social
de alta complexidade da politica publica de
assisténcia social, séo asseguradas mediante o
uso de pregéao eletronico em Presidente Kennedy-
ES. Metodo: Trata-se de um estudo de caso, de
cunho qualitativo, com o desenvolvimento de
pesquisa bibliografica e pesquisa documental
com uso de roteiro de analise. Resultados: o
pregéo eletronico, para a licitagéo e efetivagéo da
contratacédo da empresa que prestou atendimento
ao municipio de Presidente Kennedy-ES, foi
essencial para a garantia de prote¢do social
para a pessoa idosa, mesmo que tenha atendido
parcialmente as demandas e que 0s objetivos
da oferta de servigo de alta complexidade, bem
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IDOSA

como a especificacdo de recursos humanos
previstos na base legal e normativa da politica
de assisténcia social precisem ser claramente
especificados em processos licitatérios futuros.
Consideracdes finais: destacou-se que o
municipio ndo tem servigos socioassistenciais de
protecéo social de alta complexidade, fazendo
com que ocorra um processo de licitacdo para
empresas especializadas. Por isso, uma das
alternativas, para que se possam atender as
necessidades da pessoa idosa, é o pregédo
eletrénico.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Publica de
Assisténcia Social. Protecdo Especial de Alta
Complexidade. Pessoa Idosa. Licitagdo. Pregéo
Eletronico.

INTRODUCAO

O envelhecimento no Brasil merece
destaque e precisa ser considerado como
um importante processo de mudangca e
desenvolvimento pessoal. O indice de
crescimento da pessoa idosa no pais tem se
elevado gradativamente, fazendo com que a
longevidade esteja em aumento. Esse fator
faz com diversas areas da politica publica
estabelecam propostas inovadoras para o
fendbmeno que esta ganhando um espaco cada
vez maior em todo o mundo.

Por isso, frente a essa mudanca, é
importante que se estabelecam politicas

publicas para que possam atender as

necessidades de forma ampla e direta, uma vez
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que o envelhecimento populacional é considerado sucesso nas politicas de saude, bem
como na sociedade.

A criacdo de ag¢des, como o Plano de Ac¢éo Internacional do envelhecimento, pode
ser um dos pontos que estabelece comprometimento em escala nacional e mundial. E
importante salientar que, as medidas citadas e apresentadas no Plano citado, s&o
devidamente avaliadas para a promog¢éo da implementacao dos 6rgaos e entidades, assim
como o decreto 8.114, de 30 de setembro de 2013 (revogado pelo Decreto n° 9.921, de
2019).

O direito a vida e a minimizacdo das desigualdades foi um dos aspectos citados e
tratados no documento que visa tornar o envelhecimento igualitario a todos e com seus
direitos respeitados. Por isso a criagcdo da Estratégia Global e Plano de Acdo da OMS tem
por intuito a garantia de protecao social. Como o aumento da pessoa idosa vem crescendo
gradativamente, priorizar este grupo e rever as proposicoes ja instaladas é de grande valia
e responsabilidade para o poder publico, garantindo assim politicas publicas de saude,
trabalho, moradia, cultura, lazer, como também previdéncia social.

E importante que o envelhecimento seja prioridade do Estado, garantido as pessoas
idosas inclusdo e protegdo social, respeitando os dispostos na Constituicdo Federal.
Neste ambito, a Politica Nacional do Idoso, instituida por lei e decreto, garantiu um avango
na aprovagdo do Estatuto do Idoso, que destaca as principais medidas, principios e
prioridades que a familia, a comunidade e o Poder publico devem ter com as pessoas
acima de sessenta anos. Um dos intuitos também é a garantia de que havera promocéo da
autonomia e integragao/participacéo efetiva na sociedade. Mantendo assim, sua dignidade,
bem-estar e o direito a vida resguardado e defendido.

Assim, o objetivo desse estudo foi analisar como as demandas e necessidades sociais
da pessoa idosa, que requerem protecdo social de alta complexidade da politica publica de
assisténcia social, sdo asseguradas mediante o uso de pregéo eletronico em Presidente
Kennedy-ES, com vistas a contribuir com subsidios para gestores e trabalhadores da area.

METODO

Para a realizagdo do processo investigativo se efetivou pesquisa bibliografica
e pesquisa documental. No que se refere a pesquisa bibliografica, se efetivou reviséo
de fontes tornadas publicas que receberam tratamento analitico, sobre as categorias
vinculadas ao tema da investigacdo, como velhice, envelhecimento humano, violagéo
de direitos e politicas publicas de protecdo social a pessoa idosa, politica de assisténcia
social, pregéo.

Também foram consultadas publicacdes de 6rgaos da administragéo publica para
fornecer suporte técnico e institucional na formulagdo de inimeras politicas publicas,

disponibilizadas em pesquisas e estudos mensais, semestrais e anuais, como do Instituto
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de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Além disso, utilizou-se textos legais do escopo das politicas publicas, que respaldam
a garantia dos direitos da pessoa idosa e as responsabilidades do Estado e da sociedade.
Para a analise documental foi utilizado como fonte de pesquisa principal o Edital de “Pregao
Eletrénico” N° 000017/2019 para contratagcdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de acolhimento institucional para acolher os idosos de ambos os sexos, a fim de
atender a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O instrumento empregado foi um roteiro de analise documental, submetido a
testagem para a validade quanto a fidedignidade das informagdes. A complementacéao dos
dados da analise documental incluiu materiais em formato eletrénico, publicados no site
da Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy-ES. Ademais, outras informag¢des sobre
demandas por servigos publicos e acesso a direitos, servicos, equipamentos publicos e
programas sociais identificados em municipios, foram coletados no portal da Secretaria de
Avaliacdo e Gestao da Informacgéo do Ministério da Cidadania (SAGI/MC).

De posse dos dados coletados procedeu-se a organizagéo e analise dos dados que
fossem significativos e possibilitadores do alcance dos objetivos da pesquisa.

Na pesquisa proposta, as categorias definidas inicialmente contemplaram: velhice,
envelhecimento, longevidade da populagéo, protecao social, politicas publicas para a pessoa
idosa, assisténcia social, servicos socioassistenciais de alta complexidade, licitacbes e
pregao eletrénico. Para isso, o uso da técnica de analise de contetdo foi fundamental, visto
que possibilitou descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos.

Nessa direcdo, se procedeu a analise exaustiva dos dados a partir da exposicao
circunstanciada de aspectos, com descri¢cdes, explicagcdes e compreensdes sobre o objeto
de estudo, significados, tendéncias, situando-os na realidade social de Presidente Kennedy-
ES. O processo de analise de conteddo compreendeu a preparagédo das informacoes, a
unitarizagédo ou transformacgéo do contetdo em unidades, a classificagdo das unidades em
categorias, a descrigcdo e a interpretacdo (MORAES, 1999) dos achados da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Licitacdo publica como procedimento da administracdo publica a para
execucao de servicos

Um dos meios de gestao que vem sendo usado pelos entes da Administragéo Publica’
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para a prestagdo de servigos vinculados a
diferentes politicas publicas, no caso aqui estudado a assisténcia social, aqueles dos quais

1 A Administragdo Publica compreende “em sentido formal, o conjunto de 6rgéos instituidos para consecucdo dos
objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das fungdes necessarias aos servigos publicos em geral; em
acepgao operacional, &€ o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele
assumidos em beneficio da coletividade. Numa visao global, a Administragéo €, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado a realiza¢éo de servigos, visando a satisfagao das necessidades coletivas”. (MEIRELLES, 2009, p. 65-66).
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nao dispde em seu ambito de atuacéo, é a licitagédo publica.

Com efeito, importa referir que, as politicas publicas estatais, sendo responsabilidade
da administracdo publica, devem se pautar pelos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, igualdade, publicidade e eficiéncia. Da mesma maneira, isso se aplica a
assisténcia social, que é politica social, definida como “espécie do género politica publica”
(PEREIRA, 2008, p. 92), e onde séo ofertados os servicos socioassistenciais de alta
complexidade a pessoa idosa — objeto desse estudo.

O Municipio é um ente estatal que tem autonomia politica, administrativa, financeira
e legislativa assegurada pela Constituicdo Federal de 1988 para todos os assuntos de
seu interesse local, dos quais se destaca aqui a execucdo dos servigos publicos. Nestes
figuram “toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente
sob regime de direito publico, com vistas a satisfacao de necessidades essenciais
e secundarias da coletividade”. (CARVALHO FILHO, 2017, p. 235, grifo nosso). Embora
a titularidade dos servigos publicos seja do Estado, a operacionalidade pode ocorrer de
duas formas, direta, por seus entes, ou indireta, sob o regime de concessao ou permissao
a instituicdes privadas que vencam a licitagdo, como estabelece a Constituicdo Federal de
1998.

Dessa forma, quando o ente estatal ndo consegue atender todas as necessidades
da sociedade, este se equivale de contratar servigos de terceiros, através de processos de
licitagéo, como jé referido.

Ademais, o procedimento licitatério apresenta uma natureza essencial de busca pelo
interesse publico, no entanto, sendo coroado pelo principio da “vantajosidade”, onde o ente
estatal escolhera a proposta baseado no oferecimento de maior beneficio ao bem-estar
social da populacdo. No caso do estudo proposto, contratacdo via pregao eletrénico, de
instituicdo que prime pelo equilibrio entre custo e salvaguarda da pessoa idosa, e cumpra
os parametros da lei quanto ao oferecimento de suporte adequado na operacionalizagéo
de um servigo socioassistencial de alta complexidade, visando a protecao desse cidadao.

Contratacao de empresa especializada para o servico de acolhimento.
Institucional a pessoa idosa: uma analise de conteudo do pregao eletrénico

Inicialmente é preciso dizer que o objeto é a contratacdo de bens e servicos
comuns da area da assisténcia social, com a finalidade de atender a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS), érgéo gestor dessa politica publica, visto que Presidente
Kennedy-ES nao dispde desse servigo. Nessa diregcdo, apresenta seguinte justificativa:

O Municipio de Presidente Kennedy necessita de um local para acolher os
idosos de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia, tendo em vista nao existir na rede de atendimento nenhuma
instituicao publica que presta este tipo de servico. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e excepcionalmente, de longa permanéncia
quanto esgotada todas as possibilidades de auto sustento e convivio
com familiares. O servico seré prestado para idosos que nao dispdem de
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condi¢gbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situacoes de
violéncia e negligéncia, em situacéo de rua e de abandono e com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b,
p. 16, grifo nosso).

Como se pode perceber, na descri¢édo da justificativa, ndo ha servigo disponivel no
municipio para acolhimento de pessoas idosas. O publico demandante é de idosos e idosas,
ou seja, sexo masculino e feminino. Chama atenc¢do que séo sujeitos independentes e/ou
possuem algum grau de dependéncia, como expde o Edital: “20 vagas para idosos (as)
sendo respectivamente: 03 para idosos independentes, 05 para idosos semidependentes
e 12 para idosos dependentes em abrigo institucional”. (PRESIDENTE KENNEDY-ES,
2019b, p. 16, grifo nosso).

Isso exige da instituicdo contratada infraestrutura adequada e profissionais
qualificados para prestacdo desse servico. A Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais de 2009 traz, na descricdo de servicos de acolhimento institucional,
quais os quesitos que devem ser contemplados: “[...] devem ser organizadas de forma
a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos
usuarios, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade” (BRASIL, 2014, p. 44).

Relativo & equipe de profissionais, o Anexo | — Termo de Referéncia traz que, esta
“devera atender as exigéncias da RDC n° 283/2005 e NOB-RH/SUAS com destaque para
disponibilizacdo de Assistente Social e Psic6logo”. (PRESIDENTE KENNEDY-ES,
2019b, p. 16, grifo nosso). Esses dois profissionais compdem a equipe de referéncia para
atendimento psicossocial, prevista na NOB-RH/SUAS 2006, no entanto, ndo consta no
Edital se sdo vinculados ao 6rgéo gestor. Também néao é especificada a quantidade, pode-
se inferir que se trata de 02 (dois), como estabelece a NOB-RH/SUAS 2006, “profissional
para atendimento a, no maximo, 20 usuarios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos” (BRASIL, 2006, p. 15), sendo um assistente social
e um psicologo.

Quanto a equipe de referéncia para atendimento direto, cuidador e auxiliar de
cuidador, enumerados nesta normativa, ndo ha especificacdo no Edital, embora suponha-
se que sejam indispensaveis. A Resolucao - RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005 traz
como recursos humanos necessarios:

4.6 - Recursos Humanos

4.6.1 - A Instituicdo de Longa Permanéncia para |dosos deve apresentar
recursos humanos, com vinculo formal de trabalho, que garantam a realizacao
das seguintes atividades:

4.6.1.1 - Para a coordenacgéo técnica: Responsavel Técnico com carga horéria
minima de 20 horas por semana.

4.6.1.2 - Para os cuidados aos residentes:
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a) Grau de Dependéncia |: um cuidador para cada 20 idosos, ou fragdo, com
carga horaria de 8 horas/dia;

b) Grau de Dependéncia II: um cuidador para cada 10 idosos, ou fragéo, por
turno;

c) Grau de Dependéncia lll: um cuidador para cada 6 idosos, ou fragéo, por
turno. (BRASIL, 2005).

Esses sdo os mesmos profissionais previstos na NOB-RH/SUAS 2006, quando
define a equipe de referéncia para atendimento direto em abrigo institucional, Casa-Lar e
casa de passagem — servi¢os de protecdo social especial de alta complexidade.

Além disso, consta na justificativa do edital que as situagdes de vulnerabilidade
e risco vivenciadas sdo aquelas explicitadas na Politica Nacional de Assisténcia Social
de 2004 e na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de 2009, nesta ultima,
particularmente na descricdo do servico de acolhimento institucional, “acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinado as familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados”. (BRASIL, 2014, p. 44). Neste mesmo regulamento, na
descricdo do servico de acolhimento institucional para idosos, estdo elencadas as demais
situagdes:

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0S Sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento deverd ser proviséria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
quando esgotadas todas as possibilidades de autos sustento e convivio
com os familiares. E previsto para idosos que nao dispdem de condicdes
para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. (BRASIL, 2014, p. 45-46).

Dessa forma, verifica-se que o conteldo explicitado no Edital se encontra em
correspondéncia com o previsto na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
2009, ou seja, mostra coeréncia e adequabilidade ao regulamento do servigo de acolhimento
institucional para pessoas idosas. De igual modo, o conteudo da oferta do servigo:

Teré que apresentar caracteristica domiciliar, devendo acolher idosos com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. E necessario assegurar
a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma
continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativa, ladica
e de lazer na comunidade. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo
Nnosso).

Essa descri¢édo, do que devera ser garantido no servico de acolhimento institucional
para idosos, traz aspectos da modalidade de atendimento em unidade institucional, com
caracteristica domiciliar, de acolhimento de pessoas idosas com diferentes necessidades
e graus de dependéncia, que “deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais,
educativas, ludicas e de lazer na comunidade”. (BRASIL, 2014, p. 46). O que confirma a
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consonancia com o contetdo da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
2009. Ligado a isso, o Edital estabelece os direitos que devem ser preservados para as

pessoas idosas acolhidas:

a) Assisténcia integral em saude, incluindo a busca de atendimento junto
ao sistema Unico de Satde, quando necessario; b) visitagdo de familiares,
amigos e pessoas de referéncias conforme rotina da entidade. c) Acesso
aos meios de comunicacao que permitam contato com familiares durante
o acolhimento, conforme rotina da entidade; d) Possibilitar visitas peridodicas
da equipe técnica do Centro de referéncia Especializado de Assisténcia
Social para o acompanhamento do idoso (a); e) Apresentar relatério
psicossocial sobre atendimento dispensado ao idoso (a) quando solicitado
pela contratante. (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16, grifo nosso).

Neste caso, no Anexo |, Termo de Referéncia do Edital, sdo indicados direitos
para as pessoas idosas acolhidas, mas ndo sao mencionados, por exemplo, os objetivos
definidos pela Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais de 2009 na oferta deste
tipo de servigo.

Cumpre assinalar, dessa forma, a dissonancia do conteddo exposto no Termo
de Referéncia do Edital com o proposto pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais de 2009. Além disso, mesclam-se “direitos” com objetivos e acoes
profissionais, por exemplo, apresentacao de relatério psicossocial.

Outro aspecto que chama atengéo é o acompanhamento da pessoa idosa, que sera
efetuado por “visitas periddicas da equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social” (PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16). Além disso, traz o
Edital que “a instituicdo contratada devera prestar contas referentes ao beneficio do idoso
imediatamente quando solicitado pelo Fiscal de Contrato ou Coordenador do CREAS”
(PRESIDENTE KENNEDY-ES, 2019b, p. 16). A respeito disso, as Orientagdes Técnicas do
CREAS de 2011 trazem que:

Em relac&o aos Servigos de Acolhimento, o CREAS tem papel fundamental
no acompanhamento dos casos que envolvam situacoes de violéncia,
tendo em vista o fortalecimento da fungdo protetiva das familias, na
perspectiva da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Em
funcdo disso, a relacdo do CREAS com esses Servicos requer fluxos e
procedimentos descritos e institucionalizados em ambito local, com a
definicdo das competéncias e responsabilidades de cada um. Quando da
reinsercdo familiar, € importante prever a possibilidade da continuidade do
acompanhamento no CREAS, de modo a evitar novo afastamento do convivio
familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servigo de Acolhimento. (CREAS,
2011, p. 64).

Nesse processo, o 6rgdo gestor municipal da politica publica de assisténcia
social tem um papel fundamental na constru¢éo e pactuagéo de fluxos de referéncia e
contrarreferéncia com a rede socioassistencial, das outras politicas e 6rgaos de defesa de
direitos. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS -, acaba
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exercendo papel de contrarreferéncia no Sistema Unico de Assisténcia Social, & medida
em que é participe do trabalho desenvolvido com a pessoa idosa inserida em servico de
acolhimento institucional.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante ao quadro, destacou-se que 0 municipio ndo tem servigos socioassistenciais
de protecgéo social de alta complexidade, fazendo com que ocorra um processo de licitagdo
para empresas especializadas. Por isso, uma das alternativas, para que se possam atender
as necessidades da pessoa idosa, é o pregao eletronico.

Ap6s as analises dos dados no pregao eletronico foram identificadas as
necessidades e assim foi feito a contratacdo de uma instituicdo especializada para acolher
os idosos, atendo também as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. A
responsabilidade por atingir os objetivos requisitados e pela execugdo das agdes coube a
instituicdo contratada.

Em suma, no decorrer da pesquisa, ao se destacar a prestagcéo de servigco de baixa,
média e alta complexidade compreende-se a necessidade de medidas estratégicas que
assegurem as necessidades da pessoa idosa. No municipio de Presidente Kennedy-ES, é
valido ressaltar que as medidas utilizadas para a protecao social sdo ofertadas pelo Cras,
com a execucgéo do Servico de Protegédo e Atendimento Integral a Familia e o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a protec¢éao social de baixa complexidade.

Todavia, para a protegdo da média complexidade apresenta o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — Creas — e, para alta complexidade, Presidente
Kennedy-ES ndo executava nenhum servigo socioassistencial, que foi executada por meio
da analise do pregéo eletrdnico e realizada uma licitacao publica para contragcdo de uma
empresa especializada.
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