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APRESENTACAO

A coletdnea Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios
contemporaneos € composta por 25 (vinte e cinco) capitulos produtos de pesquisa, reviséo
integrativa, relato de experiéncias, relato de caso, dentre outros.

Os textos dessa coletanea colocam em evidéncia o Sistema Unico de Saide — SUS,
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capitulo, discute a
necropolitica e o SUS. O segundo, apresenta a experiéncia com assisténcia a gestantes na
Estratégia Saude da Familia. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiéncia com trabalho
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capitulo, apresenta a experiéncia do atendimento remoto em uma Farmacia
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisdo integrativa acerca da
implantacédo do processo de acreditagdo nas instituicdes de saude. Ja o sexto capitulo,
discute o processo de auditoria em salde para a gestao da qualidade dos servigcos de
saude.

O sétimo capitulo, apresenta a experiéncia de implanta¢des das barreiras sanitarias
nas acdes de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capitulo, por sua vez
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a seguranca do paciente
na administragdo de medicamentos. Ja o nono capitulo, discute a atuagdo do enfermeiro
na prevencdo da progressao da doenca renal.

O décimo capitulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capitulo discute o
controle de qualidade de suplementos alimentares a base de plantas medicinais. Ja o
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19
junto aos idosos.

O décimo terceiro capitulo, discute os sinais de alerta de violéncia doméstica entre
a populagéo idosa. O décimo quarto capitulo, por sua vez discute os fatores associados a
violéncia sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importancia da
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capitulo, coloca em evidéncia a aplicabilidade da metodologia
Lean nos servigos de salude (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a
contribuicdo histérica da maternidade S&o Vicente em Teresina ao pioneirismo em sadde.
Ja o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capitulo, discute o papel do Psic6logo no acompanhamento a
familias com alunos com Sindrome de Down. O vigésimo capitulo, por sua vez, apresenta
a experiéncia extensionista em instituicbes da atencdo basica através do treinamento de

profissionais em primeiros socorros. Ja o vigésimo primeiro capitulo, que analisa o impacto



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de
alfabetizacéo.

O vigésimo segundo capitulo, analisa as concepgdes vinculadas as normativas e
estratégias vinculadas a atencdo a saude da Populacdo em situagdo de rua. O vigésimo
terceiro capitulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados a populagéo em
situacdo de rua. Ja o vigésimo quarto, apresenta a experiéncia da atuacgéo fisioterapéutica
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da
ligadura de veia cava inferior em paciente vitima de perfuragdo por arma de fogo.

E nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiéncias
e analises e produzir novas reflexdes acerca dos espacos sOcio-ocupacionais na atual

conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: Apesar dos esforcos de estruturacéo
ao Sistema de Acreditagdo, muitos hospitais
encontram dificuldades para implantar seus
requisitos. Tendo como principais obstaculos
as mudangas na estrutura organizacional e
cultural dos colaboradores. Além da rotatividade
de pessoas, a dificuldade dos profissionais e
gestores em alinhar as atividades da assisténcia

Servicos de saude no Brasil: Experiéncias exitosas e desafios contemporaneos

DE SAUDE

com a parte burocrética. Esta revisédo evidenciou a
importancia do papel do enfermeiro na gestéo dos
processos para adequacgéo do hospital, contudo
isso gera sobrecarga e estresse ocupacional,
nao s6 a esse profissional como a toda equipe
multiprofissional, bem como constantes
cobrancas do processo. O clima organizacional e
comunicacéo efetiva entre as equipes influencia
diretamente nas atitudes de adesdo deles ao
processo. A acreditacdo promove reorganizagao
gerencial e assistencial, e possibilita otimizagéo
dos processos institucionais fazendo com que
haja maior racionalizacdo de recursos, melhoras
estruturais e aumento da produtividade, que
culminardo, principalmente, no aumento da
qualidade e seguranca ao paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Acreditagdo de Instituicbes
de Salde. Cultura Organizacional. Gestdo da
Qualidade. Seguranga do Paciente.

DIFFICULTIES IN IMPLEMENTING
THE ACCREDITATION PROCESS IN
HEALTHCARE INSTITUTIONS

ABSTRACT: Despite efforts to structure the
Accreditation System, many hospitals find
it difficult to implement their requirements.
Having as main obstacles the changes in the
organizational and cultural structure of the
employees. In addition to the turnover of people,
the difficulty of professionals and managers in
aligning assistance activities with the bureaucratic
part. This review highlighted the importance of
the nurse’s role in the management of processes
for the adequacy of the hospital, however this
generates overload and occupational stress, not
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only for this professional but for the entire multidisciplinary team, as well as constant demands
in the process. The organizational climate and effective communication between teams directly
influence their attitudes towards adherence to the process. Accreditation promotes managerial
and care reorganization, and allows for the optimization of institutional processes, leading
to greater rationalization of resources, structural improvements and increased productivity,
which will culminate, mainly, in increased quality and patient safety.

KEYWORDS: Health Facility Accreditation. Organizational Culture. Quality Management.
Patient Safety.

11 INTRODUGCAO

Ao longo das ultimas trés décadas, o processo de acreditagdo se consolida a
medida que as organizacbes promovam a cultura interna e melhoria continua da qualidade
e segurancga dos cuidados ao paciente. Nesse sentido, o conjunto padréo de boas praticas
norteia a transformacéo e o aprimoramento técnico (CIRINO et al., 2021). Deve-se notar
que o crescimento dos programas de acreditacdo em salde acelerou globalmente na
década de 1980 e na Europa na década de 1990 como estratégias regionais e nacionais
para melhorar a qualidade da assisténcia a saude (SHAW et al., 2010).

Com base nesses preceitos, a movimentagdo em direcdo a qualidade despertou a
necessidade de mudancas fundamentais nas organiza¢des hospitalares, uma vez que a
valorizagdo dos pacientes e a atencéo as relagbes sociais tornam-se imprescindiveis para
a aquisicéo do titulo de exceléncia (MIGLIORINI, 2021).

Os programas de acreditagdo na salde sdo aceitos por serem considerados um
importante motor para melhorar a qualidade e a seguranca nas organizagdes hospitalares.
Entretanto, ha poucos estudos que tratam os diferentes aspectos da acreditagdo e os
resultados obtidos ao longo dos anos (BAKER; DUNN, 2006). Ocorre que a acreditagdo nao
se trata apenas de mais um processo de gestdo da qualidade e sim do compromisso com
a segurancga, a ética profissional e a garantia da qualidade no atendimento a populagéo,
procurando beneficiar os usuarios, os trabalhadores da saude e a instituicdo hospitalar
(EMIDIO et al., 2013).

Nesse contexto, verifica-se que, a acreditagdo € um procedimento voluntério,
periédico e reservado de avaliagdo dos recursos institucionais, que tende a garantir a
qualidade da assisténcia por meio de padrdes previamente aceitos. Assim, este processo
pode passar por diversas avaliagcbes no que tange a implementacdo do programa de
acreditagéo (ONA, 2018).

A acreditacdo hospitalar, no entanto, ndo pode ser apenas uma ferramenta de
qualidade que se dispde a adeséo de hospitais, pois cada sistema nacional de satude, com
seus arranjos de financiamento, meios de pagamento e instrumentos de coordenacgéo da
rede de servigos, apropriara seus procedimentos de acreditacdo (BERTO et al., 2021).
Verifica-se que, o foco principal da acreditagcéo € voltado a dimenséo clinico-assistencial,
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tendo em vista a interrelagdo com a gestéo da qualidade, que repercute de forma positiva a
prestacéo de servigos nas diversas esferas organizacionais (OLIVEIRA et al., 2019).

Nesse raciocinio, a qualidade passa a ser encarada como ferramenta minima nas
instituicdes de saude, dada a competitividade entre estas organizagdes por conta do novo
perfil assistencial no cenéario da salde. Estas organizagdes passaram, entdo, a investir na
exceléncia da prestacao de servigcos e consequentemente melhoria continua da seguranca
do paciente (MIGLIORINI, 2021).

No Brasil, existem instituicbes que mantém as determinagbes metodolbgicas
do processo de acreditagcdo: a Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA; a Joint
Commission International — JCI, que tem representacao no pais, por meio de convénio com
o Consorcio Brasileiro de acreditacdo — CBA; a Accreditation Canada International — ACI
(Canadd), através de convénio firmado com o Instituto Qualisa de gestdo — IQG e National
Integrated Accreditation for Healthcare Organizations — NIAHO (EUA) (MORAES, et al.,
2018).

Nesse sentido, a adogdo de praticas que potencializem uma transigéo cultural em
direcdo a melhoria na qualidade e seguranga dos pacientes e dos préprios profissionais
de saude comprovam uma associagdo no fortalecimento da imagem e desempenho de
hospitais a partir da acreditacdo, quando comparados com instituicbes de saude que nao
adotam este tipo de gestdo (PIRES; PIRES, 2021).

Essa pesquisa buscou analisar as principais dificuldades na implementacdo do
processo de acreditagcdo nas instituicbes de salde, bem como identificar na literatura
os principais fatores que podem influenciar de forma negativa a cultura organizacional
na implementacdo do processo de acreditacdo, e quais profissionais apresentam maior
resisténcia a implementagcéo de uma nova forma de gestao organizacional nas instituicbes
de saude e demonstrar as principais medidas que visam reduzir impactos referentes a
cultura organizacional dos colaboradores nas instituicbes de saude.

21 METODOLOGIA

Esse estudo é uma reviséo integrativa da literatura publicada nos ultimos seis anos
(de 2016 a 2022) que tem cunho qualitativo ao buscar entender e descrever as dificuldades
na implementacgéo do processo de acreditagdo nas instituicdes de saude.

A busca, selecdo e analise de informacbes extraida de artigos foi realizada no
periodo entre os meses de abril a junho de 2022 nas bases de dados Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (Medline) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), com o auxilio dos seguintes descritores, conforme
0 Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/MeSH): Acreditacdo em Salde, Gestdo da
Qualidade, Gestdo em Saude e Cultura Organizacional, a serem combinados nas bases
de dados citadas. Posteriormente, os artigos selecionados foram categorizados os dados
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em tabela contendo os titulos dos artigos, autores, ano de publicacéo, idioma principal e
metodologia empregada. Para construgdo dos resultados dessa pesquisa foi construido
um banco de dados alimentado por meio das analises obtidas, organizados em programa
Microsoft Word, versao 2022.

A andlise, interpretacé@o e discussdo dos resultados ocorreu em uma Ultima etapa
embasada pela técnica de andlise de conteudo, que possibilitou a criagcdo das categorias
sobre o tema na discussé&o.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apo6s a leitura prévia dos resumos e realizados os cortes conforme os critérios
de inclusdo e de excluséo, 11 artigos foram selecionados nas bases de dados Medline e
LILACS, conforme descrito na Figura 1.

| S —
s

‘
e

Figura 1 — Fluxograma das etapas de selecéo dos artigos, 2022.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Para compor a pesquisa, foram observadas diversas abordagens metodologicas
como as tipologias de estudos (Tabela 1). Essa variedade de abordagens torna o estudo
interessante por analisar as varias vertentes de possibilidades que os estudos podem
trazer em sua abordagem. Além disso, permite que uma revisédo integrativa possa
investigar o conhecimento atual sobre uma tematica especifica, ja que é conduzida de
modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes sobre o
mesmo assunto, contribuindo, pois, para uma possivel repercussao benéfica na qualidade
dos cuidados prestados aos pacientes (Souza et al., 2010).

ALUTORES I AN DY

PUBLICACAD TIPO DE ESTUDD

TITULD DO ARTIGO E IDIOMA ORIGINAL

Wantagens € dificuldades da soredicaila hospitalar: Dliveira & Matiuwda,

i _
! avor dos gestores da qualicdade [portugsia) me, Eruck; trans .

ALredilagho haidpitalar Comod Merraminla pada &
gertio da qualidade me Orasil carscteristioas, (Nasciments, of al, 3030, | Revislo integratiea

avangos & desalfies [portuguds).
| Papes do enfermeire na acreditagdo hospitalar Uma | Mascarenhas et af.
psitae ndigrethin 4 Nesraturn [portugalil 0, Ao Mg,

Progadigio g8 uma 1eoria substastiva para o
proceweo de acreditagia hospitalar o medelo Barto ot af., 2021 Estudo longitedinal,
“COMPromelimento oom o Culdade” (pomuguis).

| Atsagla @s enfern 1 da screditag o :
| P pmlar: Uma $530 athva § - Cunha ef ol JOTV, Rewisdin integrativa,

i pitalar: ImplicagBes da desisttec)
:‘:um i carsficacio b o Cervilber of ol, 7017, Ustudo longitudinal

Estredde & rebilbngia 8¢ enlermeiros asles & digais

da avakagio para ditagda hospital Rhoden ef ol 023, Estudo longiwdinal,
(e tugedal
A-cmdluche{mm Melharam o
pe o @ de Qualidade da pHal? Orooka of o, 2021, Estudo langitudinal,
inghés]l.

| ALreditaide coma Terramenta de gestio; wma

priguits nacional de percepgbel de girvtores - "

| gl it ik, o sacs Elliy #f al, 3039, [ifuda fransversal,
ebrigataris na Dinamarca [ingha)

Cultura organitacional ma drea da sadde um estudo

Foonecastal, 3018 | Eatuds Bibllamétrics,
bibligmatrics [partuguds), - -

Avaliaghe do Programa de Acreditaclo Hospltalar: | 00 o Gaeied, 2017, | Estude transversal
tho de face o P guia)

Tabela 1 - Titulo dos artigos, autores, ano de publicagdo e tipo de pesquisa, 2022.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Diante dos resultados, verifica-se que o processo de acreditagdo tem a finalidade
de buscar meios, para a promocédo da qualidade e assisténcia a saude. Entretanto, fora
verificado que o processo de implementacdo do processo de acreditacdo hospitalar
correlacionou mudancgas no cotidiano dos profissionais de saude em que resultou na
dificuldade quanto a aceitacédo deste novo modelo gerencial no sistema de saude brasileiro.

As principais dificuldades observadas na implementacdo da acreditagéo hospitalar
estdo intimamente relacionadas tanto com a cultura organizacional quanto com a
rotatividade de pessoal, também conhecida como turn over e na comunicagao efetiva entre
os profissionais dentro das instituicdes hospitalares na etapa de adequacgéo aos processos
de acreditacgéo.

Na cultura organizacional, uma das principais dificuldades na implementacdo da
acreditacéo esta na sensibilizagéo de todos os funcionéarios e aproximagao da alta gestao
com os seus colaboradores, de forma que todos possam ter voz na participacdo de todas
as etapas. Para contorno da situacao a instituicdo hospitalar deve criar links para melhorar
e incentivar a comunicacéo efetiva, explicando sobre as mudancas e adequagbes no
planejamento, apresentar resultados alcangcados, ainda que parciais, para que a evolugéo
seja visualizada e reforce o valor profissional na progressdo da qualidade e dessa forma
ser valorizado como parte necessaria para todo o processo (NASCIMENTO et al., 2020).

O estudo de Berto et al. (2021) aponta que em relagdo a cultura de qualidade e
seguranca das instituicoes foi possivel observar o amadurecimento organizacional, com
a acreditagdo hospitalar, visto que os trabalhadores puderam a partir dela observar a
construgdo de um novo caminho a seguir, 0 que demonstra a légica da melhoria continua
instalada, vista de diferentes formas, dependendo do grau hierarquico do envolvido. Nas
culturas organizacionais guiadas para os resultados e para o trabalhador existe diminuicao
dos niveis hierarquicos, ocorre compartilhamento das decisbes e atengcdo com as
necessidades dos trabalhadores por meio da valorizagdo do bem-estar e da satisfacéo dos
individuos; do contrario, pode gerar atmosfera competitiva e individualista, fragmentacao
do cuidado ao paciente, dificultando cada vez mais o trabalho em equipe, a falta de
cooperagdo na atengdo a salde e a dificuldade de conquista da qualidade dos servigos
prestados (FONSECA et al., 2018).

Uma organizagdo, ao assumir um modelo compativel e inerente a cultura
organizacional da instituicao de saude, acaba por respaldar os beneficios que possam advir
deste novo modelo gerencial dentro do processo da acreditagcdo (CALDANA; GABRIEL,
2017).

Estudos relatam a dificuldade de profissionais (enfermeiros, por exemplo) em
conseguir alinhar a pratica profissional da assisténcia ao processo de acreditagéo, visto que
a exigéncia na quantidade excessiva de documentos e evolugdes, a préatica da assisténcia
passa a ficar em segundo foco, devido as exigéncias que o processo exige, assim, tomando
grande parte do seu tempo resolvendo questdes administrativas e deixando o enfoque da
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pratica em segundo plano (MASCARENHAS et al., 2020).

O hospital, através da acreditacdo, deve promover a educagdo permanente, e,
além disso, alinhamento entre os processos, gerando conhecimento sobre o conceito de
seguranca do paciente e elaborando diretrizes e protocolos com linguagem clara. Deve-
se haver clareza na descricdo dos procedimentos e das responsabilidades de todos da
equipe, para que, quando houver incidentes esses profissionais saibam identificar a nao
conformidade e agir de forma a notificar os eventos, assim gerando indicadores especificos
que posteriormente irdo auxiliar na identificacéo das falhas para melhorias continuas dos
processos (CUNHA et al., 2021).

Berto et al. (2021), dizem que se deve possibilitar uma atmosfera de fazer o bem,
somada ao envolvimento dos profissionais de saude e ao principio de pertencimento, para
que assim se fortale¢ca um sentimento de realizagdo e encontrar a for¢ca na possibilidade de
crescimento que o hospital possibilita a seus funcionarios.

Cunha et al. (2021), discutem em seu estudo que o enfermeiro esta centralizado
no processo de acreditacdo, por possuir as habilidades necessarias para gerenciar as
etapas e conduzir a instituicdo em todo o processo até a certificagdo, devendo conduzir
na padronizacdo das técnicas e maior seguranga da equipe em todos 0s processos
pertinentes. Contudo, h& dificuldades no engajamento da equipe interdisciplinar ao processo
de acreditacao, visto que o processo repercute em todos os profissionais (CUNHA et al.,
2021).

Ha ainda diversas dificuldades no processo de acreditagdo que podem culminar
inclusive na desisténcia ao processo ou o adiamento. O estudo de Cervilheri et al. (2017)
aponta barreiras que sdo relacionadas a mudancga da cultura organizacional; envolvimento
da equipe; sistematiza¢do do uso de registros; e dificuldade de manter o sistema de gestéao
da qualidade ativa, ap6s a certificacdo, especialmente devido a rotatividade do capital
humano.

Como forma de contornar a situagcdo é preciso criar estratégias focadas nos
processos, como a adog¢ao de um modelo de lideranga que seja participativa e inovadora,
de forma a motivar constantemente os trabalhadores que efetivamente operacionalizam
0s processos da acreditagcdo. Para Ellis et al. (2020), as atitudes e percepcdes dos
colaboradores das organizagbes de saude s&o influéncia fundamental e direta na
implementacédo da acreditacéo.

Por ultimo, h4 de se destacar ainda os custos que a acreditagcdo requer para
adequacao das instituicdes. A dificuldade encontra principalmente na gestdo de custos ao
longo do processo para efetivagdo da acreditagdo. Segundo o estudo de Brooks et al.
(2021) demonstra que o progresso em direcdo a melhores resultados de atendimento e
reducdo de custos pode ser frustrantemente lento, dificultando todo o processo.

Ellis et al. (2020) acrescentam que o processo de acreditagcdo &€ mais util na
padronizacdo de processos, na melhoria da seguranga do paciente e esclarecimento
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das responsabilidades na organizacéo, contudo sem alteracées ou melhora no ambiente
de trabalho, o chamado clima organizacional, ou no apoio na fungéo das equipes ou no

desempenho financeiro hospitalar.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A acreditagéo hospitalar vem se tornando uma pratica crescente internacionalmente
nas Ultimas décadas. Apesar de inUmeras vantagens na certificagdo, o status de acreditado
carrega o peso de varios desafios durante todo seu percurso. Com este estudo, foi possivel
elencar as principais dificuldades encontradas na literatura nacional e internacional
relacionada ao processo de acreditacdo. Podem ser citadas a cultura organizacional como
influéncia direta na acreditacdo. Além disso, a rotatividade de pessoas, a dificuldade dos
profissionais em alinhar as atividades da assisténcia com a parte burocrética.

Contudo, os estudos foram unanimes ao demonstrarem os beneficios que a
acreditagéo hospitalar pode oferecer. A acreditagdo promove uma reorganizag@o gerencial
e assistencial, e isto possibilita uma otimizacdo de todos os processos institucionais
fazendo com que haja maior racionalizacdo de recursos, melhoras estruturais e aumento
da produtividade, que culminardo, principalmente para o setor privado, no aumento da
qualidade e seguranca no atendimento ao paciente.

Assim, para uma cultura de segurancga ser implementada, deve-se ter em mente que
as acdes precisam ser focadas no paciente e na sua protecéo, e isso acontece a partir das
adequacdes tanto estruturais, modernizagdo de ambientes como também cuidados com os
equipamentos.
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