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APRESENTACAO

O advento das tecnologias de Informagédo e Comunicagéo transformou radicalmente
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham.

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados a
Tecnologia de Informagcdo e que sdo base para administracdo da informatizacdo em
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos,
apresentardo enfoque sistémico na gestdo de empresas com os conceitos sobre sistemas de
informacéao e a relevancia da Tecnologia da Informacéo e dos Sistemas de Gerenciamento
de Dados nas empresas.

Além disso, consideram os Sistemas de Informacao utilizados hoje pelas ciéncias
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicagbes destes. Valorizando, assim, uma
reflexdo a respeito dos sistemas mais amplos que tém como fungéo integrar diversas areas e
processos de uma empresa e sistemas especificos para gerenciamento do relacionamento
com o cliente, gestdo da cadeia de suprimentos, inteligéncia empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicaveis
na gestdo empresarial. Fica aqui nosso convite para que vocé participe efetivamente
buscando mais informacdes e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar &
um processo continuo.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti
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RESUMEN: Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) son en la actualidad
herramientas comunes utilizadas tanto en el
aspecto personal como en el profesional, con
las cuales se realizan innumerables acciones
orientadas a la mejora de las personas y de
las organizaciones. EI mundo de hoy no se
puede concebir sin su utilizacion y gran parte
del crecimiento econdmico de un pais, se
relaciona de manera directa con su adecuada
implementacion y aprovechamiento por parte
de las organizaciones. Pensando en eso,
implementar este producto de software llevara
a la Facultad de Ciencias Administrativas a
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innovar en este ambito buscando ofrecer este
producto a diferentes instancias tanto nacionales
como internacionales. Se utilizé la metodologia
Rational Unidfied Process (RUP) como modelo
para la planeacion y desarrollo del proyecto que
por ser un modelo iterativo e incremental se logréd
adaptar de forma facil y rapida a las necesidades
y reglas del negocio. Como herramienta y
arquitectura de desarrollo se utilizé la tecnologia
asp.net a través de Visual Studio Community y
la base de datos bajo el administrador MS SQL
SERVER. Este proyecto es resultado de trabajar
con una planeaciéon estratégica en la cual las
tecnologias de la informacién juegan un papel
de suma importancia para mejorar los tiempos
de respuesta en los procesos administrativos asi
como obtener y actualizar informacién en tiempo
real.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicacion, Instituciones de
Educacion Superior, Agencias Acreditadores.

INFORMATION TECHNOLOGIES AND
THEIR IMPACT ON CACSLA-CACECA
ACCREDITATION PROCESSES WITHIN
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT: Information and Communication
Technologies (ICT) are currently common tools
used both personally and professionally, with
which countless actions are carried out aimed
at improving people and organizations. Today’s
world cannot be conceived without its use and
much of the economic growth of a country is
directly related to its proper implementation
and use by organizations. Thinking about that,
implementing this software product will lead
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the Faculty of Administrative Sciences to innovate in this area seeking to offer this product
to different national and international instances. The Rational Unidfied Process (RUP)
methodology was used as a model for the planning and development of the project that, being
an iterative and incremental model, was able to adapt easily and quickly to the needs and
rules of the business. As a development tool and architecture, the technology asp.net through
Visual Studio Community and the database under the MS SQL SERVER administrator was
used. This project is the result of working with a strategic planning in which information
technologies play a very important role to improve response times in administrative processes
as well as obtain and update information in real time.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies, Higher Education Institutions,
Accrediting Agencies.

11 INTRODUCCION

La calidad educativa es un derecho fundamental de todos y tiene como cualidades
esenciales la equidad, la relevancia y la pertinencia; y debe ser eficiente y eficaz para su
excelente operacion (Santiago, 2007). Una forma de medir la calidad educativa es a través
de los organismos acreditadores que evalGan a las Instituciones de Educacion Superior
de acuerdo a ciertos parametros de calidad que avalan a dichas instituciones. La funcion
de evaluar esta a cargo de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de Educacion
Superior (CIEES) y en lo referente a la acreditacion esta regulado por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES); los CIEES a su vez estan integrados
por nueve cuerpos colegiados. En 2003 se reportaron en el nivel 1 (programas con un alto
grado de desarrollo y consolidacion) 2,184 programas. En relacion a la acreditacion para
el 2003 el COPAES contaba con 24 organismos acreditadores y reporta, 637 programas
educativos acreditados. Esta en proceso de contar con un Sistema Nacional de Evaluacion.
(Alonzo Rivera, Bolafio Celis, & Gdmez Arteaga, 2003).

Actualmente COPAES cuenta con 30 organismos acreditadores y 3785 programas
educativos acreditados (COPAES, 2017) y en lo que respecta a los CIEES para 2017
existen 7414 programas evaluados. (CIEES, 2017)

Para la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) es de vital importancia
impulsar de manera efectiva procesos que permitan el cumplimiento de las funciones que
han sido otorgadas a la universidad. Para ello, es necesario contar con proyectos de vision
a corto y mediano plazo con objetivos claramente establecidos y estrategias de cambio
basadas en su Plan de Desarrollo Institucional. Uno de estos proyectos es lograr la calidad
educativa promoviendo acciones que favorezcan el reconocimiento de la calidad de cada
uno de sus programas educativos mediante su acreditacion por instancias externas.

En funcién de lo anterior, diversas administraciones han tomado en cuenta los
cambios en los contextos estatal, nacional y mundial, con una vision de compromiso con el
desarrollo del pais, la solucion de la problematica regional y el bienestar de la poblacion,
por lo que su interés ha sido formar profesionales de alto nivel, capaces de producir,
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adecuar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia social. Por consiguiente, a lo
largo del tiempo, la UABC ha formulado estrategias para alcanzar la calidad deseada y
disminuir de las brechas existentes en sus programas, de acuerdo con el Sistema Nacional
de Evaluacién y Acreditacion.

El Banco Mundial por su parte fomenta el uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en los paises en desarrollo para mejorar el acceso a una
conectividad mas asequible, incluida la disponibilidad de banda ancha; transformar la
prestacion de los servicios basicos; impulsar la innovacién y el aumento de la productividad,
y mejorar la competitividad (Banco Mundial, 2014).

Adicionalmente, los adelantos tecnolégicos han permitido a las economias,
empresas y paises, acotar las distancias a eliminar las barreras o fronteras y a globalizar
el conocimiento.

La Faculta de Ciencias Administrativas (FCA), ha sido evaluada por diferentes
organismos acreditadores desde el 2002. En el 2015 logra obtener su primera acreditaciéon
internacional, siendo con ello la primera facultad de la UABC en lograr tan importante
reconocimiento. Cada uno de estos procesos le demandan a la facultad un gran cumulo
de evidencias que comprueban el quehacer de la misma, por ello la FCA a través de uno
de sus Cuerpos Académicos denominado “Investigacion en la Adopcion de las TIC's y la
Competitividad de las MiPymes” desarroll6 dos aplicaciones tecnolbgicas para eficientizar
estos procesos haciendo mas facil el compartir, distribuir y organizar los documentos
probatorios de las diferentes areas.

21 OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es implementar dos aplicaciones tecnolbgicas
que ayuden a eficientizar los procesos de acreditacién tanto nacional como internacional
en las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Pasos para la implementacion:

1. Imparticién de taller de sensibilizacion
. Identificar las areas estratégicas de apoyo y crear usuarios para cada una

. Definir niveles de seguridad para cada uno de los usuarios

2
3
4. Planear y disefiar casos de pruebas
5. Ejecutar pruebas de arranque

6

. Capacitacion a usuarios
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31 NECESIDAD DE LAS CERTIFICACIONES DE LAS IES

La calidad es un término ampliamente desarrollado en las ultimas décadas, la calidad
en las organizaciones se puede dividir en calidad de produccion, procesos, o bien de
servicios, entre otros, es decir, el término de calidad se ha integrado al buen funcionamiento
de las organizaciones como en el beneficio que éstas prestan a la sociedad. La calidad
educativa no es un concepto poco conocido y mucho menos poco evaluado, desde las
décadas de los 50°s y 60°s la educacién manifestd grandes esfuerzos por aumentar la
matricula y ofrecer con ello una posibilidad de educacién con calidad a las comunidades
a las que se ofertaba. (Risopatron, 2008) manifesté que “El desarrollo industrial requeria
cada vez mas de los “recursos humanos” para sostener el desarrollo econémico”, es decir
bajo el supuesto de que existe una estrecha relacién entre desarrollo econémico y nivel
educacional, de tal forma que aumentar la oferta educativa conlleva a aumentar la calidad
educativa.

(Murllo & Roman, 2008) establece que la discusion de la importancia —o no— de
evaluar los sistemas educativos promueve el desarrollo de sistemas nacionales de
evaluacién que garanticen la educacién de calidad, detras de la heterogeneidad de
experiencias y enfoques existentes, los esfuerzo de reflexion y construccion de un modelo
a nivel nacional consolida a largo plazo una evaluacion efectiva para el mejoramiento de
la educacion, de igual manera el aumento progresivo en la participacion de los paises que
evaluan de forma regional e internacional fortalecen el conocimiento académico de los
actores principales de la educacion en México.

Es por ello que las evaluaciones deberan ser coordinadas y realizadas por organismos
reconocidos a nivel nacional o internacional siendo en México a principio de los afios
noventa cuando se institucionalizaron mecanismos de regulacién en la educacion superior,
al plantearse una nueva estrategia de intervencién gubernamental para la conduccion de
las universidades instituyendo los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) organismo que tiene como funcién principal la evaluacion
diagnostica de programas educativos a nivel licenciatura.

En el orden de la regulacién para la evaluacion de las instituciones de estudios
superiores es el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C (COPAES) quien
acredita a asociaciones civiles para facultarlas en su evaluacién a programas educativos a
nivel licenciatura, por otra parte es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT)
quien evalua el posgrado con fines de integracién de un padrén nacional de posgrado, el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL, 2001) es
quien disefia y aplica exdmenes de ingreso y egreso de las instituciones de educacién
superior y la FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, A.C.) es quien acredita a instituciones para sus actividades como evaluador de
programas educativos a nivel licenciatura. (Mendoza, 2003)
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Mendoza. J, (2003) refiere que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) establece que estas tareas de evaluacion
recaen en organismos independientes e intermedios entre las instituciones de educacion
superior y los poderes publicos, y no directamente en el Estado, lo que sin duda promueve
una mayor amplitud y vision parcial de lo que la educacion debe ofrecer a la sociedad.
Por otra parte, la politica del gobierno federal establece en el Programa Nacional de
Educacion 2001—- 2006 (PRONAE) una politica de desarrollo para la educacion superior
con tres objetivos estratégicos: ampliacidn de la cobertura con equidad; educacion superior
de buena calidad e integracion, coordinacion y gestion del sistema de educacion superior,
esto deja de manifiesto que el gobierno también apuesta a una educacién de calidad y es
por ello que promueve y apoya ampliamente la aplicacion de este tipo de procesos.

Al hablar de la evaluacién de programas educativos a nivel nacional y de licenciatura
en las escuelas de negocios, es indispensable referirnos al Consejo de Acreditacién en
Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA) quien nace bajo la tutela de la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA)
en 1996. A partir del 2002 se consolida como asociacion civil y en 2003 es reconocido
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) como el Unico
organismo acreditador para los programas de contaduria, administracioén y afines en el
pais, evaluando con estandares e indices que engloban tres aspectos: alumnado, docencia
y administracion. En 2014, CACECA recibi6 la renovacion de su Certificado como Agencia
Acreditadora, facultdndolo asi para continuar con sus trabajos durante cinco afios mas,
al mismo tiempo el concejo ha emprendido un proceso de transformacion para mejorar
su imagen, actualizar a su personal, revisar sus procesos y mejorar su gestion interna,
tanto desde la perspectiva académica como administrativa, al 2016 CACECA ha acreditado
cerca de 800 programas académicos de nivel superior —de los cuales 414 cuentan ya con
reacreditacion. (CACECA, 2016).

La UNESCO ha defendido que la calidad de la educacién superior es un concepto
multidimensional que comprende las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
extension, incluyendo la administracion, el financiamiento y la infraestructura, es por ello
que emite recomendaciones para la evaluacion de los programas de licenciatura donde
establece que se deben impulsar y establecer normas de calidad comparables con las de
reconocimiento a nivel internacional, tales como la transparencia, la rendicion de cuentas
y la sustentabilidad. Bajo esta perspectiva se plantea el rumbo claro para las IES que
deseen fortalecer sus programas educativos, los cuales son invitados a realizar acciones
de internacionalizacion y considerar a corto plazo la aplicacion de estandares de calidad
mundial (Villarral Ramos, 2014). Y en relacion a lo anterior, la Universidad Autbnoma de
Baja California ha llevado a cabo diversas acciones que han contribuido a elevar la calidad
educativa, tales como, la evaluacion de la totalidad de sus programas educativos por parte
de los CIEES; y al interior de la Institucién se disefid y puso en operacién en el afio 2000
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una aplicacion tecnolégica para evaluar al académico por opinion del estudiante; para la
gestion rectoral 2002-2006, la politica de calidad educativa impulsé la acreditacién de los
programas de licenciatura y posgrado por organismos reconocidos ante el Consejo para la
Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES) y el Conacyt.

En 2004 se logré la acreditacion de 30 programas de licenciatura y uno de técnico
que, sumados a los 15 que se encontraban en proceso, permitié que del 77% del total de
la matricula se atendiera en programas educativos acreditados. En ese mismo afio, los
programas para los que aln no existia organismo acreditador buscaron su reconocimiento
de calidad por la via de los CIEES, por lo que solicitaron su evaluacion ante estos comités
(UABC, 2004). En 2006, la UABC fue distinguida como la primera universidad publica
del pais en izar la bandera blanca, emblema de la calidad académica reconocida, ya que
98.33% de sus programas educativos de licenciatura evaluables fueron reconocidos por su
buena calidad (UABC, 2006a).

Adicional a esto, en la gestion rectoral 2011-2015, la UABC recibid, por séptima y
octava ocasion consecutivas, el reconocimiento que la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) otorga a las instituciones de educacién superior que cuentan con 75% o mas de su
matricula de licenciatura de buena calidad. Con ello, la Universidad refrend¢ la vigencia de
su politica de buena calidad que le ha permitido mantener sus programas educativos en
un proceso de mejora continua atendiendo las observaciones y recomendaciones de los
organismos acreditadores y los CIEES. Como resultado de este esfuerzo, en 2015 la UABC
cuenta con 86 programas educativos reconocidos por su buena calidad de un total de 116
programas evaluables (véase figura 1). (UABC, 2015)

Evaluables,
Evaluacion externa no reconocidos

de ora@anismos con v de buenz
Tota fines de acreditacidn noe calidad
Ewvaluables ] 15 Fa | 26 4
100_00% 12.93% B61.21% 22.4% 345%
Mo evaluablas ral
TOTAL 137

Figura 1. Situacion de la evaluacion y acreditacion de los programas educativos de licenciatura de la
UABC, 2015

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional, UABC 2015.

Durante la gestion rectoral 2011-2015 se avanz6 en materia de acreditacion
internacional en las licenciaturas en administracion de empresas, contaduria, informatica,
mercadotecnia y negocios internacionales, que ofrecen las facultades de Ciencias
Administrativas (Campus Mexicali) y de Contaduria y Administraciéon (Campus Tijuana).
Este reconocimiento fue otorgado por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales,
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Contables y Administrativas en la Educacion Superior de Latinoamérica, A.C. (CACSLA).
(UABC, 2015)

41 MEJORAMIENTO DE LOS PRQCESOS A TRAVES I?EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC'S)

Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion son todas aquellas herramientas
que permiten almacenar, organizar, compartir y distribuir informacién. “Las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC’S) es un término que contempla toda forma de tecnologia
usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién en sus varias formas,
tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas aun no concebidas. En particular, las
TIC estan intimamente relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones.
Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de operacion y negocios
para incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el
tratamiento de cualquier tipo de informacion”. (Tello, 2008)

De acuerdo con Ramoén Costa, profesor de EADA las TIC'S se han convertido
en herramientas imprescindibles para las organizaciones por muchas razones. Estas
tecnologias permiten mejorar y optimizar los procesos, para agilizar operaciones y las
actividades, ya sea para poder capturar los datos de una manera rapida y segura (aplicacion
operativa) o para poder procesar estos datos, y convertirlos en informacion de analisis
(aplicacion tactica) y por tanto, ayudar a la toma de decisiones (aplicacién estratégica)
(Eada, 2012).

Los sistemas de informacion son ya parte esencial en las organizaciones entre las
muchas ventajas se puede mencionar, el rapido acceso a la informacién, mayor motivacion
en los mandos medios para anticipar los requerimientos de las directivas, generacion de
informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y controlar con un
sistema manual, posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacion que presentan elementos claros y sustentados, evitar pérdida de
tiempo recopilando informacién que ya esta almacenada en bases de datos que se pueden
compartir, impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad
para encontrar y manipular la informacién, mejor comunicacién entre el personal, clientes
y proveedores al utilizar los medios informaticos como el correo electrdnico, multimedia,
tele conferencia, acceso directo a bases de datos y redes nacionales e internacionales.
(Correa, Saavedra, & Aévalo, 2009).

Segun Ca’ Zorzi, (2011) son dos formas en que las nuevas tecnologias son
usadas por las empresas, de forma genérica y de forma especializada. En el primer caso
la tecnologia soporta funciones como la comunicacién audio-visual (telefonia fija, movil

o VOIP), la comunicacion escrita (e-mail, SMS, chat), el acceso a datos gracias a la
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digitalizaciéon, almacenamiento y distribucion de documentos de la empresa y la busqueda
de informacién en Internet.

En segundainstancia el uso especializado de las nuevas tecnologias en las empresas
les permite beneficiase a través de soluciones que apoyan los diferentes procesos internos
de su negocio y aquellos externos que lo relacionan con su cadena de valor, como pueden
ser: la gestidn estratégica donde los directivos o duefios de las empresas pueden disponer
de instrumentos que les permitan aplicar e implementar conceptos de programacion,
monitoreo, captura de datos, herramientas para el mejor grado de cumplimento de sus
objetivos establecidos.

Por lo tanto, el papel de las nuevas tecnologias en las empresas va mas alla de
mejorar los procesos, debido a que ofrece soluciones integrales, es decir la infraestructura
tecnoldgica de las empresas se torna en un elemento esencial en su estrategia que abarca
tanto la creacion de redes internas (por cable o inalambricas), el uso de sistemas méviles
para comunicacion de voz y datos, el almacenamiento de datos, la seguridad y el acceso
a internet en todas las areas de las empresas (Zorzi, 2011). Es por que las IES deberan
adoptar estrategias tecnoldgicas que les permita estandarizar los procesos de acreditacion
para que con ello se logre la calidad educativa que demanda la sociedad.

51 RESULTADOS

De acuerdo a la complejidad y al alcance que estas aplicaciones pueden adquirir
a lo largo del proceso de desarrollo se decidié utilizar el modelo RUP (Rational Unified
Process), el cual es un modelo iterativo e incremental que puede adaptarse facilmente a
las necesidades de la organizacion.
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Figura 2. Modelo iterativo de RUP (Rational Software, 1998)

Fuente: Rational Software, 1998.

La figura 2 muestra el flujo de trabajo primario (Core Process Workflow) del proceso:
modelado de negocio, analisis de requerimientos, andlisis y disefio, implementacion,
pruebas y entrega. Asimismo, se gener6 la documentacién requerida por RUP con la
finalidad de que estas aplicaciones puedan ser retomadas para su mantenimiento.

Entre estos documentos se encuentra: documento de visidn, documentos de
requerimientos funcionales, documento de requerimientos no funcionales, diagrama de
casos de uso, diagrama de clases, diagrama de componentes.

Esta desarrollado bajo la herramienta Visual Studio Community 2015, utilizando como
lenguaje de construccion C# bajo el .net framework 4.5 y como patrén de arquitectura de la
aplicacion MVC 5 bajo ASP.NET. La base de datos fue desarrollada bajo el administrador
MS SQL SERVER 2014

El software actualmente estéa alojado en un host externo que facilita su mantenimiento
y uso.

61 CONCLUSIONES

La Facultad de Ciencias Administrativas se ha caracterizado por aprovechar todo lo
que las tecnologias pueden ofrecer, como minimizar tiempos de respuesta en los procesos,
actualizar la informacion en tiempo real.

En la actualidad ha logrado incorporar dentro de su proceso administrativo diversas
aplicaciones en funcion de mejorar la atencion de los estudiantes y de su personal;

igualmente vio como oportunidad reducir tiempo y esfuerzo de los docentes al trabajar un
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proceso de reacreditacion nacional e internacional.

De acuerdo a lo anterior y como parte de la planeacién estratégica de la Facultad
se dio inicio al disefio y desarrollo de una aplicacion orientada a resolver la problematica
de dar seguimiento a una acreditacion internacional (CACSLA). Esto en funcion de reducir
tiempo de trabajo de cada coordinador de carrera, de cada una de las areas estratégicas
al compartir informacion entre ellas, en reduccion gastos de administracion al minimizar la
impresion de hojas y uso de tinta haciendo a nuestra Facultad socialmente responsable.

Es importante mencionar, que en noviembre de 2015 esta plataforma fue
implementada dentro de la Facultad; y en marzo de 2016 fue el medio por el cual se hizo
la revision de evidencias por parte de los acreditadores internacionales teniendo excelentes
resultados y comentarios sobre la misma.

Al ver las ventajas que trajo a la Facultad el uso de esta herramienta, se propuso a
la direccion manejar de la misma forma la acreditacion nacional.

Y es asi como se inicia un nuevo diseno bajo los lineamientos de CACECA, haciendo
la presentacion oficial ante los docentes de la Facultad el 2 de Mayo de 2016.

Esta plataforma se probé internamente quedando pendiente su uso externo.

Con esto la Facultad ha logrado posicionarse como una unidad académica modelo
dentro de la Institucion siendo la primera en acreditarse internacionalmente y la Unica
en hacer uso plataformas tecnoldgica para llevar estos proceso. Dejando la posibilidad
para que otras IES utilicen estas herramientas tecnol6gicas y lograr que los procesos de
acreditacion y reacreditacion de los programas educativos de nivel licenciatura sean mas
eficientes.
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