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APRESENTAÇÃO

O advento das tecnologias de Informação e Comunicação transformou radicalmente 
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a 
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham. 

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados à 
Tecnologia de Informação e que são base para administração da informatização em 
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos, 
apresentarão enfoque sistêmico na gestão de empresas com os conceitos sobre sistemas de 
informação e a relevância da Tecnologia da Informação e dos Sistemas de Gerenciamento 
de Dados nas empresas. 

Além disso, consideram os Sistemas de Informação utilizados hoje pelas ciências 
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicações destes. Valorizando, assim, uma 
reflexão a respeito dos sistemas mais amplos que têm como função integrar diversas áreas e 
processos de uma empresa e sistemas específicos para gerenciamento do relacionamento 
com o cliente, gestão da cadeia de suprimentos, inteligência empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicáveis 
na gestão empresarial. Fica aqui nosso convite para que você participe efetivamente 
buscando mais informações e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar é 
um processo contínuo. 

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti 
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RESUMEN: Las Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) son en la actualidad 
herramientas comunes utilizadas tanto en el 
aspecto personal como en el profesional, con 
las cuales se realizan innumerables acciones 
orientadas a la mejora de las personas y de 
las organizaciones. El mundo de hoy no se 
puede concebir sin su utilización y gran parte 
del crecimiento económico de un país, se 
relaciona de manera directa con su adecuada 
implementación y aprovechamiento por parte 
de las organizaciones. Pensando en eso, 
implementar este producto de software llevará 
a la Facultad de Ciencias Administrativas a 

innovar en este ámbito buscando ofrecer este 
producto a diferentes instancias tanto nacionales 
como internacionales. Se utilizó la metodología 
Rational Unidfied Process (RUP) como modelo 
para la planeación y desarrollo del proyecto que 
por ser un modelo iterativo e incremental se logró 
adaptar de forma fácil y rápida a las necesidades 
y reglas del negocio. Como herramienta y 
arquitectura de desarrollo se utilizó la tecnología 
asp.net a través de Visual Studio Community  y 
la base de datos bajo el administrador MS SQL 
SERVER. Este proyecto es resultado de trabajar 
con una planeación estratégica en la cual las 
tecnologías de la información juegan un papel 
de suma importancia para mejorar los tiempos 
de respuesta en los procesos administrativos así 
como obtener y actualizar información en tiempo 
real. 
PALABRAS CLAVE: Tecnologías de la 
Información y Comunicación, Instituciones de 
Educación Superior, Agencias Acreditadores.

INFORMATION TECHNOLOGIES AND 
THEIR IMPACT ON CACSLA-CACECA 

ACCREDITATION PROCESSES WITHIN 
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT: Information and Communication 
Technologies (ICT) are currently common tools 
used both personally and professionally, with 
which countless actions are carried out aimed 
at improving people and organizations. Today’s 
world cannot be conceived without its use and 
much of the economic growth of a country is 
directly related to its proper implementation 
and use by organizations. Thinking about that, 
implementing this software product will lead 
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the Faculty of Administrative Sciences to innovate in this area seeking to offer this product 
to different national and international instances. The Rational Unidfied Process (RUP) 
methodology was used as a model for the planning and development of the project that, being 
an iterative and incremental model, was able to adapt easily and quickly to the needs and 
rules of the business. As a development tool and architecture, the technology asp.net through 
Visual Studio Community and the database under the MS SQL SERVER administrator was 
used. This project is the result of working with a strategic planning in which information 
technologies play a very important role to improve response times in administrative processes 
as well as obtain and update information in real time.
KEYWORDS: Information and Communication Technologies, Higher Education Institutions, 
Accrediting Agencies.

1 |  INTRODUCCIÓN
La calidad educativa es un derecho fundamental de todos y tiene como cualidades 

esenciales la equidad, la relevancia y la pertinencia; y debe ser eficiente y eficaz para su 
excelente operación (Santiago, 2007). Una forma de medir la calidad educativa es a través 
de los organismos acreditadores que evalúan a las Instituciones de Educación Superior  
de acuerdo a ciertos parámetros de calidad que avalan a dichas instituciones. La función 
de evaluar está a cargo de los Comités Interinstitucionales de Evaluación de Educación 
Superior (CIEES) y en lo referente a la acreditación está regulado por el Consejo para la 
Acreditación de la Educación Superior (COPAES); los CIEES a su vez están integrados 
por nueve cuerpos colegiados. En 2003 se reportaron en el nivel 1 (programas con un alto 
grado de desarrollo y consolidación) 2,184 programas. En relación a la acreditación para 
el 2003 el COPAES contaba con 24 organismos acreditadores y reporta, 637 programas 
educativos acreditados. Está en proceso de contar con un Sistema Nacional de Evaluación. 
(Alonzo Rivera, Bolaño Celis, & Gómez Arteaga, 2003).

Actualmente COPAES cuenta con 30 organismos acreditadores y 3785 programas 
educativos acreditados (COPAES, 2017) y en lo que respecta a los CIEES para 2017 
existen 7414 programas evaluados. (CIEES, 2017)

Para la Universidad Autónoma de Baja California (UABC) es de vital importancia 
impulsar de manera efectiva procesos que permitan el cumplimiento de las funciones que 
han sido otorgadas a la universidad. Para ello, es necesario contar con proyectos de visión 
a corto y mediano plazo con objetivos claramente establecidos y estrategias de cambio 
basadas en su Plan de Desarrollo Institucional. Uno de estos proyectos es lograr la calidad 
educativa promoviendo acciones que favorezcan el reconocimiento de la calidad de cada 
uno de sus programas educativos mediante su acreditación por instancias externas.

En función de lo anterior, diversas administraciones han tomado en cuenta los 
cambios en los contextos estatal, nacional y mundial, con una visión de compromiso con el 
desarrollo del país, la solución de la problemática regional y el bienestar de la población, 
por lo que su interés ha sido formar profesionales de alto nivel, capaces de producir, 
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adecuar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia social. Por consiguiente, a lo 
largo del tiempo, la UABC ha formulado estrategias para alcanzar la calidad deseada y 
disminuir de las brechas existentes en sus programas, de acuerdo con el Sistema Nacional 
de Evaluación y Acreditación.

El Banco Mundial por su parte fomenta el uso de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones (TIC) en los países en desarrollo para mejorar el acceso a una 
conectividad más asequible, incluida la disponibilidad de banda ancha; transformar la 
prestación de los servicios básicos; impulsar la innovación y el aumento de la productividad, 
y mejorar la competitividad (Banco Mundial, 2014).

Adicionalmente, los adelantos tecnológicos han permitido a las economías, 
empresas y países, acotar  las distancias  a eliminar las barreras o fronteras y a globalizar 
el  conocimiento.

La Faculta de Ciencias Administrativas (FCA), ha sido evaluada por diferentes 
organismos acreditadores desde el 2002.  En el  2015 logra obtener su  primera acreditación 
internacional, siendo con ello la primera facultad de la UABC en lograr tan importante 
reconocimiento. Cada uno de estos procesos le demandan a la facultad un gran cumulo 
de evidencias que  comprueban el quehacer de la misma, por ello la FCA a través de uno 
de sus Cuerpos Académicos  denominado “Investigación en la Adopción de las TIC´s y la 
Competitividad de las MiPymes” desarrolló dos aplicaciones tecnológicas para eficientizar 
estos procesos haciendo más fácil el compartir, distribuir y organizar los documentos 
probatorios de las diferentes áreas.

2 |  OBJETIVOS
El objetivo general de este trabajo es implementar dos aplicaciones tecnológicas 

que ayuden a eficientizar los procesos de acreditación tanto nacional como internacional 
en las  Instituciones de Educación Superior (IES)

Pasos para la implementación: 
1. Impartición de taller de sensibilización

2. Identificar las áreas estratégicas de apoyo y crear usuarios para cada una

3. Definir niveles de seguridad para cada uno de los usuarios 

4. Planear y diseñar casos de pruebas 

5. Ejecutar pruebas de arranque 

6. Capacitación a usuarios



 
Impactos de las tecnologías en las ciencias sociales aplicadas 3 Capítulo 12 157

3 |  NECESIDAD DE LAS CERTIFICACIONES DE LAS IES
La calidad es un término ampliamente desarrollado en las últimas décadas, la calidad 

en las organizaciones se puede dividir en calidad de producción,  procesos, o bien de 
servicios, entre otros, es decir, el término de calidad se ha integrado al buen funcionamiento 
de las organizaciones como en el beneficio que éstas prestan a la sociedad. La calidad 
educativa no es un concepto poco conocido y mucho menos poco evaluado, desde las 
décadas de los 50´s y 60´s la educación manifestó grandes esfuerzos por aumentar la 
matrícula y ofrecer con ello una posibilidad de educación con calidad a las comunidades 
a las que se ofertaba.  (Risopatrón, 2008)  manifestó que “El desarrollo industrial requería 
cada vez más de los “recursos humanos” para sostener el desarrollo económico”, es decir 
bajo el supuesto de que existe una estrecha relación entre desarrollo económico y nivel 
educacional, de tal forma que aumentar la oferta educativa conlleva a aumentar la calidad 
educativa. 

(Murllo & Román, 2008) establece que la discusión de la importancia –o no– de 
evaluar los sistemas educativos promueve el desarrollo de sistemas nacionales de 
evaluación que garanticen la educación de calidad, detrás de la heterogeneidad de 
experiencias y enfoques existentes, los esfuerzo de reflexión y construcción de un modelo 
a nivel nacional consolida a largo plazo una evaluación efectiva para el mejoramiento de 
la educación, de igual manera el aumento progresivo en la participación de los países que 
evalúan de forma regional e internacional fortalecen el conocimiento académico de los 
actores principales de la educación en México.

Es por ello que las evaluaciones deberán ser coordinadas y realizadas por organismos 
reconocidos a nivel nacional o internacional siendo en México a principio de los años 
noventa cuando se institucionalizaron mecanismos de regulación en la educación superior, 
al plantearse una nueva estrategia de intervención gubernamental para la conducción de 
las universidades instituyendo los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior (CIEES) organismo que tiene como función principal la evaluación 
diagnóstica de programas educativos a nivel licenciatura.

En el orden de la regulación para la evaluación de las instituciones de estudios 
superiores es el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A.C (COPAES) quien 
acredita a asociaciones civiles para facultarlas en su evaluación a programas educativos a 
nivel licenciatura, por otra parte es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACyT) 
quien evalúa el posgrado con fines de integración de un padrón nacional de posgrado, el 
Centro Nacional para la Evaluación de la Educación Superior, A.C. (CENEVAL, 2001) es 
quien diseña y aplica exámenes de ingreso y egreso de las instituciones de educación 
superior  y la FIMPES (Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación 
Superior, A.C.) es quien acredita a instituciones para sus actividades como evaluador de 
programas educativos a nivel licenciatura. (Mendoza, 2003)
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Mendoza. J, (2003) refiere que la Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (ANUIES) establece que estas tareas de evaluación 
recaen en organismos independientes e intermedios entre las instituciones de educación 
superior y los poderes públicos, y no directamente en el Estado, lo que sin duda promueve 
una mayor amplitud y visión parcial de lo que la educación debe ofrecer a la sociedad. 
Por otra parte, la política del gobierno federal establece en el Programa Nacional de 
Educación 2001– 2006 (PRONAE) una política de desarrollo para la educación superior 
con tres objetivos estratégicos: ampliación de la cobertura con equidad; educación superior 
de buena calidad e integración, coordinación y gestión del sistema de educación superior, 
esto deja de manifiesto que el gobierno también apuesta a una educación de calidad y es 
por ello que promueve y apoya ampliamente la aplicación de este tipo de procesos.

Al hablar de la evaluación de programas educativos a nivel nacional y de licenciatura 
en las escuelas de negocios, es indispensable referirnos al Consejo de Acreditación en 
Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA) quien nace bajo la tutela de la 
Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración (ANFECA)  
en 1996. A partir del 2002 se consolida como asociación civil y en 2003 es reconocido 
por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior (COPAES) como el único 
organismo acreditador para los programas de contaduría, administración y afines en el 
país, evaluando con estándares e índices que engloban tres aspectos: alumnado, docencia 
y administración. En 2014, CACECA recibió la renovación de su Certificado como Agencia 
Acreditadora, facultándolo así para continuar con sus trabajos durante cinco años más, 
al mismo tiempo el concejo ha emprendido un proceso de transformación para mejorar 
su imagen, actualizar a su personal, revisar sus procesos y mejorar su gestión interna, 
tanto desde la perspectiva académica como administrativa, al 2016 CACECA ha acreditado 
cerca de 800 programas académicos de nivel superior –de los cuales 414 cuentan ya con 
reacreditación. (CACECA, 2016).

La UNESCO ha defendido que la calidad de la educación superior es un concepto 
multidimensional que comprende las funciones sustantivas de docencia, investigación y 
extensión, incluyendo la administración, el financiamiento y la infraestructura, es por ello 
que emite recomendaciones para la evaluación de los programas de licenciatura donde 
establece que se deben impulsar y establecer normas de calidad comparables con las de 
reconocimiento a nivel internacional, tales como la transparencia, la rendición de cuentas 
y la sustentabilidad. Bajo esta perspectiva se plantea el rumbo claro para las IES que 
deseen fortalecer sus programas educativos, los cuales son invitados a realizar acciones 
de internacionalización y considerar a corto plazo la aplicación de estándares de calidad 
mundial (Villarral Ramos, 2014). Y en relación a lo anterior, la Universidad Autónoma de 
Baja California ha llevado a cabo diversas acciones que han contribuido a elevar la calidad 
educativa, tales como, la evaluación de la totalidad de sus programas educativos por parte 
de los CIEES; y al interior de la Institución se diseñó  y puso en operación en el año 2000 

http://www.anuies.mx/
http://www.anuies.mx/
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una aplicación tecnológica para evaluar al académico  por opinión del estudiante; para la 
gestión rectoral 2002-2006, la política de calidad educativa impulsó la acreditación de los 
programas de licenciatura y posgrado por organismos reconocidos ante el Consejo para la 
Acreditación de la Educación Superior (COPAES) y el Conacyt.

En 2004 se logró la acreditación de 30 programas de licenciatura y uno de técnico 
que, sumados a los 15 que se encontraban en proceso, permitió que del  77% del total de 
la matrícula se atendiera en programas educativos acreditados. En ese mismo año, los 
programas para los que aún no existía organismo acreditador buscaron su reconocimiento 
de calidad por la vía de los CIEES, por lo que solicitaron su evaluación ante estos comités 
(UABC, 2004). En 2006, la UABC fue distinguida como la primera universidad pública 
del país en izar la bandera blanca, emblema de la calidad académica reconocida, ya que 
98.33% de sus programas educativos de licenciatura evaluables fueron reconocidos por su 
buena calidad (UABC, 2006a).

Adicional a esto, en la gestión rectoral 2011-2015, la UABC recibió, por séptima y 
octava ocasión consecutivas, el reconocimiento que la Secretaría de Educación Pública 
(SEP) otorga a las instituciones de educación superior que cuentan con 75% o más de su 
matrícula de licenciatura de buena calidad. Con ello, la Universidad refrendó la vigencia de 
su política de buena calidad que le ha permitido mantener sus programas educativos en 
un proceso de mejora continua atendiendo las observaciones y recomendaciones de los 
organismos acreditadores y los CIEES. Como resultado de este esfuerzo, en 2015 la UABC 
cuenta con 86 programas educativos reconocidos por su buena calidad de un total de 116 
programas evaluables (véase figura 1). (UABC, 2015)

Figura 1. Situación de la evaluación y acreditación de los programas educativos de licenciatura de la 
UABC, 2015

Fuente: Coordinación de Planeación y Desarrollo Institucional, UABC 2015.

Durante la gestión rectoral 2011-2015 se avanzó en materia de acreditación 
internacional en las licenciaturas en administración de empresas, contaduría, informática, 
mercadotecnia y negocios internacionales, que ofrecen las facultades de Ciencias 
Administrativas (Campus Mexicali) y de Contaduría y Administración (Campus Tijuana). 
Este reconocimiento fue otorgado por el Consejo de Acreditación en Ciencias Sociales, 
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Contables y Administrativas en la Educación Superior de Latinoamérica, A.C. (CACSLA). 
(UABC, 2015)

4 |  MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS A TRAVÉS DEL USO DE LAS 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC´S)

Las Tecnologías de la Información y comunicación son todas aquellas herramientas 
que permiten almacenar, organizar, compartir y distribuir información. “Las tecnologías de 
información y comunicaciones (TIC’S) es un término que contempla toda forma de tecnología 
usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar información en sus varias formas, 
tales como datos, conversaciones de voz, imágenes fijas o en movimiento, presentaciones 
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas aún no concebidas. En particular, las 
TIC están íntimamente relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones. 
Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de operación y negocios 
para incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el 
tratamiento de cualquier tipo de información”. (Tello, 2008)

De acuerdo con Ramón Costa, profesor de EADA las TIC´S se han convertido 
en herramientas imprescindibles para las organizaciones por muchas razones. Estas 
tecnologías permiten mejorar y optimizar los procesos, para agilizar operaciones y las 
actividades, ya sea para poder capturar los datos de una manera rápida y segura (aplicación 
operativa) o para poder procesar estos datos, y convertirlos en información de análisis 
(aplicación táctica) y por tanto, ayudar a la toma de decisiones (aplicación estratégica) 
(Eada, 2012).

Los sistemas de información son ya parte esencial en las organizaciones entre las 
muchas ventajas se puede mencionar, el rápido acceso a la información, mayor motivación 
en los mandos medios para anticipar los requerimientos de las directivas, generación de 
informes e indicadores, que permiten corregir fallas difíciles de detectar y controlar con un 
sistema manual, posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en 
sistemas de información que presentan elementos claros y sustentados, evitar pérdida de 
tiempo recopilando información que ya está almacenada en bases de datos que se pueden 
compartir, impulso a la creación de grupos de trabajo e investigación debido a la facilidad 
para encontrar y manipular la información, mejor comunicación entre el personal, clientes 
y proveedores al utilizar los medios informáticos como el correo electrónico, multimedia, 
tele conferencia, acceso directo a bases de datos y redes nacionales e internacionales. 
(Correa, Saavedra, & Aévalo, 2009).

Según Ca’ Zorzi, (2011)  son dos formas en que las nuevas tecnologías son 
usadas por las empresas, de forma genérica y de forma especializada. En el primer caso 
la tecnología soporta funciones como la comunicación audio-visual (telefonía fija, móvil 
o VOIP), la comunicación escrita (e-mail, SMS, chat), el acceso a datos gracias a la 
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digitalización, almacenamiento y distribución de documentos de la empresa y la búsqueda 
de información en Internet. 

En segunda instancia el uso especializado de las nuevas tecnologías en las empresas 
les permite beneficiase a través de soluciones que apoyan los diferentes procesos internos 
de su negocio y aquellos externos que lo relacionan con su cadena de valor, como pueden 
ser: la gestión estratégica donde los directivos o dueños de las empresas pueden disponer 
de instrumentos que les permitan aplicar e implementar conceptos de programación, 
monitoreo, captura de datos, herramientas para  el mejor grado de cumplimento de sus 
objetivos establecidos.

Por lo tanto, el papel de las nuevas tecnologías en las empresas va más allá de 
mejorar los procesos, debido a que ofrece soluciones integrales, es decir la infraestructura 
tecnológica de las empresas se torna en un elemento esencial en su estrategia que abarca 
tanto la creación de redes internas (por cable o inalámbricas), el uso de sistemas móviles 
para comunicación de voz y datos, el almacenamiento de datos, la seguridad y el acceso 
a internet en todas las áreas de las empresas (Zorzi, 2011). Es por que las IES deberán 
adoptar estrategias tecnológicas que les permita estandarizar los procesos de acreditación 
para que con ello se logre la calidad educativa que demanda la sociedad. 

5 |  RESULTADOS
De acuerdo a la complejidad y al alcance que estas aplicaciones pueden adquirir 

a lo largo del proceso de desarrollo se decidió utilizar el modelo RUP (Rational Unified 
Process), el cual es un modelo iterativo e incremental que  puede adaptarse fácilmente a 
las necesidades de la organización.
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Figura 2.  Modelo iterativo de RUP (Rational Software, 1998)

Fuente: Rational Software, 1998.

La figura 2 muestra el flujo de trabajo primario (Core Process Workflow) del proceso: 
modelado de negocio, análisis de requerimientos, análisis y diseño, implementación, 
pruebas y entrega. Asimismo, se generó la documentación requerida por RUP con la 
finalidad de que  estas aplicaciones puedan ser retomadas para su mantenimiento. 

Entre estos documentos se encuentra: documento de visión, documentos de 
requerimientos funcionales, documento de requerimientos no funcionales, diagrama de 
casos de uso, diagrama de clases, diagrama de componentes.

Esta desarrollado bajo la herramienta Visual Studio Community 2015, utilizando como 
lenguaje de construcción C# bajo el .net framework 4.5 y como patrón de arquitectura de la 
aplicación MVC 5 bajo ASP.NET. La base de datos fue desarrollada bajo el administrador 
MS SQL SERVER 2014

El software actualmente está alojado en un host externo que facilita su mantenimiento 
y uso.

6 |  CONCLUSIONES
La Facultad de Ciencias Administrativas se ha caracterizado por aprovechar todo lo 

que las tecnologías pueden ofrecer, como minimizar tiempos de respuesta en los procesos, 
actualizar la información en tiempo real.

En la actualidad ha logrado incorporar dentro de su proceso administrativo diversas 
aplicaciones en función de mejorar la atención de los estudiantes y de su personal; 
igualmente vio como oportunidad reducir tiempo y esfuerzo de los docentes al trabajar un 

http://asp.net/
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proceso de reacreditación nacional e internacional.
De acuerdo a lo anterior y como parte de la planeación estratégica de la Facultad 

se dio inicio al diseño y desarrollo de una aplicación orientada a resolver la problemática 
de dar seguimiento a una acreditación internacional (CACSLA). Esto en función de reducir 
tiempo de trabajo de cada coordinador de carrera, de cada una de las áreas estratégicas 
al compartir información entre ellas, en reducción gastos de administración al minimizar la 
impresión de hojas y uso de tinta haciendo a nuestra Facultad socialmente responsable. 

Es importante mencionar, que en noviembre de  2015 esta plataforma fue 
implementada dentro de la Facultad;  y en marzo de 2016 fue el medio por el cual se hizo 
la revisión de evidencias por parte de los acreditadores internacionales teniendo excelentes 
resultados y comentarios sobre la misma. 

Al ver las ventajas que trajo a la Facultad el uso de esta herramienta,  se propuso a 
la dirección manejar de la misma forma la acreditación nacional. 

Y es así como se inicia un nuevo diseño bajo los lineamientos de CACECA, haciendo 
la presentación oficial ante los docentes de la Facultad el 2 de Mayo de 2016. 

Esta plataforma se probó internamente quedando pendiente su uso externo.
Con esto la Facultad ha logrado posicionarse como una unidad académica modelo 

dentro de la Institución siendo la primera en acreditarse internacionalmente y la única 
en hacer uso plataformas tecnológica para llevar estos proceso. Dejando la posibilidad 
para que otras IES utilicen estas herramientas tecnológicas y lograr que los procesos de 
acreditación y reacreditación de los programas educativos de nivel licenciatura sean más 
eficientes. 
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