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APRESENTACAO

El libro electronico Ciencias humanas: Politica de diadlogo y colaboracién 4 y 5,
editado por el Atena Editora, publica articulos que presenten resultados de investigacion
avanzada y reflexion teérica innovadora en todas las areas de ciencias sociales y humanas.
Privilegia trabajos con potencial transdisciplinar y que contribuyan a la discusion teo6rica,
reflexion epistemoldgica y conocimiento critico de la realidad contemporanea en una escala
global.

Este tercer eBook tiene por vocacion posibilitar el dialogo internacional sobre los
principales desafios de la ciéncias humanas, desafios que no pueden ser enfrentados
sin politicas de dialogo, sin estrategias bien disefiadas y sin una decidida voluntad de
accion a nivel cientifico. Uno de esos desafios consiste em asegurar una educacion de
calidad para todos: fomentar el dialogo académico internacional y hacerlo mas eficaz
constituye una de las estrategias clave para alcanzar este objetivo.

El debate sobre conocimiento, actitud, practica, aprendizaje colaborativo, aula
multigrado, educacién comunitéaria, economia colaborativa, lectoescritura, tecnologias,
desarrollo humano, feminicidio, desercion, bajo desempefio, estereoscopia, audiovisual,
competencia profesional, formaciéon docente, educacién primaria intercultural,
contraception, adolescent pregnancy, sexual education, contabilidad de costos, sistema
contable, problemas sociales, Personalidad, 4MAT, competences model, physics education,
economia colaborativa, andlisis biomecéanico, disfonia psicogena, dotacion Intelectual,
estrategias metodologicas de ensefianza, liderazgo del director, factores para innovacion
educativa, inteligencias multiples, rendimiento académico, economia laboral, economia
regional, caracterizacién servicio educativo y otra, ofrece una oportunidad para reflexionar
sobre la sociedad contemporanea.

Finalmente, se espera que con la diversa composicion de autores, investigadores,
interrogantes, problemas, puntos de vista y perspectivas, ofrezca un aporte plural y

significativo a la comunidad cientifica y profesionales del area.

Edwaldo Costa
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Este articulo corresponde a los resultados del proyecto
de investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema
Tecnolégico de Gestion Contable, Financiero y Turistico
para el sector Artesanal de la parroquia La Victoria, del
canton Pujili, provincia de Cotopaxi” y del Proyecto de
Vinculaciéon con la Sociedad titulado “Entreprenehur
Artesanal. Reactivacion Econémica, Turistica vy
Productiva mediante la preparacién académica virtual a
los Artesanos de la provincia de Cotopaxi”.

RESUMEN: Al estudiar el sector artesanal se
deben considerar varias caracteristicas que lo
conforman, la mas importante y que da su nombre
es el de “arte con las manos”, este diagnostico
muestra como este sector no se encuentra
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alejado de las circunstancias adversas que vive
el mundo desde el afio 2020 por la pandemia de
la COVID-19, ha sido un periodo dificil para este
sector, en donde se encuentran muchos de los
llamados “emprendedores”. La investigacion tuvo
como propoésito determinar la situacion contable
que hasta el afio 2021 mantenia el sector de
artesanos productores de teja, que viven en la
parroquia La Victoria, cantdn Puijili, provincia de
Cotopaxi, Ecuador. La metodologia usada fue
de enfoque cualitativo, de revision bibliografica y
documental, se aplico la técnica de entrevista a 4
artesanos del sector y al Presidente de la Junta
de Defensa Provincial del Artesano de Cotopaxi
(JPDAC). Uno de los principales hallazgos fue
que a pesar de que este sector artesanal es
de los mas conocidos y representativos a nivel
provincial, apenas representa el 2,16% dentro
del total de afiliados a la JPDAC, situacion que
se ha dado por desconocimiento de las ventajas
y beneficios que puede tener su afiliacion a este
organismo, asi también la poca o nula importancia
que se da al registro contable de sus procesos de
produccién, por considerarlo innecesario y una
pérdida de tiempo. Una de las conclusiones es
que se necesita una educacion contable dirigida
a este sector, asi como un sistema informético
que facilite el proceso de registro diario de
costos para cuantificar el costo total unitario y los
margenes de ganancia o pérdida en los precios
finales del producto teja.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad de costos,
sistema contable, artesanos, Pujili, Cotopaxi.
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SITUATIONAL DIAGNOSIS FOR THE GENERATION OF AN INFORMATION
SYSTEM IN THE ARTISAN SECTOR IN LA VICTORIA’S TOWN, PUJILI CANTON,
COTOPAXI PROVINCE, ECUADOR
ABSTRACT: When studying the artisan sector, several characteristics that make it up must
be considered, the most important and which gives its name is “art with hands”, this diagnosis
shows how this sector is not far from the adverse circumstances that the world is experiencing.
Since 2020 due to the COVID-19 pandemic, it has been a difficult period for this sector,
where many of the so-called “entrepreneurs” are found. The purpose of the investigation
was to determine the accounting situation that until the year 2021 maintained the sector of
tile-producing artisans, who live in the La Victoria parish, Puijili canton, Cotopaxi province,
Ecuador. The methodology used was a qualitative approach, bibliographic and documentary
review, the interview technique was applied to 4 artisans from the sector and the President of
the Cotopaxi Artisan Provincial Defense Board (JPDAC). One of the main findings was that
despite the fact that this craft sector is one of the best known and most representative at the
provincial level, it barely represents 2.16% of the total number of members of the JPDAC, a
situation that has occurred due to ignorance of the advantages and benefits that their affiliation
to this organization can have, as well as the little or no importance given to the accounting
record of their production processes, considering it unnecessary and a waste of time. One of
the conclusions is that an accounting education aimed at this sector is needed, as well as a
computer system that facilitates the process of daily registration of costs to quantify the total

unit cost and the profit or loss margins in the final prices of the tile product.
KEYWORDS: Cost accounting, accounting system, artisans, Pujili, Cotopaxi.

INTRODUCCION

Para el Sector Artesanal la falta de implementacién de un sistema de informacién
contable y financiero, especificamente para los alfareros de elaboracion de teja y otros
productos en la parroquia La Victoria, dificulta cambios positivos en la forma de produccion
y rentabilidad de esta actividad en la localidad.

Esta investigacion es importante porque permite diagnosticar la dificultad de mejorar
la calidad de vida de los alfareros, ya que al no poseer un buen conocimiento contable,
financiero y turistico no llevan sistemas contables que les permitan reflejar si estan o no
invirtiendo adecuadamente los recursos productivos, llevandolos al sobre endeudamiento e
incapacidad de pago e incluso generando pérdidas econdmicas por su bajo nivel de ventas.

Un sistemade gestion contable, financiero y turistico paralos artesanos, proporcionara
informacion clara y precisa, permitira un mejor uso de los productos y servicios financieros,
siendo una herramienta importante para la toma de decisiones. Referente a la economia,
los artesanos al tener acceso a mayor informacion financiera de la administracion de su
negocio, tendran la oportunidad de mejorar la eficiencia del proceso de produccion dentro
de la rotacion de inventarios, materia prima, productos en proceso y productos terminados,
esto ayuda a mejorar su porcentaje de ahorro tanto en tiempo de produccién como en la
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utilizacion de los recursos econémicos, lo que en el largo plazo significa una mejor inversion

y crecimiento de la economia no solo familiar sino de todo el sector.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagnéstico situacional que permita formular una linea base del sector
artesanal de la parroquia La Victoria, cantén Pujili.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la informacion contable, financiera y turistica resultante del proceso de
produccién del sector artesanal de la parroquia La Victoria, cantdn Pujili.

2. Presentar datos actualizados en lo referente a los catastros de afiliacion formal de
los artesanos a la Junta Provincial de Defensa del Artesano especificamente para la
parroquia La Victoria.

METODOLOGIA

El enfoque y metodologia fue cualitativo, se basd en una revisibn documental
analitica de investigaciones anteriores realizadas por la Universidad Técnica de Cotopaxi
asi como por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE; asi también se aplic6 dos
entrevistas, la primera dirigida a 4 Artesanos de la Parroquia La Victoria que elaboran tejas,
la segunda entrevista se aplicé al Presidente de la Junta de Defensa Provincial de Cotopaxi
de donde se obtuvo la informacion directa sobre el nUmero de gremios que conforman este
organismo.

RESULTADOS

Diagnédstico situacional del sector artesanal

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y la Universidad Técnica de
Cotopaxi, en el marco del convenio interinstitucional suscrito durante el afio 2022, han
desarrollado el proyecto de investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema Tecnol6gico dé
gestion contable, financiero y turistico para el sector artesanal de la parroquia La Victoria,
del Canton Puijili, Provincia de Cotopaxi”. Con el afan de realizar un acercamiento al sector
involucrado la ESPE formul6 el proyecto de vinculacion titulado “Entreprenehur Artesanal.
Reactivacion Econ6mica, Turistica y Productiva mediante la preparacién académica virtual
a los Artesanos de la provincia de Cotopaxi”, en el que se pudo diagnosticar la siguiente
linea base:

A nivel nacional, en lo referente a los ingresos que este sector econémico genera,
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el BCE (2018) determindé que los establecimientos dedicados a la elaboracion de
artesanias representaron el 97,9% de un total de 870,7 millones de dblares, pagando un
total de impuestos de 7,1 millones de délares. El sector artesanal ecuatoriano, a pesar de
encontrarse como un sector marginal, generé $850 millones de ingresos anuales al pais,
pero es poco conocido en el mundo, las exportaciones de este sector no representaron ni
el 1 % dandose a paises como Brasil y Colombia que ocuparon los primeros lugares de
exportacion con importantes beneficios.

A nivel provincial y cantonal, de acuerdo al Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Cotopaxi (2015), Junta Provincial de Defensa del Artesano (2015) y el Plan de Desarrollo
Territorial del canton Latacunga 2016 — 2025, se puedo identificar que en el afio 2015 en
el cantén Latacunga existieron 482 personas afiliadas a la Junta de Defensa del Artesano.
En el cantén Salcedo se afiliaron 59 artesanos, el canton La Mana conté con 14 artesanos,
Pangua con 2 personas afiliadas, Pujili 40 artesanos afiliados, Saquisili con 21 artesanos,
mientras que en el cantén Sigchos no registrd ningun artesano afiliado (Caillagua, 2018).

Diagnéstico contable y financiero

Es importante indicar que mas de un 80% de los artesanos realizé su actividad de
manera informal hasta el afio 2019, a partir de la pandemia por COVID 19, la afiliacién
artesanal aument6, pasando de 618 afiliados a 831 socios de las diferentes asociaciones
y gremios artesanales en la provincia de Cotopaxi, es decir que hubo un incremento del
34,5% de artesanos afiliados. En base a lo informado por el Presidente de la Junta Provincial
de Defensa del Artesano de Cotopaxi, esta situacion pudo deberse a que durante los
procesos de cuarentena que muchas familias se vieron obligadas a realizar por motivos de
la pandemia, se buscé la forma de ayudarse entre los miembros de cada gremio artesanal
en lo referente a la promocién de sus productos, canales de comercializacién, materia
prima, entre otras situaciones que promovieron la union comercial para afrontar la crisis
econdmica derivada de la crisis sanitaria.

En la tabla 1, se realiza un cuadro resumen de las estadisticas levantadas con
informacion proporcionada por la JPDAC.

Gremios Artesanales gzgitci’dsad . % Representacion
Gremio de Maestros de Taller Mecéanicos y afines de Cotopaxi 105 12,63%
Gremio de Maestros Sastres y Modistas “Union y Progreso” 98 11,79%
Gremio de Maestros Panaderos y afines de Cotopaxi 85 10,22%
Otros Gremios con afiliaciones menores a 50 artesanos 543 65,34%
Total 831 100%

Nota: Junta Provincial de Defensa del Artesano de Cotopaxi (2021). Elaboracién propia.

Tabla 1 - Afiliados a la Junta de Defensa del Artesano de Cotopaxi
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Latabla 1 muestra que del total de artesanos afiliados a la Junta Provincial de Defensa
del Artesano en el afio 2021, el gremio con mayor cantidad de socios es el conformado por
el de Maestros de Taller Mecanicos, seguido de los Maestros Sastres y Modistas y de los
Maestros Panaderos sumando entre los 3 el 34,64% de gremios que poseen un numero de
afiliados mayor a 85 artesanos; sin embargo, no se puede dejar de lado que existe un sector
de gremios artesanales que poseen un numérico inferior a 50 artesanos conformado por
26 gremios diferentes, entre los que se encuentran las asociaciones de peluqueros y rama
de la belleza, zapateros, profesionales de la madera, artesanos mecanicos, artesanos de
bloques, vulcanizadores, fotégrafos, operarios, gremios que poseen pocos socios debido a
que estan sectorizados en cantones como Salcedo, Pujili y La Mana.

Es importante indicar que en lo referente a la parroquia La Victoria, el nUmero de
socios afiliados a la JPDAC fue de 18 artesanos registrados en la Asociacion Interprofesional
de Artesanos y Operarios “Union Artesanal La Victoria”, lo que represent6 apenas el 2,16%
del total de artesanos afiliados a nivel provincial, de la informacion documental recabada
por Caillagua (2018) hasta la recabada en la presente investigacion en el afo 2021, existio
un incremento del 25% de talleres destinados a la produccién de artesanias en los ultimos
2 afios, mismos que se dedican a la elaboracion de tejas, vasijas, adornos para el hogar,
entre otros, siendo esta la actividad econémica principal en la localidad.

En lo que respecta a la forma de costeo de su produccion, esta actividad la realizan
de manera empirica, no poseen un sistema que permita costear la cantidad de material
implicado en su produccién directa e indirecta, tampoco se considera la variable tiempo
en la produccién de una artesania desde cero hasta su venta final, como en el caso de las
tejas (producto escogido para el plan piloto del sistema contable) y como es de esperar, no
se realiza un proceso tributario formal puesto que desconocen el costo-beneficio de cumplir
con obligaciones tributarias (Gutiérrez, Cornejo y Chango, 2019). Existen dificultades para
la comercializacion del producto tejas de barro, ya que no existe una definicién del nicho
de mercado existente por lo que no poseen una sectorizacion de clientes potenciales,
se desconoce los gustos y preferencias de los clientes, hay ausencia de publicidad, se
presenta una competencia agresiva en la zona puesto que existen mas de 30 familias que
producen este producto (no todos esta registrados como artesanos) y en una misma calle
todos sus habitantes ofertan los mismos productos.

DIAGNOSTICO TURISTICO

La parroquia “La Victoria” se encuentra a la entrada de la ciudad de Pujili y es una de
las parroquias de ese Canton, la principal atraccion es las artesanias hechas en barro entre
las que se destacan: jarras, tazas, platos, adornos de cocina, ceramicas, pondos, tinacos,
hongos, cornetas, llamingos, alpacas, maceteros, ollas encantadas, cantaros, floreros,
bases, pero uno de los productos mas emblematicos es sin duda la teja, misma que tiene
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dos opciones, una que es simple y otra que es barnizada o “brillosa”.

Enbase a la entrevista realizada a los expertos en donde se cont6 con la participacion
de 4 productores de teja, se pudo conocer que la percepcién que tienen sobre la captacion
de ingresos es que esta actividad no es lo suficientemente rentable, la realizan por seguir
con su legado cultural ancestral hacia sus hijos y nietos, mas estos pequefios productores al
no poseer un buen conocimiento en diversas ramas, entre ellas el area turistica, no reciben
la atencion ni se asigna ningun tipo de presupuesto por parte de organismos publicos o
privados (Benavides & Acosta, 2015).

Asi es como la carencia de un sistema que les permita costear sus procesos de
productivos, en donde se adicione el proceso de comercializacion, les ha llevado a invertir de
manera exorbitante e incluso fuera de sus posibilidades, no confian en el sistema financiero
ecuatoriano por la crisis ocurrida en el afio 1999 (Veloz & Cardenas-Pérez, 2018) lo que les
ha llevado a endeudamientos con cooperativas formales, pero también con prestamistas
externos que les cobra intereses de hasta del 10% mensual, la necesidad de salir adelante
en medio de la crisis economica mundial que se vive a partir del afio 2019 les ha llevado
a obviar la posibilidad de crear un producto turistico novedoso, que aparte de ser util se
convierta en una experiencia de compra que podria realizarse de forma presencial y, dados
los actuales avances tecnolégicos, también se lo puede realizar de manera virtual.

En este contexto, si bien las definiciones de producto turistico han evolucionado y
se han incorporado nuevos elementos respecto al consumo, aln su tratamiento en funcion
de la integracion a los restantes elementos a considerar por la actividad turistica, resulta
insuficiente para lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente actual y superar ademas
sus expectativas (Chaviano, 2013). El desarrollo de productos en un destino se concibe
fundamentalmente a través del diseno de productos comerciales (Nasimba, Gonzalez &
Manzano, 2016), sobre la base de la oferta real de atractivos, equipamientos y servicios, de
forma que adapte el producto existente a las nuevas condiciones de la demanda, mejore la
imagen del destino y logre la atraccion de nuevos segmentos de mercado (Boullén, 2006).

Para el caso que nos ocupa en el sector artesanal, se pudo diagnosticar que con el
paso del tiempo se ha desarrollado una concepcién subconsciente del producto turistico
basada en la perspectiva de las experiencias del turista desde y durante su desplazamiento,
el cual comprende un componente global con aspectos gastronémicos, religiosos, politicos,
econdmicos, ecol6gicos entre otros; un sistema de demanda vinculado a las necesidades,
emociones, actitudes, posibilidades econdmicas y percepciones de los viajeros y un
componente tradicional de oferta turistica.

Estrategias competitivas para el sector artesanal

Con base en los resultados, la figura 1 muestra la matriz de fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades cruzadas en donde se pueden observar las estrategias
propuestas para que las tejas producidas puedan ser comercializadas de mejor forma.
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Nota: Informacién de los productores de teja de la parroquia La Victoria. Elaborado: Grupo de
investigacion “Desarrollo socioeconémico” UTC.

Figura 1 - Matriz cruzada -FADO

CONCLUSIONES

Es necesario el desarrollo de un sistema de informacion que muestre areas
estratégicas como la contable, financiera y turistica; que esté enfocado al costeo real de la
produccién para que puedan determinar objetivamente los costos de produccién, precios
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reales de recuperacion de costos, porcentajes de utilidad asi como presentar estados
contables y financieros, ajustandose a las necesidades de los artesanos de la parroquia
La Victoria, en donde como un plan piloto se dirija a un producto especifico como lo es la
produccién de teja.

Directamente esta investigacion es de beneficio para la Asociacion de Productores
de Artesanias de La Victoria, la generacion de un sistema de informacion contable,
financiera y turistica es necesario para detectar cuales son los costos directos e indirectos
en sus procesos de produccién, asi como promover la aplicacion de las estrategias aqui
descritas para realizar un manejo eficiente de sus recursos productivos.

Finalmente, sobra decir que identificar los factores que estan afectando el crecimiento
econdémico de un sector tan sensible e importante como lo es el Artesanal, es un estudio
necesario que permite corregirlos para que sus negocios no solamente sean exitosos y
sostenibles sino que ademas accedan al mercado internacional para exportacion de sus
productos.
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