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RESUMO: No Brasil, a ideia da residéncia em
software (transposicdo da residéncia médica
para a producao de software) sofreu uma grande
proliferacdo nos ultimos anos. A aplicacdo dessa
residéncia busca promover a disseminacdo de
conceitos de qualidade, processos de produgéo
e gestdo em projetos na area de engenharia de
software. O processo de criagdo de ambientes
tende a preparar os residentes interessados
se especializar nos conceitos citados. Assim,
esse artigo busca responder a duas questdes:
1) Existe um processo formalizado para criagcdo
de um ambiente de residéncia em software?
2) A aplicagdo da residéncia em software pode
trazer resultados positivos para uma empresa
que a utiliza? Para tais respostas, apresenta-se
um processo para criagdo de um ambiente e os
resultados de uma aplicagéo.
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PALAVRAS-CHAVE: Residéncia em software, Engenharia de Software, Requisitos de
Software.

THE SOFTWARE RESIDENCY IN BRAZIL

ABSTRACT: In Brazil, the idea of software residency (transposition of medical residency for
software production) has undergone a great proliferation in recent years. The application of
this residence aims to promote the dissemination of quality concepts, production processes
and management in projects in the software engineering area. The process of creating
environments tends to prepare interested residents to specialize in the concepts cited. Thus,
this article seeks to answer two questions: 1) Is there a formalized process for creating a
residence environment in software? 2) The application of residence in software can bring
positive results for a company that uses it? For such responses, a process for creating an
environment and the results of an application are presented.

KEYWORDS: Software Residency, Software Engineering, Software Requirements.

11 INTRODUGAO

Atualmente, poucas empresas brasileiras produzem software com padrées de
qualidade reconhecidos por algum modelo. Esta afirmacdo pode ser constatada ao ser
analisada a quantidade de empresas certificadas no Modelo Referencial baseado em
Maturidade, Capacidade e Integracdo (CMMI), CMMI-DEV e CMMI-SVC. O Brasil possui
221 empresas certificadas. Para efeitos comparativos, a China possui 3.316, os Estados
Unidos da América 2186 e a india 959 (CMMI Institute, 2019).

Este fato, aliado a alta carga tributaria e a deficiéncia na formag¢édo da mao obra na
area de tecnologia da informagdo, mais precisamente na area de engenharia de software,
caracteriza-se como fonte inibidora no processo de expansido externa do Brasil neste
setor. Universidade, empresa e governo devem desenvolver mecanismos que alterem este
cenario. Assim, com o intuito de minimizar a deficiéncia na formagéo da méo de obra para
a area de engenharia de software, algumas empresas e universidade criaram a ideia da
residéncia em software (algo semelhante a residéncia médica) (Fabri, Trindade, & Pess0a,
2008).

A ideia de residéncia médica foi criada no Brasil pelo decreto nUmero 80.281 de 05
de setembro de 1977, e se caracteriza como uma modalidade de ensino de pés-graduagéo.
Esta p6s visa o aperfeicoamento dos médicos sob a forma de um curso de especializacgéo,
na qual este esté inserido em uma instituicao ligada a area de satde. Ao concluir o curso, o
médico adquire o titulo de especialista em alguma area da medicina. O tempo de residéncia
médica ira variar de acordo com a especializagdo. Especialistas em cirurgias ficam 4 anos
imersos no ambiente de residéncia. Ja para obter as especialidades de ginecologista, o
tempo de residéncia é de 3 anos. Outras especialidades possuem residéncia de dois anos.

Na medicina o residente vive, na maioria das vezes, em um ambiente hospitalar, situa¢des
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reais dentro de seu escopo de conhecimento. Tal experiéncia € monitorada por um corpo
de especialistas (MEC, 2019).

A residéncia em software tende a tomar mesma linha de raciocinio: proporcionar
uma vivéncia ao aluno de pds-graduacédo ou ao profissional inserido na indastria, dentro
de um ambiente real, que possua politicas de qualidade bem definidas, com o objetivo de
promover a disseminacao dos conceitos de qualidade, processo de produgéo e gestdo em
projetos na area de engenharia de software (Santos & Soares, 2013).

No Brasil, a ideia da residéncia em software (transposicao da residéncia médica para
a producgéao de software) sofreu uma grande proliferacéo nos Ultimos anos. Sera que todos
0s ambientes que surgiram possuem o processo definido e institucionalizado? As politicas
de gestédo da qualidade e do projeto podem ser caracterizadas dentro dos pressupostos
estabelecidos pela teoria de residéncia?

Para Fabri et al. (2010) a residéncia em software proporciona dentro de um
ambiente real de desenvolvimento de software, uma experiéncia pratica aos alunos de
graduacao, pos-graduagédo e/ou profissionais inseridos na indistria. Estes ambientes reais
sdo preparados para que os residentes possam se especializar uma determinada area.

Para Sampaio et al. (2005) a residéncia em software como no contexto de residéncia
médica, deve ser desenvolvida em centro de ensino, abordar conhecimentos especificos,
conceitos relevantes e apresentar caracteristicas de ensino formal. O desenvolvimento das
préaticas previstas nas industrias de software deve ser o foco da atencdo dos tutores, que
acompanham os residentes.

Considerando Fabri et al. (2010) e Sampaio et al. (2005), pode-se dizer que a
residéncia em software tem um paralelismo estreito com a residéncia médica, pois,
ambas tém a mesma finalidade: especializar os alunos/profissionais interessados em uma
determinada éarea.

As referidas residéncias apresentam semelhancas na forma de execugao,
por exemplo as das indUstrias de software, elas oferecem chamadas de vagas para
colaboradores trainee para um periodo de experiéncia, estes passam por testes de
avaliagcbes antes do ingresso e sdo acompanhados durante a fase de treinamento pelo(s)
tutor(es) até a possivel contratagéo.

Jé a residéncia médica inicia-se quando um edital é langado. Assim, os médicos
interessados, que ja concluiram a graduacgdo, se inscrevem na especialidade desejada.
Apés a validagdo das inscri¢gdes, 0s interessados passam por avaliagdes eliminatoérias.
Quando ou se aprovados recebem acompanhamento de médicos supervisor(es) ou
tutor(es) durante todo o tempo da residéncia, e ao término de 2 ou 3 anos dependendo do
tempo da residéncia escolhida sdo novamente avaliados. Por fim, os residentes recebem o
titulo de especialista na &rea escolhida.

Um comparativo entre a residéncia médica e a residéncia em software pode ser
verificada no Quadro 1.
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Medicina Software

Hospital Empresas produtoras de software atuando no
mercado (o hospital da residéncia em software)

Residentes (médicos) Residentes (alunos do ultimo ano de graduagéo
ou profissionais da area de engenharia de
software (aluno de pdés-graduacao))

Pacientes Clientes/empresas que necessitam de software
(o paciente da residéncia em software)

Médicos/Professores (tutores no ambiente de Engenheiros de Software/Professores (tutores no

residéncia médica) ambiente de residéncia em software)

Laboratoérios (utilizado para realizagéo de Laboratério, Ambiente de producéo de software

exames e diagndstico) (utilizado para construgcéo do software e gestao
do projeto)

Quadro 1: Residéncia Médica e Residéncia em Software.

Dentro do contexto apresentado, este trabalho tem dois objetivos: 1°) apresentar por
meio de estudo de caso um panorama de residéncia em software no Brasil; e 2°) relatar
a aplicagéo do conceito de residéncia em software em uma empresa do setor produtivo.

Para atender os objetivos tracados, o trabalho foi desdobrado em 7 segdes. A
Secado 2 apresenta os métodos e procedimentos utilizados para mapear os ambientes
de residéncia no Brasil. Os ambientes mapeados por este trabalho s&o apresentados na
Secao 3. A Secéo 4 prové subsidios para que as empresas criem programas de residéncia
em software. A Secdo 5 propde a criagdo de um modelo de residéncia em software, a partir
prerrogativas delineadas na Sec¢éo 4. Com isso, a Sec¢éo 6 apresenta os resultados obtidos.
Por fim, a Sec¢do 7 conclui o texto e endereca trabalhos futuros.

21 METODOS E PROCEDIMENTOS PARA MAPEAR OS AMBIENTES DE
RESIDENCIA EM SOFTWARE NO BRASIL

Para retratar os ambientes de residéncia em software, os autores deste trabalho
analisaram, via estudo de caso, alguns ambientes de residéncia em software implementados

no Brasil.

2.1 O estudo de caso

Segundo Yin (2014), o método estudo de caso € aderente as pesquisas cujo objetivo
€ relatar por meio da observagdo do ambiente, analise de documentos, de artefatos e
fatos historicos como estao estruturados os ambientes econbmicos, sociais, educacionais
e produtivos. Tendo em vista que um dos objetivos do trabalho é verificar como estédo
estruturados os ambientes de residéncia de software implementados no Brasil, a escolha
do referido método é justificada.
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Tipo: Casos Multiplos.

Justificativa: O trabalho proposto ira realizar estudo de casos mdltiplos, pois 0 mesmo nao
esta sendo desenvolvido sob uma circunstancia exclusiva ou 0 caso ndo representa um teste
crucial a teoria existente.

| edelg

Unidades de Analise: Foram analisados ambientes de residéncia em software espalhados de
norte a sul do pais.

Justificativa: A escolha destes ambientes se baseou nos seguintes critérios: a) Formalizagao
do ambiente de residéncia e disponibilidade de informacgdes sobre 0 mesmo. b) Possibilidade
de acesso aos residentes. Os autores deste trabalho ndo possuem autorizagéo para relacionar
as informagdes mapeadas no estudo com os ambientes de residéncia em software, o trabalho
cita (aleatoriamente) apenas os nomes dos ambientes, ou seja, a ordem de mapeamento das
informacbes difere da ordem citagéo dos ambientes.

Ambientes: 1) Programa de Residéncia da Universidade Federal da Bahia. 2) Centro

de Residéncia do Departamento de Engenharia de Producéo da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo. 3) Residéncia em Teste de Software do Centro de Informatica

da Universidade Federal de Pernambuco. 4) Proposta de Residéncia Software em um Curso
de P6s-Graduacgao — Faculdade de Tecnologia de Ourinhos. 5) Programa de Residéncia em
Software da Fundag&o Educacional do Municipio de Assis. 6) Programa de Residéncia em
Software do Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica - Manaus. 7) Programa de
Residéncia Alcatel-Lucent e Centro de Estudos e Sistemas Avancados de Recife. 8) Programa
de Residéncia em Software da B2ML e da Universidade Federal de Itajuba.

2 edelg

Quadro 2: Estrutura do Estudo de Caso.

Protocolo:
Inicio (da analise das unidades de analise): dezembro de 2011
Término (da analise das unidades de analise): janeiro de 2014 (26 meses)

Objetos observados:

Ambiente | Objetos Pesquisados (Residente | Forma — Presencial; — Distancia Tempo de
ou Documentos) (via call conference) observacéo

Residente. Distancia (via call conference) 1h

B Residente. Distancia (via call conference) 2h30

Publica¢bes que relatam
C a estrutura do ambiente. Presencial 8h
Residente. Ambiente.

Publicagdes que relatam
D a estrutura do ambiente. Presencial 7h30
Residente. Ambiente.

Publicagdes que relatam Presencial

E a estrutura do ambiente. 9h
Residente. Ambiente.

F Residente Distancia (via call conference) 1h30
Residente Distancia (via call conference) 2h

H Residente Distancia (via call conference) 2h

Roteiro utilizado na observacao dos objetos:

1 — Caracterizagdo do ambiente (foco, objetivo, implementagao da residéncia).

2 — Processo:

2.1. estrutura - Segundo Fabri et. al. (2010) a estrutura do processo pode ser caracterizada em trés
niveis: 1) processos curtos: producéo e teste de cddigo; 2) processos médios: producéao de artefatos
do projeto, codigo fonte e teste e; 3) processos longos: produgdo de toda modelagem de negécio,
artefatos do projeto codigo fonte, teste e implantacao;

2.2. aplicacdo da PML (Process Modeling Language);

2.3. documento de modelagem do processo (processo institucionalizado);

2.4. selegdo de ferramentas;

2.5. treinamento nas ferramentas e no processo;
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3 — Paradigma utilizado (&gil, tradicional, hibrido).

4 — Atividades de gestéo do projeto.

5 — Atividades ligadas a gestao da qualidade.

6 — Produto gerado (orientagéo geral — desenvolver produtos para varios segmentos de mercado,
orientagcdo a dominio — desenvolver produtos para um Unico segmento de mercado, orientagao a
produto — desenvolver um Unico produto).

Validacao:

A validacdo das informacdes foi efetuada somente para os ambientes C, D e E. Ambientes que
os autores deste trabalho tiveram acesso direto. A validacao foi consolidada pela verificagcdo
de evidéncias entre a opinido do residente e a forma de organizagdo produtiva do software
implementada no proprio ambiente.

Quadro 2: Estrutura do Estudo de Caso (continuagao).

Para executar um estudo de caso consistente necessario percorrer as seguintes
etapas:

1) Definir tipo de estudo de caso (caso Unico ou casos multiplos?);
2) Definir as unidades de analise (quais casos seréo analisados?);

3) Estruturar o protocolo (conjunto de regras) para realizagcao do estudo de caso (0
protocolo tem como objetivo auxiliar o pesquisador na coleta dos dados).

4) Executar o estudo respeitando as diretrizes mapeadas no protocolo. A execugéo
do estudo ira mostrar um relato dos ambientes de residéncia em software.

O Quadro 2 apresenta as informagdes que caracterizam as etapas 1,2 e

31 RESIDENCIA EM SOFTWARE NO BRASIL

3.1 Caracterizacao dos ambientes de residéncia em software

O ambiente A tem como foco o treinamento em diversas tecnologias para alunos
do ultimo ano e/ou recém-formados, promovendo formacdo tedrica e orientagdo para
desenvolvimento de atividades de pesquisa em tdpicos avangados relacionados ao
tema de Governo Eletronico. Neste ambiente 15 estudantes participaram. Destes, 8 se
caracterizaram como residentes. Durante o programa, os residentes desenvolveram uma
monografia ligada a algum tépico de pesquisa visto durante o programa.

As disciplinas: governo eletrénico (a); engenharia de software para aplicagcdes web
(b); arquiteturas para o desenvolvimento de aplicagbes distribuidas (c); integracdo de
aplicagdes distribuidas (d); computagcédo mével (e); gestédo do conhecimento (f); ontologias
e web semantica (g); analise e modelagem de processos | (h); e analise e modelagem
de processos Il (i), totalizando 200 horas, foram ministradas para especializagdo dos
residentes.

O ambiente B tem como foco o treinamento em diversas tecnologias. Busca formar
especialista em arquitetura, geréncia de configuragdo, analise de negbcios e testes. Tem
por objetivo a melhoria e aumento na formag¢ao de mao de obra na regido norte do pais.
O projeto foi financiado pelo CNPq, desenvolvido dentro de uma fabrica de software
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internalizada pelo proponente. Os residentes recebiam bolsa de aproximadamente R$
1.000,00 (um mil reais).

O programa se divide em duas fases: primeira — formacéo Teoérica; segunda —
formacéo pratica. Na primeira fase os residentes participam de cursos tedricos modulares,
totalizando uma carga horaria de 578 horas, com disciplinas relacionadas a: tecnologias
Java (a); banco de dados (b); analise (c); arquitetura (d); teste e qualidade de software (e);
e geréncia de projetos de software (f). Na segunda, é iniciado o médulo de vivéncia pratica
na qual os residentes seréo inseridos diretamente nas atividades de desenvolvimento de
software. A vivéncia pratica se da em trés etapas:

» 1?2 Identificagdo do perfil dos residentes e distribuicdo destes em grupos de
acordo com a linha de formacao especifica dos orientadores;

+ 2% compreende um periodo de dois meses de simples observacéo e acompa-
nhamento das atividades executadas pelos analistas, arquitetos e desenvolve-
dores seniores participantes desta proposta;

+ 3% execugdo das atividades praticas de desenvolvimento acompanhadas pelos
orientadores com duracéo de seis meses.

O ambiente C tem como foco o treinamento em diversas tecnologias. Busca formar
especialistas em teste de software. O projeto foi financiado por alguns érgaos de fomento
nas esferas publica e privada, desenvolvido dentro de uma organizagéo focada em teste
de software, este projeto tem por objetivo a melhoria continua da qualidade do produto.
Neste ambiente o residente é inserido em um ambiente real de teste, projetos advindos
da industria de software sdo testados e certificados quanto a qualidade do produto. As
politicas de qualidade de projeto e processo sdo bem estabelecidas.

O ambiente D tem como foco o treinamento em diversas tecnologias. Busca melhorar
a formacgéo na 4rea de engenharia de software. Tem por objetivo implementar um ambiente
simulado e uma formacgéo diferenciada aos alunos que possuem curso superior na area de
producéo de software. O ambiente simulado € implementado em uma fabrica de software,
com politicas qualidade de processo bem definidas. Os residentes sdo alunos de um curso
de pbs-graduacgdo e projetos advindos da industria de software sdo desenvolvidos neste
ambiente.

O ambiente E tem como foco o treinamento em diversas tecnologias. Busca
inserir alunos da graduacdo na industria de software. Tem por objetivo implementar um
ambiente simulado e uma formacéo diferenciada aos alunos da graduacdo. O ambiente
é implementado em um ambiente simulado, com politicas de qualidade de processo
previamente estabelecidas. Os residentes sdo alunos de um curso de graduacdo e 0s
tutores séo professores que promovem a construgéo de projetos simulados.

O ambiente F tem como foco o treinamento na solugdo dos problemas

relacionados a processo de software. O ambiente atua em areas como andlise de dados e
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desenvolvimento para producao de relatorios, programacao de unidade de resposta audivel
(URA), desenvolvimento de estratégias e roteamento para encaminhamento de chamadas
e integragdes com as plataformas de contact center do cliente, além de solugbes para
centrais de atendimento, o0 ambiente tem como objetivo captar mao de obra qualificada.

Este programa admite somente profissionais formados com mais de 3 anos de
experiéncia ou mestres, os residentes geralmente séo bolsistas. Durante a execucédo do
projeto, residentes serdo acompanhados por tutores e inseridos no préprio ambiente. A
plataforma de trabalho habilita o profissional a prestar servicos ou potencialmente ser
contratado por clientes reais e seus parceiros, tanto no Brasil quanto no exterior.

O ambiente G tem como foco o treinamento em desenvolvimento de software.
Tem por objetivo capacitar mao de obra especializada em desenvolvimento de software
web-based. Os residentes possuem bolsa de R$ 1.045,89, e participam de um curso de
Especializacdo em Engenharia WEB trabalhando juntos em um projeto dentro do préprio
ambiente.

O ambiente H tem como foco o treinamento em diversas tecnologias. Busca
especializar profissionais da area de software. Tem por objetivo prover uma formacgéo
sélida para os profissionais de TI, principalmente sob a 6tica da qualidade de software.
O programa admite somente profissionais formados. Durante a execugédo do projeto,
residentes serdo acompanhados por tutores e inseridos no préprio ambiente. O ambiente
habilita o profissional a prestar servigos ou potencialmente ser contratado por clientes reais
€ seus parceiros.

3.2 Caracterizacao do processo de software nos ambientes de residéncia em
software

A caracterizagédo do processo de software seguiu o roteiro utilizado na observagéo
dos objetos (vide Quadro 2). A observagao do processo foi dividida em:
a) Estrutura;
b) Aplicagdo da PML (Process Modeling Language);
¢) Documento de modelagem do processo (institucionalizagéo do processo);
d) Selecéo de ferramentas;
e) Treinamento nas ferramentas e no processo.

O ambiente A, apesar de se intitular como ambiente de residéncia, ndo possui ao
menos um ambiente de producdo de software simulado. Perceba, por meio da descri¢cdo
do ambiente (vide 3.1) que somente treinamentos sdo desenvolvidos pelos supostos
residentes. Este fato levou os autores deste trabalho a nao classificar o ambiente A, dentro
da o6tica da residéncia em software.

O ambiente B caracteriza seu processo como longo. Nele, ocorre a produgdo de
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toda modelagem de negbcio, artefatos do projeto, cddigo fonte, teste e implantacdo. A
PML utilizada para modelar o processo possui uma estrutura informal e o documento do
processo € modelado, mas néo institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente
propde a utilizagdo para gestdo de projetos e da qualidade. Quanto ao treinamento, os
residentes foram instruidos em Java, banco de dados, andlise, teste, qualidade e geréncia
de projeto.

O ambiente C possui um processo curto. O processo possui producédo e teste de
cédigo. O referido ambiente aplica a PML de maneira informal, possui processo modelado,
atualizado e institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente propde a utilizacéo para
gestado de projetos e de teste. Quanto ao treinamento, os residentes foram instruidos em
teste, gestdo de projetos e da qualidade.

O ambiente D possui um processo médio. O processo possui producéo de artefatos
do projeto, codigo fonte e teste. O referido ambiente aplica a PML de maneira informal,
possui processo modelado, atualizado e institucionalizado. Quanto as ferramentas, o
ambiente propde a utilizagédo para gestéo de projetos, de métricas e da qualidade. Quanto
ao treinamento, os residentes foram instruidos em processo de software, gestdo de
projetos, de métricas e da qualidade.

O ambiente E possui um processo longo. O processo possui producdo de toda
modelagem de negocio, artefatos do projeto, cédigo fonte, teste e implantagdo. O
referido ambiente aplica a PML de maneira informal, possui processo modelado, mas néo
institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente propde a utilizagdo para gestdo de
projetos e da qualidade. Quanto ao treinamento, os residentes foram instruidos em UML,
garantia de qualidade, banco de dados e producéo de software.

O ambiente F possui um processo médio. O processo possui produgéo de artefatos
do projeto, codigo fonte e teste. O referido ambiente aplica a PML de maneira informal,
possui processo modelado, mas nao institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente
propde a utilizacdo para gestdo de projeto, de métricas e da qualidade. Quanto ao
treinamento, os residentes foram instruidos em processo de software, gestdo de projetos,
de métricas e da qualidade.

O ambiente G possui um processo longo. O processo possui produgdo de toda
modelagem de negdcio, artefatos do projeto codigo fonte, teste e implantagédo. O referido
ambiente aplica a PML de maneira informal, possui processo modelado, mas nao
institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente propde a utilizagéo para de gestéo de
projeto, de métricas e da qualidade. Quanto ao treinamento os residentes, foram instruidos
diretamente no ambiente de producéo.

O ambiente H possui um processo longo. O processo possui producdo de
toda modelagem de negécio, artefatos do projeto codigo fonte, teste e implantagéo. O
referido ambiente aplica a PML de maneira informal, possui processo modelado, mas nao
institucionalizado. Quanto as ferramentas, o ambiente propde a utilizagdo para gestéo de
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projeto e da qualidade. Quanto ao treinamento, os residentes foram instruidos em processo
de software, banco de dados, Java, tecnologia .NET, teste, anéalise e projeto de sistemas
e qualidade.

E importante salientar, novamente, que todas as informagées geradas nos estudos
levaram em consideracdo as observacbes efetuadas pelos residentes. Somente para os
ambientes C, D e E os autores tiveram acesso a publica¢des que relatam a estrutura do

ambiente e ao préprio ambiente.

3.3 Caracterizacao do paradigma, da gestdao de projetos, da gestdo de
qualidade e do produto gerado

O ambiente B utiliza o paradigma tradicional em seu processo de software. Gestdes
de projeto e de qualidade s&o previstas e o produto gerado tem a caracteristica de orientagéo
geral - desenvolver produtos para varios segmentos de mercado.

O ambiente C adota o paradigma agil. As gestbes de projeto e qualidade séo
aplicadas e o produto gerado tem a caracteristica de orientagdo geral - desenvolver
produtos para varios segmentos de mercado.

O ambiente D adota o paradigma tradicional. A gestdo de projeto é aplicada.
Contudo, a de qualidade é apenas prevista e o produto gerado tem a caracteristica de
orientagcéo geral - desenvolver produtos para varios segmentos de mercado.

O ambiente E utiliza o paradigma tradicional em seu processo de software. As
gestdes de projeto e qualidade séo aplicadas e o produto gerado tem a caracteristica de
orientagéo geral - desenvolver produtos para varios segmentos de mercado.

O ambiente F adota o paradigma agil. As gestdes de projeto e qualidade séo
aplicadas e o produto gerado tem a caracteristica de orientado a dominio - desenvolver
produtos para um anico segmento de mercado.

O ambiente G adota o paradigma tradicional. As gestbes de projeto e qualidade sédo
previstas e o produto gerado tem a caracteristica de orientacao geral - desenvolver produtos
para varios segmentos de mercado. O ambiente H apresenta a mesma caracterizagéo do
ambiente G.

Em suma, a Sec¢do 3 mostrou um panorama da residéncia em software no Brasil.
Nela, os autores apresentaram a caracterizacdo de sete ambientes de residéncia em
software e caracteristicas fundamentais, tais como: o processo utilizado; o paradigma; a
gestao do projeto; a gestdo da qualidade; e o produto; foram descritas. Com o objetivo
de contribuir no processo de criagdo de novos ambientes em residéncia em software, os
autores deste trabalho apresentam na préxima se¢cdo um processo para criagdo de um

ambiente de residéncia em software.
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41 PROCESSO PARA CRIAR UM AMBIENTE DE RESIDENCIA EM SOFTWARE

Um ambiente de residéncia em software é criado e/ou preparado para que 0s
alunos/residentes participem de um processo de especializagdo na area de engenharia de
software. Esta criagdo envolve uma série de elementos, tais como:

a) Pessoas;

b) Laboratérios de informatica;

c) Ferramentas;

d) Processo estruturado para execugao da residéncia em software;
€) Qualidade no processo.

O processo para criar um ambiente de residéncia em software € estruturado em sete
fases. A primeira fase € a chamada publica ou langcamento de edital, a segunda é a selecéo
ou avaliacédo eliminatoria dos residentes, a terceira é ambientacdo ou insercéo inicial, a
quarta é o treinamento especifico, a quinta é tutoria adjunta, a sexta € a tutoria assistida e
a sétima é validagéo.

Primeira fase: Chamada Publica ou Langamento de Edital. Nesta fase as industrias
de software ou centros de ensino que buscam promover o programa de residéncia em
software, externam como e quando os interessados devem se proceder para participarem
do programa. Esta fase detalha as condi¢cdes de oferta, a inscrigcdo, os pré-requisitos, a
renumeracgao, o processo de selecdo e a divulgacdo de resultados;

Segunda fase: Selegdo. A selegdo dos inscritos ocorre por meio de duas fases
eliminatérias. Na primeira, os interessados passam por avaliagdes teoricas e praticas e, se
aprovados, seguem para segunda (entrevista). Com os resultados das avaliagdes é possivel
diagnosticar o grau de preparagéo e/ou conhecimentos que os interessados apresentam
antes de participarem da residéncia em software. Ja na entrevista é possivel observar a
proatividade, a clareza no raciocinio, e capacidade de argumentacao e comunicacao;

Terceira fase: Ambientacdo ou Insercéo Inicial. Nesta fase ocorre a apresentacao
das areas e/ou departamentos, o processo de software e a politica de gestéo de qualidades
utilizados nos ambientes de residéncia em software para os residentes;

Quarta fase: Treinamento Especifico. Nesta fase busca-se treinar os residentes a
fim de equalizar seus conhecimentos com os demais membros da equipe de produgao. O(s)
tutor(es) utilizam os resultados da fase de sele¢ao para definir os contetdos necessarios a
serem trabalhados no treinamento;

Quinta fase: Tutorial Adjunta. Nesta fase equipes de residentes sdo formadas para
resolverem uma situagdo problema apresentada. O(s) tutor(es) trabalham ativamente
juntos com as equipes na solugao do problema;

Sexta fase: Tutorial Assistida. Nesta fase o(s) tutor(es) que na fase anterior
trabalhavam ativamente passam apenas a acompanhar e/ou tutorear a equipe na resolu¢ao
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do problema;

Sétima fase: Validagdo. Nesta fase o(s) tutor(es) validam ou avaliam o produto que
residentes desenvolveram, aspectos relevantes, tais como: prazo (a), custo (b), organizacao
(c), qualidade (d); eficiéncia (e); e eficacia (f) sdo fortemente observados.

A Figura 1 a seguir ilustra o processo para criar um ambiente de residéncia em

software.
2°FASE
SELECAO
3°*FASE
AMBIENTACAQ
W
4°FASE
TREINAMENTO ESPECIFICO
\{
5° FASE
TUTORIA ADJUNTA
W
6°FASE
TUTORIA ASSISTIDA

7° FASE
VALIDACAO

Figura 1: Processo para criar um ambiente de residéncia em software.

Fonte: Autoria propria.

Em suma, a criacdo de um ambiente de residéncia em software ocorre quando
existe a selecdo de pessoas interessadas em se especializar, pessoas capazes de treinar

(tutor), ferramentas necessarias e um processo estruturado.

51 RESIDENCIA EM SOFTWARE APLICADA EM EMPRESA

Os professores da area de engenharia de software da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR) criaram o Grupo de Gestdo da Tecnologia da Informacao
(GTI). O grupo tem como objetivo prover direcionamentos na area de melhoria de processo.
Atualmente, o grupo € composto por seis professores que trabalham ativamente junto as
empresas de produgao de software na implantagéo de processo de software, auxiliando-as
nas avaliagdes dos modelos CMMI e MPS-BR.

Durante as consultorias e treinamentos em empresas desenvolvedoras de

software, o GTIl implementa a residéncia em software para institucionalizar ou melhorar o
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processo de producéo de software de um determinado ambiente. Para o GTI, a melhoria
ou institucionalizagdo do processo € centrada em questdes de ensino e aprendizagem.
Os professores do GTI defendem a ideia que a residéncia nos ambientes produtivos de
software podem promover resultados mais eficientes e eficazes durante a institucionalizacéo
e melhoria de um processo.

Nos proximos paragrafos sera apresentado como ocorreu uma aplicacdo de
residéncia em uma empresa do setor produtivo de software. E importante salientar que
os autores deste trabalho ndo possuem uma autorizagéo formal para divulgar o nome da
empresa. Os autores se referem a empresa como Alfa.

Os diretores da Alfa, com o propésito de otimizar o processo de software ja
institucionalizado na empresa, contrataram os consultores do GTI. O objetivo dos trabalhos
€ alcancar patamares mais elevados na qualidade do processo e do produto software
desenvolvido pela empresa.

O GTI, em sua primeira agcdo, desenvolveu uma pré-consultoria no segundo semestre
de 2013. Nela, os consultores caracterizam a analise de SWOT (Strenghts, Weakness,
Opportunities, Threats), (Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacgas). A anélise SWOT
¢é considerada pelo GTI como um método de analise de um ambiente empresarial.

Com as informagbes obtidas pela analise SWOT, o GTI decidiu pela criagdo de um
ambiente de residéncia em software na empresa. O GTI focou na aplicagdo do processo
estruturado para execucgéo da residéncia em software, e nos demais elementos envolvidos
na criagdo do ambiente de residéncia em software, tais como:

a) Pessoa;
b) Laboratérios de informatica;
c) Ferramentas ja foram observados na analise feita na pré-consultoria.

Conforme citado na Secéo 3, a aplicagéo do processo estruturado para execugao da
residéncia em software é composta por sete fases. A seguir é apresentado como as fases
foram desenvolvidas.

Na primeira, achamada publica ou langamento de edital, os consultores apresentaram
aos diretores e colaboradores da empresa quais seriam detalhes da residéncia em software.
Por exemplo, o que cada uma das fases faz, o cronograma, os treinamentos e 0s possiveis
resultados esperados. Os consultores dispensaram a confecc¢ao de edital e a definicdo area
da residéncia (processo de software), uma vez que todos os participantes eram da mesma
empresa.

Na segunda, a selegdo, os consultores junto aos diretores selecionaram
colaboradores que participarem da residéncia. A selecdo seguiu politicas previamente
definidas, fatores como:

a) Anos de trabalho na empresa;

b) Formagéo: tecn6logos ou bacharéis, com ou sem especializagéo;
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¢) Numero participagbes em projetos desenvolvidos na empresa;
d) Experiéncias antes do ingresso na empresa;
e) Entrevista.

Nesta fase, nove colaboradores foram selecionados: os dois diretores, o gerente de
vendas, o gerente de projetos de software e cinco analistas desenvolvedores.

Na terceira fase, chamada de ambientagcdo ou insercéo inicial, os consultores
apresentaram a visdo que observaram do processo de software e a politica de qualidade
atual da empresa. As fortalezas, as fragilidades, as ameagas e as oportunidades foram
apresentadas aos residentes, juntamente com o plano a ser seguido para elevar o patamar
da qualidade do processo e do produto software.

Na quarta, o treinamento especifico, os residentes foram treinados para que houvesse
a equilizacdo dos conhecimentos especificos em Requisitos de Software. A escolha do
referido treinamento partiu da conclusédo obtida na analise SWOT. Os consultores, entao,
definiram os contetidos que seriam ministrados nas 40 horas previstas para o treinamento
e organizaram os referidos conteddos nos seguintes tépicos: requisitos de usuério (a), de
sistema (b), do dominio (c), requisitos funcionais (d) e ndo funcionais (e).

Na quinta, a tutorial adjunta, equipes de residentes formam formadas para
resolverem uma situacdo problema apresentada. Os consultores criaram uma situacdo
de desenvolvimento de um produto software, cuja a resolu¢gdo da mesma envolvia 0s
conhecimentos gerados na fase anterior. E importante salientar que os consultores, neste
caso tutores, trabalham ativamente juntos com as equipes na solugdo do problema.

Na sexta, a tutorial assistida, equipes de residentes novamente foram formadas
para o mesmo propoésito. Contudo, nesta fase os consultores apenas acompanharam e/ou
tutoram a equipe na resolu¢do do problema.

Na sétima, a validagdo, consultores e/ou tutores validam e avaliam o produto
software que residentes desenvolveram, a observacédo e o feedback sobre os aspectos
relevantes, como citados prazo, custo, organizag¢édo, qualidade, e a eficiéncia finalizam a
aplicacédo da residéncia em software.

61 RESULTADOS OBTIDOS

A relagdo dos resultados obtidos com a aplicagdo da residéncia em software na
empresa Alfa pode ser constatada por meio de resultados qualitativos e quantitativos. Os
itens abaixo apresentam tais resultados:

1) Qualidade do documento de levantamento de requisitos: Com a aplicagcdo da
residéncia em software na area de requisitos de software, os profissionais que atuam
na empresa, realizaram algumas alteracbes no processo de coletada de requisitos.
Vérias delas promoveram um ganho de qualidade e produtividade, o tempo para
o desenvolvimento dos artefatos (documento de especificacdo de requisitos) foi
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reduzido e a qualidade do software e a satisfagéo do cliente foi maximizada.

2) Aqualidade dos documentos de especificagao de requisitos gerados pela empresa
também é um ponto a ser destacado com a aplicagéo da residéncia em software. A
cada novo projeto a qualidade, a objetividade e a clareza dos documentos tornavam-
se caracteristicas notaveis.

3) As orientacdes que o documento de especificacdes de requisitos passou a
contribuir para o documento de composi¢éo de orcamentos. Houve aqui ganho de
tempo na elaboracéo de orcamentos.

4) Menor numero de retrabalho: com a maior qualidade dos documentos de
especificacdo de requisitos, os analistas desenvolvedores recorriam menos aos
clientes.

5) Por fim, o nimero de documento de coleta de requisitos respondidos pelos
clientes aumentou significativamente. Relatos do gerente de vendas contam que
antes da residéncia em software o nimero de documentos retornados dos clientes
era bem menor que os pos residéncia em software.

E importante salientar que os autores no tém autorizagéo formal para revelar os

indices de crescimento ocorridos na empresa com a aplicagéo da residéncia em software.

71 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este artigo apresentou como a aplicagéo de residéncia em software em uma empresa
pode contribuir no processo de melhoria dos requisitos de software. Para validagédo deste
trabalho, o GTI/UTFPR-CP aplicou um servi¢o de consultoria na empresa.

A residéncia em software no Brasil também foi objeto deste estudo. Os autores
apresentaram um panoramadela, descrevendo as caracteristicas de 7 ambientes preparados
para aplicagéo da residéncia. A caracterizagdo do processo de software, do paradigma, da
gestao de projetos, da gestao da qualidade e do produto gerado parametrizam a descrigcéo.

Neste trabalho, foi constatado que os conhecimentos gerados e internalizados pela
residéncia em software foram importantes para otimizagdo dos requisitos de software
tratados pela empresa. Os envolvidos relataram aos consultores o quanto foi positivo para
equipe a participacéo na residéncia.

Ao provocar as discussdes sobre a melhoria dos requisitos de software por meio da
residéncia, conseguiu-se a participacdo ativa todos os envolvidos. E importante salientar
que foi a primeira vez que diretores, gerente de vendas, gerente de projeto de software e
analistas desenvolvedores participaram da elaboragéo de um documento de especificagédo
de requisitos de software.

A aplicacao da residéncia promoveu e estimulou a capacidade de resolugdo de
problemas em grupo, criando assim uma sinergia entre todos os participantes. Desta
maneira, a construcado e a interpretacao de documentos de especificagdo de requisitos de

software passaram a ser mais natural.
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Finalmente, um ponto fraco identificado na analise SWOT foi tratado, e pode-se
dizer que, apds a residéncia passou a ser um ponto forte. Para a empresa, as mudancas
no tratamento dos requisitos de software melhoraram significantemente a eficacia do
gerenciamento do escopo do projeto.

O GTI/UTFPR-CP tem por certa a utilizagdo do processo para criar um ambiente de
residéncia em software, bem como a aplicagéo em futuras consultorias. Este fato contribuira

para um amadurecimento professional dos residentes.
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