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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência e buscando superar 
problemas estruturais, como a desigualdade social por exemplo. Direcionar e ampliar o 
olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela contemporaneidade 
é um desafio, aceito por muitos professores/as pesquisadores/as. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante nos 
últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O cenário 
político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “A Educação enquanto fenômeno social: Gestão e 
práticas pedagógicas”, da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se ouvir, 
de diferentes formas, os diferentes sujeitos que fazem parte dos movimentos educacionais.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações que 
são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os inúmeros capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e superação das desigualdades sociais.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma provocativa leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: No âmbito escolar, o uso de 
instrumentos tecnológicos é cada vez mais 
frequente. Com o avanço das tecnologias 
muitos professores têm usado as Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TICs) a seu favor 
como um facilitador do processo de ensino-
aprendizado. A partir deste pressuposto, este 
presente artigo tem como finalidade entender, 
a partir de uma análise bibliográfica, como 
as tecnologias podem contribuir e facilitar o 
aprendizado na sala de aula, especificamente 
na Educação de Jovens e Adultos (EJA), onde 
os alunos, em sua maioria são pessoas de mais 
idade pois abandonaram, não completaram ou 
não tiveram acesso à escola na idade adequada. 
PALAVRAS-CHAVE: EJA; Aprendizagem; 
Internet.

THE CONTRIBUTIONS OF ICT’S TO 
YOUTH AND ADULT EDUCATION: A 

LITERATURE REVIEW
ABSTRACT: In the school environment, the 
use of technological instruments is increasingly 
frequent. With the advancement of technologies, 
many teachers have used Information and 
Communication Technologies (ICTs) in their favor 
as a facilitator of the teaching-learning process. 
Based on this assumption, this article aims to 
understand, from a bibliographic analysis, how 
technologies can contribute and facilitate learning 
in the classroom, specifically in Youth and Adult 
Education (YAE), where students, in most of them 
are older people because they dropped out, did 
not complete or did not have access to school at 
the appropriate age.
KEYWORDS: YAE; Learning; Internet.

1 | 	INTRODUÇÃO
	 Nos dias atuais, é cada vez mais 

comum o uso de computadores e celulares 
com acesso à internet. Dentro da perspectiva 
escolar, o uso dessas novas tecnologias 
trouxe uma mudança significativa para o 
ensino-aprendizado, disponibilizando recursos 
tecnológicos que os professores podem utilizar 
para desenvolver atividades. Segundo a óptica 
de Perronoud apud. Amparo, Júnior e Costa 
(2015) as mudanças tecnológicas trazidas pela 
globalização também alteraram as relações 
pedagógicas tradicionais. 

De acordo com Guedes et al. (2016) 

http://lattes.cnpq.br/7469091489884302
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o uso das tecnologias dentro das escolas pode proporcionar mudanças significativas 
no paradigma pedagógico, através da disponibilização de recursos que os professores 
possam utilizar para elaborar atividades atraentes para os alunos.

Salustiano e Silva (2012) afirmam que as tecnologias atuais se tornaram sinônimo 
de informações mais difundidas. Sendo assim, o autor acredita que a disseminação de 
conteúdos através das TICs fez surgir um novo paradigma atrelado ao aprender usando 
tecnologias. Nogueira apud. Salustiano e Silva (2012 p. 48), afirma que “a utilização dessas 
novas tecnologias não representa somente um avanço nos recursos educacionais, mas 
um caminho para a mudança desse paradigma educacional”. Com base nessa afirmativa, 
se fez necessário que, com o passar dos anos, os profissionais da educação buscassem 
novas abordagens a fim de transmitir os conteúdos proporcionando resultados significativos 
para os alunos.

	 Cardoso et al. (2021), sob a ótica da formação continuada dentro das escolas, 
aponta que 

desta maneira, a inserção de atividades e práticas pedagógicas que 
contemplem o uso das TIC tornam se importantes aliados num processo de 
ressignificação do ensino aprendizagem tradicional, pois através dessas 
mudanças, a construção do conhecimento passa a ganhar um caráter mais 
reflexivo e consciente. No trabalho com essas tecnologias inseridas no 
ambiente escolar, o aluno desenvolve autonomia, criticidade e capacidade 
para ir em busca de suas próprias conquistas. Assim, podemos nos 
deparar com um sujeito mais independente e dono de si. Aliar a tecnologia, 
metodologias e práticas em prol da construção de uma educação inovadora 
seria, de fato, trabalhar uma visão de ensino aprendizagem com inúmeras 
possibilidades na produção de saberes. (CARDOSO et al. 2021, p.98)

Ainda de acordo com Cardoso et al. (2021), integrar as TIC na prática docente exige 
que os professores compreendam os computadores, as mídias e as possibilidades de 
educação e interação para utilizá-los nas mais diversas situações de ensino e diferentes 
realidades educacionais. As responsabilidades de ensino não terminam com a manipulação 
do computador, mas também como eles podem ser usados ​​para promover a vitalidade da 
sala de aula, a construção e disseminação de um conhecimento que promova a autonomia 
do aluno, para que as novas tecnologias não se limitem aos métodos antigos.

	 Atualmente, o ensino está reduzido a um professor detentor de todo o conhecimento 
que fica à frente da classe. Por outro lado, têm-se alunos-ouvintes que, com base em uma 
escola tradicionalista, absorvem os conhecimentos do professor por meio de uma aula 
teórica. Com base nesse pressuposto, Carvalho (2000, p. 4) observa que “o ensino está 
reduzido à transmissão de conceitos prontos”.

Conforme argumenta Moran (2000), 

O conhecimento não é fragmentado, mas interdependente, interligado, 
intersetorial. Conhecer significa compreender todas as dimensões da 
realidade, captar e expressar essa totalidade de forma cada vez mais ampla 
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e integral. Conhecemos mais e melhor conectando, juntando, relacionando, 
acessando o nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os caminhos, 
integrando-os da forma mais rica possível (MORAN, 2000 p.18). 

	 Apesar de a cada dia surgirem novas informações sobre a importância do uso 
de tecnologias de informação nas salas de aula e o quanto esse uso pode ser benéfico 
para o ensino-aprendizado dos alunos, ainda há determinada dificuldade de adesão dos 
professores. Sendo assim, o presente artigo tem o objetivo de realizar uma revisão da 
literatura acadêmica sobre o uso das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) em 
relação à Educação de Jovens e Adultos, além de buscar entender como as tecnologias 
podem ser trabalhadas em sala de aula, visando uma melhoria no ensino-aprendizado 
dos alunos. A pertinência do tema se dá pelo fato de existirem poucos trabalhos voltados 
especificamente para o uso de tecnologias na educação de jovens e adultos.

2 | 	DA EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS
De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases (1996), em seu artigo 37 têm-se que 

“a Educação de Jovens e Adultos será destinada àqueles que não tiveram acesso ou 
continuidade no Ensino Fundamental e Médio na idade própria.” (LDB, 1996 p.47). Di Pierro 
et al. (2001) nomeia a Educação de Jovens e Adultos como sendo um campo de práticas 
e reflexão que inevitavelmente transborda os limites da escolarização em sentido estrito.

Ferreira (2013) analisa o perfil dos alunos da EJA e afirma que hoje as salas de 
aula da EJA são compostas por adultos que não tiveram a oportunidade de estudar devido 
ao dia a dia de trabalho, principalmente no caso dos alunos da zona rural, impedindo-os 
de frequentar as salas de aula da escola formal. Esses alunos possuem, em sua maioria, 
características e trajetórias de vida diferentes dos alunos que frequentam o ensino regular 
e por isso precisam ter sua singularidade contemplada, de modo que sejam facultadas 
condições de permanência na educação. (Ramos e Bezerra (2020).

Porém, Salustiano e Silva (2012) descrevem o ensino atual da EJA como sendo 

fora da realidade, tendo em vista que propõem a contextualização de uma 
grande quantidade de conteúdos para serem ministrados pelos docentes em 
um curto espaço de tempo. Estas devem ser ofertadas por cada disciplina, 
além de ser articulada a vivência no cotidiano do educando. A imposição 
via diretrizes curriculares, de um significativo volume de conteúdos, sem o 
necessário tratamento pedagógico aos mesmos, tem se constituído como um 
dos aspectos que tem dificultado a aprendizagem do aluno[...] (SALUSTIANO 
& SILVA 2012, p. 47).

Dessa forma, é possível observar que a rotina do dia a dia desse educando somado 
ao imenso quantitativo de conteúdos que devem ser abordados ao longo do ano letivo 
desmotivam os estudantes da EJA e levam muitas vezes à evasão escolar. Destarte, por 
se tratar de um perfil de alunado diferenciado, é possível compreender que o uso de uma 
metodologia tradicionalista e conteudista não aproxima esses jovens e adultos da escola.
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Ramos e Bezerra (2020), corroboram afirmando que o fracasso escolar vivenciado 
pelos estudantes da EJA varia entre fatores econômicos e políticos, incluindo a precarização 
da educação, combinados com a ausência de suporte familiar e de um projeto político-
pedagógico capaz de lidar com a diversidade de realidades dos alunos. 

Com base nesses conceitos, as Tecnologias da Informação e Comunicação podem 
ser um viés adicional na prática desses educandos. Assim, os professores podem tornar 
as aulas mais dinâmicas além de estimular a compressão de conceitos expressos em sala 
de aula.

3 | 	USO DAS TICS NA MODALIDADE DE ENSINO EJA
As novas tecnologias da informação vão para além da internet. Tedesco (2004 

p.19) já considerava “Tecnologias da Informação e Comunicação, às redes de informáticas 
e dispositivos que interagem com elas”. Embora as TICs não substituam os métodos 
tradicionais de ensino, é importante ressaltar que atualmente se tornaram ferramentas 
muito importantes para os professores.

Takahashi apud. Cardoso et al. (2021 p. 97) afirma que 

incluir digitalmente os estudantes não significa apenas apresentá-los aos 
recursos tecnológicos e ensiná-los habilidades básicas para o uso de 
computadores e da Internet, mas auxiliá-los na construção de conhecimentos 
para utilização dessas mídias a favor dos interesses e necessidades 
individuais e comunitários, com responsabilidade e senso de cidadania. 
(TAKAHASHI apud. CARDOSO et al. 2021 p. 97)

Dentro do contexto escolar, é possível utilizar recursos tecnológicos como a internet, 
as próprias redes sociais (Facebook, Instagram, Tik Tok, Whatsapp), o computador, 
datashow, TVs, etc. que com a utilização adequada cria um ambiente mais interessante 
pedagogicamente. Policarpo (2021) corrobora afirmando que  essas novas  tecnologias – 
aplicativos,  ferramentas  e  dispositivos –  são capazes de intensificar o aprendizado.

	 Quaresma (2017, p.4) afirma ainda que “todos estes recursos facilitam e podem 
auxiliar no trabalho executado pelos professores durante sua aula. Além disso, essas 
tecnologias podem promover a comunicação entre o professor e o aluno.” 

À vista disso, Salustiano e Silva (2012) mencionam que o ensino como um todos 
deveria desenvolver todas as capacidades do educando. Entretanto, o ensino regular 
ainda prioriza o ensino teórico “prendendo-se a descrição e segmentação dos conteúdos 
visando apenas à memorização dos mesmos.” (SALUSTIANO E SILVA, 2012 p. 51). Para 
a construção desta revisão de literatura, autores como Joaquim e Pesce (2016), Guedes e 
Gomes (2016) e Ramos e Bezerra (2020) acordam entre si que existem poucas pesquisas 
voltadas para o uso das Novas Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) na 
modalidade de ensino Educação de Jovens e Adultos (EJA). 

Salustiano e Silva (2012) lembram que é urgente a
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necessidade de ampliar as reflexões sobre as possíveis iniciativas didático-
metodológicas do ensino de biologia no currículo da EJA, enquanto 
possibilidade de uma inserção mais efetiva nas questões cotidianas, 
ultrapassando a memorização mecânica de longas listas de conteúdos ou 
mesmo a realização de atividades experimentais que não ultrapassam a 
reprodução de etapas de um único método científico. (SALUSTIANO E SILVA 
2012, p. 53)

Ainda segundo os autores, a introdução de tecnologias na EJA seria capaz de trazer 
melhorias no processo de ensino aprendizagem em todas as disciplinas, pois ensinar e 
aprender com as tecnologias provocaria mudanças na prática pedagógica, além de tornar 
as aulas mais criativas e diferentes para a aprendizagem dos alunos. (SALUSTIANO E 
SILVA 2012)

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	 O papel da informação hoje é primordial, mais do que nunca. Dentro da sala de 

aula, a tecnologia vem se fazendo presente cada vez mais. Praticamente todos os alunos 
possuem um celular com acesso à internet. Com base nisso, o interesse desse estudo foi 
analisar como tais tecnologias estão sendo usadas nas escolas traçando uma atenção 
voltada para o Ensino de Jovens e Adultos. 

	 Sabe-se, pois, que o perfil dos estudantes dessa modalidade de ensino é diferente 
dos alunos do ensino regular, portanto é necessário um olhar de cautela do educador para 
essa clientela. 

Com base nos artigos analisados foi possível observar que os autores mantêm um 
consenso quando o assunto é a importância e a relevância do uso das TICs na sala de 
aula dentro do contexto da EJA. Apesar de autores analisados terem mantido supracitado 
consenso, há poucos estudos voltados para o uso das TICs na modalidade de ensino EJA. 
As práticas analisadas nos artigos estudados levam ao resultado de que os profissionais da 
EJA estão mais propensos a um ensino mais tradicional

Quaresma (2017) afirma que 

infelizmente estes estudos que envolvem tecnologia e EJA ainda são muito 
escassos, devido à falta de investimento. Assim, vê-se a necessidade de 
haver um maior aprofundamento nesta área porque sabe-se da tamanha 
necessidade e o quão ela é de extrema importância para o processo de ensino 
aprendizagem. Investimentos como capacitações de professores nesta área 
significaria um avanço para a educação. Realizar estas formações é mostrar 
que existe uma preocupação em melhorar a educação, a aprendizagem e o 
trabalho dos educadores. Mais para que isto aconteça é de suma importância 
o apoio da instituição na qual ele trabalha, pois caso não haja este incentivo 
será basicamente impossível adotar a inclusão digital. (QUARESMA 2017, p. 
6)

A importância da inclusão dessas tecnologias nos processos educacionais está 
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presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil 2015). Segundo o documento, os 
processos de formação profissional devem facilitar o desenvolvimento do conhecimento 
para o uso efetivo das TIC como recurso didático.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Atualmente vive-se em um mundo onde a tecnologia se tornou um fator fundamental 

no desenvolvimento humano e científico. Com base nos avanços teóricos e metodológicos 
da ciência moderna, pode-se enxergar a tecnologia em uma gama de dispositivos que 
existem no cotidiano das pessoas, como celulares, computadores etc. 

Dentro da perspectiva escolar, o uso das TICs está presente no dia a dia pois cada 
aluno possui seu próprio telefone celular e está constantemente conectado à internet. 
Sendo assim, fica clara a importância da introdução das Tecnologias da Informação e 
Comunicação dentro das escolas com o objetivo de viabilizar melhorias para o ensino, 
tornando as aulas mais criativas e diferentes para os alunos. 

Sabe-se que a modalidade de ensino EJA é uma das mais precárias do brasil. Partindo 
desse pressuposto, este trabalho teve como objetivo fazer uma revisão bibliográfica sobre 
as contribuições do uso das TICs na modalidade de ensino EJA com o objetivo de contribuir 
para ampliar a gama de informação sobre o assunto. Foi possível concluir que a quantidade 
de estudos relacionando TICs e EJA ainda é insatisfatória e que, na prática, esses estudos 
são ainda mais insuficientes, visto que a profissionalização desses professores é escassa.

Sendo assim, fica claro que enquanto não houver um aporte governamental 
e interesse dos docentes quanto à formação continuada não haverá melhorias nesta 
modalidade de ensino.
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