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APRESENTACAO

Intitulado como “Administracdo: Gestédo, Lideranga e Inovacao”, a presente obra
tem o objetivo de compartilhar com o publico leitor uma rica discussao que foi construida
por uma rede internacional de profissionais do campo epistemolégico da Administracdo e
de éareas afins, por meio de uma didatica abordagem que combina o rigor das pesquisas
cientificas com uma acessivel linguagem desprovida de jargdes técnicos.

O livro retne uma coletanea de estudos tedricos e empiricos, organizados em
dezenove capitulos, que foram desenvolvidos por um conjunto de quase quarenta
pesquisadoras e pesquisadores, com distintas expertises profissionais e formagdes
académicas, oriundos de instituicdes publicas e privadas de ensino superior de distintos
estados brasileiros, bem como do Equador, Mogambique, Portugal e Peru.

Aestruturacéo deste livro é justificada pelo significativo crescimento da Administracéo,
tanto no campo material das a¢des e planejamentos individuais e organizacionais, quanto no
campo das ideais dentro e fora dos muros académicos, demonstrando assim a necessidade
de se reunir esta plural comunidade epistémica para uma convergente discusséo tematica,
com base na flexibilidade teérico-metodologica.

Por um lado, a obra se fundamenta em um paradigma eclético de recortes tematicos
e de marcos tedricos e conceituais, o que facilita a apresentagdo de uma ampla agenda de
discussoes que valorizam desde focalizag6es tebricas até analises empiricas de estudos de
caso, diferentes abordagens micro e macroanaliticas, bem como distintas espacializages
e periodizagdes.

Por outro lado, o livro se caracteriza por estudos de natureza exploratéria e descritiva
quanto aos fins e qualitativos quanto aos meios, conduzidos por um método dedutivo e por
meio de uma triangulacado metodoldgica que se assenta no uso de diferentes procedimentos
metodologicos de levantamento e analise de dados em cada um dos capitulos.

Com base nas discussdes e analises apresentados nesta obra, uma rica construgédo
disciplinar no campo epistemologico da Administracéo é oferecido aos leitores por meio de
estudos em lingua portuguesa, espanhola e inglesa que corroboram para a expansao da
fronteira cientifica através da troca de experiéncias e da producgédo de novas informacgdes e
conhecimentos sobre a realidade individual e organizacional em diferentes paises.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O trabalho feito sob pressdo, a
demanda institucional diante do trabalhador, e
0 pouco controle sobre as atividades exercidas
no cotidiano tem cada vez mais fragilizado o
trabalhador, deixando-o suscetivel e vulneravel
as doencgas mentais. Esse tipo de trabalho esta
ligado a quase todos os setores em decorréncia
da organizacdo e das condi¢cbes de trabalho.
Com o passar do tempo, o significado do trabalho
para o homem foi se transformando. E a saude
mental quando pensada a partir do contexto
de trabalho deve entender o significado que
o trabalho tem para o sujeito. Trata-se de uma
revisdo narrativa da literatura. O processo de
coleta do material foi realizado de forma néo
sistematica e incluiu publicagbes em inglés e
portugués. Por fim, estes materiais foram lidos na
integra, categorizados e analisados criticamente.
Gerenciar pessoas ndo é uma tarefa facil, que se
possa exigir dos gestores sem prepara-los, treina-
los e desenvolvé-los, fornecendo ferramentas
consistentes, praticas objetivas para que
possam fazer gestdo de pessoas com qualidade,
nivelando cultura organizacional e de liderancgas.
A gestdo de pessoas por competéncias é um
conjunto de ferramentas praticas, consistentes,
objetivas e mensuraveis que torna possivel as
empresas instrumentalizar o RH. gestores para
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fazerem gestdo e desenvolvimento de pessoas
com foco, critério e clareza. Isso € feito através
de ferramentas mensuraveis, personalizadas e
construidas com base nas atribuicbes dos cargos
ou funcdes. A partir deste entendimento, alguns
autores defendem que a gestéo de pessoas deve
ser conduzida dentro das organizagdes, ja que
traduz e direciona a conducgéo do trabalho e das
pessoas afetadas por ele. No Brasil a atuacéo
do psicologo na saude ocupacional ainda nao
é legalmente exigida, como é exigida a atuagéo
de profissionais da enfermagem, medicina,
engenharia e técnicos em segurancga do trabalho.
A auséncia de profissionais psicélogos em
equipes de seguranca e medicina do trabalho
€ contraditéria: entende-se que doencgas
ocupacionais possam ser causadas, ainda que
em parte, por fatores psicossociais, mas néo
ha normas para seu controle, como ha para os
demais fatores de risco.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao por competencia;
saude emocional; trabalho.

ABSTRACT: The work done under pressure,
the institutional demand in front of the worker,
and the little control over the activities carried
out in daily life have increasingly weakened the
worker, leaving him susceptible and vulnerable
to mental iliness. This type of work is linked to
almost all sectors as a result of the organization
and working conditions. Over time, the meaning
of work for man has changed. And mental health,
when thought of from the work context, must
understand the meaning that work has for the
subject. This is a narrative review of the literature.
The material collection process was carried out
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in a non-systematic way and included publications in English and Portuguese. Finally, these
materials were read in full, categorized and critically analyzed. Managing people is not an
easy task, which can be demanded of managers without preparing, training and developing
them, providing consistent tools, objective practices so that they can manage people with
quality, leveling organizational and leadership culture. People management by competencies
is a set of practical, consistent, objective and measurable tools that make it possible for
companies to implement HR. managers to manage and develop people with focus, criteria
and clarity. This is done through measurable tools, customized and built based on job or role
assignments. Based on this understanding, some authors argue that people management
should be conducted within organizations, as it translates and directs the conduct of work
and the people affected by it. In Brazil, the role of psychologists in occupational health is
not yet legally required, as is the role of professionals in nursing, medicine, engineering and
occupational safety technicians. The absence of professional psychologists in occupational
safety and medicine teams is contradictory: it is understood that occupational diseases can be
caused, even in part, by psychosocial factors, but there are no rules for their control, as there
are for the other factors of risk.

KEYWORDS: Competency management; emotional health; job.

Os modelos de gestao adotados no Brasil, preferencialmente, estimulam a avaliagdo
individual, acompetitividade e cobram resultados imediatos. (CHIAVENATO, 1999; PONTES,
1999; SIQUEIRA, 2002). O trabalho feito sob pressdo, a demanda institucional diante do
trabalhador, e o pouco controle sobre as atividades exercidas no cotidiano tem cada vez
mais fragilizado o trabalhador, deixando-o suscetivel e vulneravel as doengcas mentais. Esse
tipo de trabalho esta ligado a quase todos os setores em decorréncia da organizacéo e das
condicbes de trabalho. Marzano (2004) e Dejours (2004) revelam processos complexos
relacionados ao trabalho que tém sido estudados sob varias perspectivas.

Dejours (1993), fala sobre a diferenca que existe entre o trabalho prescrito, que
trata da burocracia, das regras e da fiscalizacdo em relagdo ao trabalho, e o trabalho
real, que é o que ocorre no cotidiano onde nenhuma regra, ou manual, pode dar conta
de todas as situacbes. O que esta contido nessa lacuna, aquilo que torna o trabalho real
mais complexo, precisa ser compreendido e identificado com a finalidade de se tornar
visivel. A distancia entre o planejado e o executado é grande, a prescricdo ndo consegue
prever todas as dificuldades que aparecem no cotidiano uma vez que ha uma frequente
necessidade de o trabalhador exercitar atividades cada vez mais complexas que exigem
habilidades e conhecimentos variaveis.

Com o passar do tempo, o significado do trabalho para o homem foi se transformando.
E a saude mental quando pensada a partir do contexto de trabalho deve entender o
significado que o trabalho tem para o sujeito.

O significado do trabalho pode ser destacado por uma mescla de fatores sociais
e pessoais, de acordo com o contexto historico (BENDASSOLI, 2009). Para o autor, é
possivel pensar que seu significado dependera de um grupo, periodo ou cultura e ira compor
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a identidade social e a socializagéo do sujeito, constituindo-se em fendmeno psicossocial
em que as organizac¢des de trabalho s&o construidas a partir dos processos de interagéo.

Resumidamente, Bendassolli e Soboll (2011), propuseram o trabalho como
“atividade pela qual o sujeito se afirma na sua relagdo consigo mesmo, com 0s outros
com quem ele trabalha e pela qual colabora para o género coletivo (p.6)”. Tolfo (2015)
propde a necessidade de conhecer o papel do trabalho na vida do sujeito para entender a
maneira como ele se organiza e constitui. Rohm e Lopes (2015, p. 333) apresentam, ainda,
o conceito sobre o trabalho como:

(...) uma condigao fundamental na existéncia humana. Por meio dele, o homem
se relaciona com a natureza, constréi sua realidade, significa-se, insere-se em
contextos grupais, atua em papéis e finalmente promove a perenizagdo de
sua existéncia. Ou seja, viabiliza a relacéo dos individuos com o meio, em um
dado contexto, o trabalho expressa-se como incessante fonte de construgao
de subjetividade, produzindo significado da existéncia e do sentido de vida
(p. 333).

Pode-se perceber a relevancia do trabalho tanto no aspecto econémico como no
psicossocial. Han (2015) também apresenta contribui¢cdes relevantes sobre o trabalho,
para ele, passamos da sociedade da disciplina, marcada pela proibicdo e coercéo para
a sociedade do desempenho. Enquanto a sociedade da disciplina gerava “loucos e
delinquentes, a sociedade do desempenho produz depressivos e fracassados (HAN, 2015,
p.25)”. A hierarquizagéo do trabalho em relagéo as demais esferas da vida e seus atributos
descritivos e valorativos, assim como a organizagdo das caracteristicas atribuidas ao
trabalho podem contribuir para o significado do mesmo (BORGES, 42 1997).

Para Malvezzi (2004, p.13), o trabalho também pode ser entendido como “uma
préatica transformadora da realidade que viabiliza a sobrevivéncia e a realizagdo do ser
humano”. O adoecimento, na sociedade atual, “ndo é o excesso de responsabilidade e
iniciativa, mas o imperativo do desempenho como um novo mandato da sociedade pos-
moderna do trabalho (HAN, 2015, p.27)”. O sujeito de desempenho explora a si mesmo.

Ainda segundo o mesmo autor (p.29), o depressivo € o invalido dessa guerra
internalizada. A depressao é o adoecimento de uma sociedade que sofre sob o excesso de
positividade refletindo aquela humanidade que esta em guerra consigo mesma. A Saude
Mental é definida pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS como “o estado de bem-
estar no qual o individuo realiza as suas capacidades, pode fazer face ao estresse normal
da vida, trabalhar de forma produtiva e frutifera e contribuir para a comunidade em que se
insere” (OMS, 2000, p. 44).

Conforme a Carta de Ottawa (WHO, 1986), a promoc¢éao da salde pode ser entendida
Como 0 processo que visa aumentar a capacidade dos individuos e das comunidades para
controlarem a sua saude no sentido de melhorarem, é direito de todos e deve ser garantida
em todas as localidades a melhora na qualidade de vida das pessoas. A Organizagcédo
Mundial da Saude (OMS, 2001) passou a adotar uma perspectiva mais ampla para
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a conceituacdo da salde mental abrangendo aspectos como: o bem-estar subjetivo, a
autoeficacia percebida, a autonomia, a competéncia, a dependéncia intergeracional e a
auto realizagdo do potencial intelectual e emocional das pessoas.

A saude do trabalhador é pré-requisito para a produtividade e de suma importancia
para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel. De acordo com o art. 60 da Lei
8080/90 da Constituicdo Federal a Saude do Trabalhador deve ser

“um conjunto de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogéo e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de
trabalho” (BRASIL, 1990).

Para Guimaraes (1999, p.23): A Saude Mental e Trabalho é o estudo da dinamica,
da organizagéo e dos processos de trabalho, visando a promocao da Saude Mental do
trabalhador, por meio de a¢des diagndsticas, preventivas e terapéuticas eficazes. A satde
do trabalhador é valiosa para o individuo, a comunidade em que esta inserida e a sociedade,
refletindo-se diretamente na produgéo, motivacéo e satisfacéo no trabalho, e na qualidade
de vida no geral dos individuos e da sociedade como um todo.

Portanto, tem-se de um lado uma evolu¢gdo no conceito de saude no contexto
de trabalho e, por outro lado, profundas transformagées que tém criado um cenario nao
favoravel para as questdes relativas & salide mental do trabalhador. E possivel perceber
essas transformacgdes nos trabalhos de lanni (1993), Giraud (1998), Borén 23 (1995),
Anderson (1995), Beynon (1997), Antunes (1997; 1999), Ramalho (1997), Rodrigues (1997)
e Arbix (1997) que em diversos momentos colocaram a economia neoliberal, a globalizacéo
e consequentemente as reestruturagdes produtivas como fatores preponderantes para isso.

Para atuar na promogédo de saude no trabalho, é fundamental antepor possiveis
situacdes, ampliar o conceito de trabalho, rever antigas praticas e redesenhar a atuacéao
(BASTOS; GONDIM, 2010). Ou seja, as praticas de atuacdo devem ser preventivas,
corretivas e de reabilitagdo capazes de tornar o contexto de trabalho equilibrado e flexivel
de acordo com as condi¢des e organizac¢do do trabalho.

Para Borges e Yamamoto (2004, p.24): Aimportancia do trabalho para o ser humano
esta diretamente relacionada a prioridade de vida e seus direitos, acreditando-se que o
prazer sob essas condi¢des seja completamente distinto, acontecendo apenas fora dele.
Seligmann-Silva (1986; 1994) concebe Saude Mental no Trabalho como um campo de
investigacao e de praticas que possui diversas correntes teodricas e metodologicas.

O presente artigo realiza uma reviséo narrativa sobre o tema da influéncia da gestéao
por competéncias na saude mental do trabalhador, visando identifica-las e discuti-las. O
conhecimento resultante do estudo podera viabilizar novas propostas, o0 embasamento e
o aprimoramento de futuras pesquisas e intervengcbes. O mapeamento do conhecimento

se faz através de um olhar amplo, sem critério explicito ou sistematico, ndo exigindo um
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protocolo rigido. O objetivo desse artigo € caracterizar, por meio da literatura cientifica
existente, o conhecimento atual sobre a satde mental e seu contexto de trabalho por meio
da gestao de pessoas por competéncia.

Esse estudo propde uma reflexdo que podera permitir entender as transformagbes
do mundo do trabalho e seus impactos na satde mental, por meio do entendimento do
contexto de trabalho através da gestéo de pessoas por competéncia.

METODOLOGIA E PROCEDIMENTO

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. De acordo com Rother (2007, p.
20) “os artigos de revisao narrativa sao publicacbes amplas apropriadas para descrever e
discutir o desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob o ponto
de vista te6rico ou conceitual”.

Esse tipo de revisao se constitui por uma analise ampla da literatura, sem estabelecer
uma metodologia rigorosa e replicavel em nivel de reproducdo de dados e respostas
quantitativas para questdes especificas, como explicitam Vosgerau e Romanowsk (2014).

No entanto, é fundamental para a aquisicao e atualizagdo do conhecimento sobre
uma tematica especifica, evidenciando novas ideias, métodos e subtemas que tém
recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada (Elias et al., 2012). O processo
de coleta do material foi realizado de forma néo sistematica e incluiu publicagbes em inglés
€ portugués.

Por fim, estes materiais foram lidos na integra, categorizados e analisados
criticamente. Como ja referido, a revisdo narrativa ndo exige critérios explicitos e
sistematicos para a busca e analise das evidéncias e as fontes de dados podem ou nao ser
pré determinadas ou especificas (GRANT; BOOTH, 2009).

A pergunta que norteia esse estudo: O que se tem publicado e discutido sobre gestdo
de pessoas e saude mental? Ha publica¢des relevantes sobre gestdo por competéncias?

Lanca-se mao de uma variedade de marcos tedricos de modo a integrar as areas
da saude mental, com énfase na gestdo de pessoas por competéncia e saide mental.O
trabalho de revisdo narrativa proporciona a oportunidade de dispor de informacgbes
e conceitos referentes as principais correntes de pensamento, a sintese de evidéncias
cientifica e a fundamentacao tedérica de um determinado objetivo de estudo (ROTHER,
2007)

ANALISE E DISCUSSAO

Gestéo € o ato de gerir, de administrar. S0 os meios através dos quais se gerem
uma equipe, uma instituicdo, um projeto ou uma empresa.
Ha diversos modelos eficazes de gestéo e, quando se fala especialmente em gestao

de pessoas, € importante conhecer os modelos atualizados que visam a investimentos cada
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vez maiores em desenvolvimento de pessoal. Isso porque o mercado esta compreendendo
que pessoas sdo os verdadeiros diferenciais de qualidade e resultados.

Gerenciar pessoas ndo € uma tarefa facil, que se possa exigir dos gestores sem
prepara-los, treina-los e desenvolvé-los, fornecendo ferramentas consistentes, praticas
objetivas para que possam fazer gestdo de pessoas com qualidade, nivelando cultura
organizacional e de liderancas. A gestdo de pessoas por competéncias é um conjunto de
ferramentas praticas, consistentes, objetivas e mensuraveis que torna possivel as empresas
instrumentalizar o RH. gestores para fazerem gestédo e desenvolvimento de pessoas com
foco, critério e clareza. Isso é feito através de ferramentas mensuraveis, personalizadas e
construidas com base nas atribuicdes dos cargos ou fungdes.

O conjunto dos subsistemas de gestédo por competéncia serve para fornecer todas
as ferramentas necessarias para organizar os recursos humanos, tendo o perfil certo no
lugar certo e investindo no desenvolvimento de competéncias necessarias para atingir os
resultados esperados de cada colaborador.

Essas ferramentas trazem com toda a clareza o perfil de competéncias de cada cargo
e as ferramentas para identificar a compatibilidade entre perfil do cargo e dos candidatos,
com a finalidade de proceder a escolha de talento especifico para as atribuicbes dos
cargos ou fungdes especificas. Para os colaboradores que ja fazem parte do quadro da
organizagao, as ferramentas tornam possivel fazer avaliagdo do perfil e comparar com o
perfil do cargo para identificar as competéncias que sdo compativeis e as que precisam
ser potencializadas para garantir exceléncia em resultados. Esse conjunto de ferramentas
entrega ao gestor de RH todas as informacgbes necessarias para atrair o perfil certo para
cada cargo e desenvolver talentos humanos com foco, clareza e objetividade investindo
especificamente no desenvolvimento das competéncias que geram eficacia em resultados.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) é o campo da Psicologia
tradicionalmente relacionado a area do trabalho. Na area organizacional ou do trabalho,
o profissional pode atuar: no recrutamento e na selecéo de pessoal; elaborar, executar e
avaliar, em equipe multiprofissional programas de treinamento e de formacao de pessoal,
com vista ao desenvolvimento dos recursos humanos; participar no processo de avaliacao
do trabalho visando subsidiar decisbes na area de pessoal; elaborar programas e atividades
na area de seguranca do trabalho bem como programas educacionais, culturais, recreativos
e de higiene mental, visando assegurar a preservagao da saude do trabalhador; participar
no desenvolvimento de acbes destinadas a otimizar relagcdes e condi¢des de trabalho, no
sentido da maior produtividade e da realizagéo pessoal de individuos e grupos, ergonomia
e assessoramento para formulagéo e implementagéo da politica de recursos humanos.

A Psicologia da Saude Ocupacional (PSO) tem como foco a Saude Mental do
Trabalhador, uma vez que repercussdes psiquicas do trabalho podem gerar agravos a
saude do trabalhador (SOUZA, 2013). Frente as rapidas e intensas mudancgas ocorridas do

ponto de vista sécio-econdmico-politico-cultural, em nivel regional e mundial, o campo da
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Saude Mental, mais especificamente da Psicologia, necessita: refazer-se, ampliar seu foco
de abordagem, romper com as delimitagbes dos saberes tradicionais na area, recompor
conhecimentos que sejam sustentados sobre um conjunto de rupturas e novas premissas,
e que, portanto, ndo seja apenas um novo somatdrio ou rearranjo simples dos antigos
saberes parcializados.

Segundo o National Institute of Occupational Health (NIOSH) a PSO atua como um
ramo da psicologia que visa promover a qualidade de vida no trabalho, proteger e promover
a seguranca, a saude e o bem-estar dos trabalhadores (QUICK et. al., 1997; ADKINS,
1999; COX, BALDURSSON, & RIAL-GONZA'LEZ, 2000; CHEN, HUANG, & DEARMOND,
2005; HOUDMONT, & LEKA, 2010; NIOSH, 2013; GUIMARAES, 2015; GUIMARAES et.
al., 2018).

APSO é um campo tedrico que se solidifica na atualidade na interface entre a Saude
Pudblica e a Medicina Preventiva em Psicologia Clinica e da Psicologia da Saude aplicada
ao contexto das organizagdes de trabalho (QUICK, 1999). Em nosso pais, pode-se dizer
que nao se conhece o referido campo PSO como especialidade do campo da Psicologia.
Cabe a Psicologia da Saude o estudo do papel dos comportamentos relacionados a saude,
na prevencgéo, desenvolvimento, e/ou exacerbagéo de problemas de saude. Sua énfase é
no modelo biopsicossocial e sua aplicagdo se da na avaliagdo, tratamento e prevencgéo de
problemas da saude.

Este campo de estudos foi reconhecido recentemente como especialidade pelo
Conselho Federal de Psicologia do Brasil. O Conselho Federal de Psicologia (2019) em
parceria com o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas, ainda
coloca como objetivo da Psicologia da Saude Ocupacional a identificagdo dos riscos a
salde nos contextos de trabalho e indica modificagbes, visando a prevengédo primaria.
Esse campo abarca as novas configuragcbes do mundo do trabalho conforme ele vai se
apresentando.

As rapidas modificagbes das condigdes do trabalho e do emprego trouxeram o tema
das relagbes entre organizagédo de trabalho e salde para o centro das discussGes em
Segurancga e Saude ocupacional.Para Guimaraes (2015; 2016; 2018):

As praticas em PSO, devem se basear em um enfoque coletivo sobre a
salide dos trabalhadores, o foco de preocupagédo e investigagdo deveria
ser estendido para a qualidade de vida no trabalho, uma vez que as
“boas préticas das empresas” incluem ambientes de trabalho salubres e,
politicas organizacionais e de gestdo compativeis com as necessidades
dos trabalhadores, principais sujeitos e protagonistas desse processo. O
alinhamento entre investigacao e pratica € um de seus principais diferenciais.
Ha uma forte preocupagéo nesse hiato entre a produgéo do conhecimento e
sua aplicabilidade (s.p.)

Os recursos teodricos e metodologicos sobre essa tematica estdo em constante
aprimoramento. Em complementaridade, de acordo com Guimaraes (2016), ainda é possivel
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pensar na Psicologia da Saiude Ocupacional atuando na vigilancia as caracteristicas do
ambiente de trabalho, em pesquisa sobre efeitos das praticas organizacionais, pesquisas
de intervencdo, pesquisa explicativa para o desenvolvimento de modelos conceituais,
pesquisas descritivas, desenvolvimento de instrumento, sempre com foco nas mudangas
organizacionais.

Talvez a mais importante contribuicdo do campo da Psicologia ao campo da
seguranca e da salde ocupacional, seja a proposicao desta area de interface emergente,
a PSO, em funcdo dos seguintes fatores:(a) o reconhecimento que os transtornos
psicologicos relacionados ao trabalho,relacionam-se a saude ocupacional e representam
um alto custo humano e econdmico; (b) a aceitacdo de que os fatores psicossociais
exercem um importante papel na etiologia de problemas emergentes em seguranca e
saude ocupacional; (c) a recente e dramatica mudanga na organizagéo do trabalho que
repercute na saude segurancga do trabalho.

Sauter e Hurrell Jr. (1999) discutem o papel e também o mercado de trabalho
para a Psicologia na prevencgéo de doencas e acidentes de trabalho. Os autores referem
que uma melhor compreensao e controle por parte da PSO, acerca dos fatores de risco
organizacionais (relagdes entre organizacgao - trabalhador - organizag¢ao do trabalho, formas
de gestéo, supervisdo, processos de producdo e sua influéncia na forma de trabalhar e
executar o trabalho) parece ser, o principal foco para sua prevencdo e organizagdo do
trabalho.

A PSO tem seu foco principal nos fatores organizacionais e no delineamento
(design) do trabalho que contribuem para a incapacitagdo e doenca no trabalho, incluindo
os transtornos relacionados ao estresse. Preocupa-se também com fatores sociais e
familiares que sdo também de interesse na medida em que influenciam a seguranca e o
bem estar das populagbes trabalhadoras. Caracteristicas individuais, como capacidades,
habilidades, personalidade e temperamento e sua contribuicdo para as doengas e
incapacitagoes ocupacionais estdo sob a rubrica da PSO.

O NIOSH (1999) recomenda que este novo campo privilegie a prevengéo primaria
dos fatores de risco organizacionais ao estresse, a doenga, e a incapacitagédo no trabalho.
E necessario, portanto, pensar na gestdo de pessoas atrelada & salde ocupacional. A
gestao de pessoas por competéncia torna possivel engajar, motivar e qualificar ainda mais
os trabalhadores.

Um modelo de gestdo deve abranger um conjunto de conceitos e referenciais
que oferecam, a um s6 tempo, condigcbes de compreender a realidade organizacional e
instrumentos para aprimora-la. (DUTRA, 2010, p. 54). A partir deste entendimento, alguns
autores defendem que a gestéo de pessoas deve ser conduzida dentro das organizacoes,
ja que traduz e direciona a condug¢éo do trabalho e das pessoas afetadas por ele.

Segundo Dutra (2010), o fato de algumas empresas ndo seguirem um modelo
de gestdo de pessoas integrado, faz com que criem préaticas e processos baseados em

Administragao: Gestéo, lideranca e inovagao Capitulo 7 “



situagdes emergenciais, e por vezes conflitantes entre si. E possivel observar nestes casos,
por exemplo, praticas de capacita¢do e desenvolvimento que ndo convergem com a prética
de remuneracgédo, fazendo com que as politicas tenham atuagéo independente. Neste
sentido, a orientagcdo de um sistema tendo em vista a mesma linha conceitual promove a
articulacdo entre as praticas a serem implementadas.

Atualmente, é comum vermos préaticas em gestdo de pessoas alinhadas ao
conceito de competéncias, como sele¢cdo por competéncias, remuneragéo, avaliacdo e
desenvolvimento, o que torna a psicologia da saude ocupacional alinhada a psicologia
organizacional e do trabalho dentro da organizacéo.

Os diagnésticos ajudam a empresa a cuidar do bem-estar dos colaboradores, e
funcionarios saudaveis tendem a desempenhar melhor as suas atividades. A equipe é o
principal ativo de todo empreendimento, motivo pelo qual o RH esta intrinsecamente ligado
a promocgédo da saude ocupacional. Contratacées, dispensas, afastamentos e licengcas
passam pelo controle do departamento de recursos humanos: por isso faz sentido seu
papel como auxiliar da administragédo no cumprimento da lei a favor da vida, integridade
fisica e mental dos empregados.

O RH pode monitorar a aplicagdo das normas regulamentadoras no ambiente
empresarial promovendo treinamentos continuos a equipe. A capacitagdo deixa todos os
colaboradores cientes das exigéncias legais e previne acidentes laborais, principalmente
por esclarecer 0s riscos e sua identificacdo nas tarefas desenvolvidas.

Quando este departamento estd articulado com o da salde ocupacional , os
funcionarios se sentem amparados, bem cuidados e retornam o investimento em sua
qualidade de vida melhorando o desempenho de suas atividades.

Muita gente acha que as atribuicées do RH sdo apenas contratar, demitir e gerenciar
a folha de pagamento. As responsabilidades desse setor, no entanto, vao muito além disso:
também é sua fungcéo assegurar que as exigéncias sejam cumpridas, atestando a saude
fisica e psiquica da equipe.A fiscalizagdo dos procedimentos corretos de operagdo faz
parte das incumbéncias deste departamento organizacional, missdo a ser executada com
0 apoio dos gerentes das respectivas linhas de producao.

Outra fungédo do RH para promog¢éo da saude ocupacional é a divulgacédo de regras
internas de conduta, questdes comportamentais e culturais capazes, inclusive, de orientar
a tomada de decisdo. Isso acontece por meio de cursos, palestras, envio de e-mails, jornal
mural, panfletos, entre outras formas de comunicagéo institucional.

Desse modo, o RH deve informar aos colaboradores sobre a importancia da protecao
das maos no manuseio de produtos quimicos, por exemplo, do uso de capacetes e de
cintos de seguranca no trabalho em altura, entre outros equipamentos imprescindiveis para
minimizar ou eliminar as intercorréncias conforme a atividade desempenhada.

Ele concentra todas as informagbes sobre o grupo: organograma, caracteristicas

dos profissionais, do cargo e do préprio ambiente de trabalho ficam armazenadas com Por
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meio dessa integracéo entre esses campos de atuacdo os planos estratégicos em prol da
saude ocupacional,0 empenho em conjunto capaz de promover o pleno controle sobre as
potenciais ameacas e riscos da atividade desenvolvida sdo executados de maneira mais
assertiva e eficiente.

Na hora de avaliar o desempenho da seguranca do trabalho, a participacé@o ativa
dos outros setores em sintonia com o RH também seré crucial para a coleta de dados, pois
seréa preciso medir o desempenho das competéncias

Estamos falando de niUmero de acidentes, indices de produtividade, quantidade de
afastamento por doencas e nivel de reposicdo dos EPIs, por exemplo. Com a atuacéo
integrada, incidentes s@o contabilizados de forma mais rapida e é viavel adotar medidas

extras de interveng@o em tempo habil para a eliminag¢édo dos riscos se for preciso.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha uma necessidade que PSO tenha treinamento clinico ampliado, para trabalhar no
aconselhamento e auxilio ao empregado, em saude ocupacional, ou programas da saude
da comunidade, melhorando a habilidade destes psic6logos em programas para detectar e
tratar o estresse e os transtornos psicolégicos de origem ocupacional.

Ha também uma necessidade que o PSO tenha treinamento organizacional-
industrial, na saude, social, experimental e que possam colaborar e empreender em estudos
epidemioldgicos salde e seguranga ocupacional, emprestando sua pericia em psicometria
para os projetos e na interpretacéo de aspectos psicossociais dos mesmos.

Intervencgdes futuras poderéo se beneficiar de uma atuagéo conjunta com o setor de
Segurancga e Medicina do Trabalho e Comissdes Internas de Prevencado de Acidentes no
Trabalho.

No Brasil a atuacdo do psicélogo na saude ocupacional ainda ndo é legalmente
exigida, como € exigida a atuagéo de profissionais da enfermagem, medicina, engenharia
e técnicos em seguranca do trabalho.

A auséncia de profissionais psicélogos em equipes de seguranga e medicina do
trabalho & contraditoria: entende-se que doencas ocupacionais possam ser causadas,
ainda que em parte, por fatores psicossociais, mas ndo ha normas para seu controle, como
hé& para os demais fatores de risco.

Segundo Tamayo (2001) isto pode ser entendido como um convite para a integracao
entre aplicagdo, pesquisa e divulga¢do do conhecimento, a fim de que seja esclarecido
0 papel da Psicologia da Saude Ocupacional na promoc¢do da saide no trabalho. De
uma perspectiva da Saude Publica e Ocupacional, propde-se um alinhamento mais
proximo as intervengdes ambientais, em nivel micro, meso e macro organizacionais. As
intervencdes em nivel individual neste contexto podem néo ser eficazes, e tém a tendéncia
de responsabilizar o individuo assistido como unico fator do agravo.
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Falhando uma visdo mais ampla sobre satde e seguranca no trabalho que também
abrange determinantes ambientais, € improvavel que o campo da PSO prospere ou exerca
influéncia sobre as pesquisas, na politica, ou na pratica da Saude Ocupacional. No campo
da Psicologia, esses desafios vém criando uma nova cultura profissional, ainda restrita ao
nivel da pos-graduacéo, dos novos servicos e das entidades corporativas.

O processo de desenvolvimento da profissdo e do campo da Saude Mental
dependem fundamentalmente de movimentos histéricos que extrapolam estes dois campos
particulares, englobando, e.g., o desenrolar da cultura individualista e psicologizante no
contexto neo-liberal atual, bem como o desenvolvimento da presente crise do Estado e das
politicas sociais em geral.

Entretanto, a dinamica da histéria é também dependente das vontades humanas e
precisa dos homens e mulheres concretos para ser vivida e desdobrada.

E neste terreno privilegiado das sutilezas que os proprios psicologos e atores-chave
do campo da Saude Mental podem reconhecer os fluxos de seu movimento, para poder
reinventar novos ritmos e estilos.

Esta area emergente (e sua consolidagdo) aponta para a necessidade de um
processo gradativo de difusdo de uma nova cultura profissional entre os psicologos e
demais trabalhadores das areas da saude e do trabalho.

Sao muitas as vantagens que uma organizagcdo obtém quando a relacdo entre
a gestdo de pessoas por competéncia e a salde ocupacional é préxima e integrada.
Como ja falamos, ocorre o aumento da produtividade, ja que os trabalhadores usaram
suas ferramentas, moveis e demais utensilios da companhia corretamente, dando bom
andamento dos servigos. Investir em satde ocupacional, além de ser vantajoso ao clima
e cultura interna, reduz taxas de absenteismo, turnover e evita gastos com afastamentos,
licencas e substituicdo dos acidentados.

Ainda, acidentes podem ensejar indenizagdo quando acontecem: motivo pelo qual
vale a pena investir em seguranga no ambiente de trabalho. Os processos judiciais sdo
morosos e mancham a reputagdo da empresa no mercado, tanto perante o consumidor,
quanto diante da concorréncia e dos profissionais, que evitam trabalhar no seu negdcio.
Com o aumento da produtividade, a gestdo do tempo & mais eficaz e sobra horario no
calendario para a implementagdo de novos projetos a fim de expandir as operagdes e
conquistar novos clientes.

Os investimentos na cultura preventiva também evitam as multas por néo realizagédo
de exames médicos obrigatérios, interdicdes e embargos em obras. Os dias de paralisagéo
afetam a capacidade produtiva, o faturamento e cortam o ritmo de trabalho da equipe,
desalinhando todas as estratégias organizacionais.
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