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APRESENTACAO

O advento das tecnologias de Informagédo e Comunicagéo transformou radicalmente
a forma de lidar com o mundo a nossa volta e com as pessoas. Isto, é claro, reflete a
maneira como as empresas e todas as partes do globo trabalham.

Na presente obra verificaremos diversos conceitos importantes relacionados a
Tecnologia de Informagcdo e que sdo base para administracdo da informatizacdo em
empresas e contabilidade empresarial informatizada. Os estudos, dentre outros aspectos,
apresentardo enfoque sistémico na gestdo de empresas com os conceitos sobre sistemas de
informacéao e a relevancia da Tecnologia da Informacéo e dos Sistemas de Gerenciamento
de Dados nas empresas.

Além disso, consideram os Sistemas de Informacao utilizados hoje pelas ciéncias
sociais aplicadas, seus subsistemas e quais aplicagbes destes. Valorizando, assim, uma
reflexdo a respeito dos sistemas mais amplos que tém como fungéo integrar diversas areas e
processos de uma empresa e sistemas especificos para gerenciamento do relacionamento
com o cliente, gestdo da cadeia de suprimentos, inteligéncia empresarial, dentre outros.

Veja que nosso tema é amplo e relaciona as ferramentas e tecnologias aplicaveis
na gestdo empresarial. Fica aqui nosso convite para que vocé participe efetivamente
buscando mais informacdes e elaborando novos e diversos conhecimentos, pois estudar &
um processo continuo.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Denise Pereira
Karen Fernanda Bortoloti
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ESTUDIOS SUPERIORES

RESUMEN: Corroborar los factores del estrés
relacionados con los aspectos de reconocimiento,
participaciony actividades ludicas de los docentes
y administrativos de la institucion, agregando,
como aumenta la atencion por progresar en el
escudrinamiento de implementar una formacion
de calidad, involucra deducir la correspondencia
entre el sumario de comunicaciény el aprendizaje,
en el nivel real de generacién de conocimiento, y
dominio del mismo, coligado a la utilizacion, en
los inconvenientes, contingencias, emergencias
habituales, de tipo practico y técnico, recapacitar
en las potenciales soluciones al poco o mucho
efecto del estrés relacionados con los aspectos
de reconocimiento, participacion y actividades
ludicas de los docentes y administrativos
de la institucion, detallandose los disimiles
roles que involucran tanto, planes de estudio
y, docentes-alumn@s en la institucion, la
comunidad; el intento del analisis-estudio, valdra
para retroalimentar la praxis en formacion de
alumn@s, sin efectos del estrés por parte de
los docentes y administradores. se integrd la
indagacion cualitativa y cuantitativa acerca de la
apreciacion del fenbmeno en la institucion.
PALABRAS CLAVE: Estrés, Reconocimiento,
Participacion, Actividades ludicas.

ABSTRACT: Corroborate the stress factors
related to the aspects of recognition, participation
and recreational activities of the teachers and
administrators of the institution, adding, as
attention increases by progressing in the scrutiny
of implementing quality training, involves deducing
the correspondence between the summary of
communication and learning, at the real level of
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knowledge generation, and mastery of it, linked to the use, in the inconveniences, contingencies,
usual emergencies, of a practical and technical nature, reconsider potential solutions with little
or much effect of the stress related to the aspects of recognition, participation and recreational
activities of the teachers and administrators of the institution, detailing the dissimilar roles that
involve both study plans and teachers-students in the institution, the community; the attempt
of the analysis-study, will be worth to feed back the praxis in formation of students, without
effects of stress on the part of the teachers and administrators. the qualitative and quantitative
inquiry about the appreciation of the phenomenon in the institution was integrated.
KEYWORDS: Stress, Recognition, Participation, Recreational activities.

11 INTRODUCCION

El estrés, coligado al reconocimiento, participacion y actividades ludicas, se
ha transformado en un acontecimiento, secundariamente mas habitual y las secuelas
significativas, perturban al bienestar en lo fisico y psicolbgico, potencialmente menoscaba
la salud de los colaboradores y las organizaciones. Es un componente atrofiante de la
salud y al menos la eficacia en el desempefio, tanto individual como mas fuerte en lo social
y, actia en una medida fuerte, tanto en el lugar donde se desenvuelven las actividades
de trabajo, como en la convivencia familiar, vecinal, trocandose por ello en un semblante
principal de la salud y la seguridad laboral.

La magnitud del estrés por la escasez de reconocimiento, participacién y actividades
ludicas, aumenta debido al perfil del trabajo y mas aun la personalidad del colaborador,
ha permutado secamente en los Ultimos tiempos. Tareas, que sentenciosamente exigian
fortaleza atlética, demandan al presente, una voluntad mental asociada y originada en
gran medida por la mecanizacién e informatizacion de los procesos organizacionales.
Adicionando, el compas de trabajo ha amplificado sélidamente, y con un nimero menor
de colaboradores, se deben obtener los resultados equivalentes e implicitamente mayores.
El estrés es la secuela del acomodo del cuerpo y la mente al cambio, ajuste, demandando
mas esfuerzo fisico, psicolégico y emocional.

El entorno del trabajo y de la economia evidente esta estimulando uniformemente
contextos que inducen un desafio para los colaboradores, que duramente soportaran la
celeridad de los cambios.

No-continuamente las evidencias para enfrentar las demandas ostentan un caracter
negativo, porque muchas veces son forzosas para subsistir y, en suma, intervienen de
forma positiva para afrontar ciertas circunstancias en la vida.

Al propagarse el estrés, logran restaurar los niveles de salud y beneficio, siempre
que no se dé con excesiva continuidad e impetu y, resalte la extension de ajuste.
Simultdneamente, el fastidio y la falta de motivacidén-estimulo, beneficio de un nivel exiguo

de estrés, potencialmente afectara la salud.
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1.1 Definicion del Problema

¢Cbémo y en qué grado se relacionan los factores del estrés con los aspectos de
reconocimiento, participacion y actividades ludicas de los docentes y administrativos de la
institucion?

1.2 Supuestos (Hipétesis)

Ha: Las caracteristicas y factores del estrés se relacionan con los aspectos de
reconocimiento, participacion y actividades ludicas de los docentes y administrativos de la

institucion.
1.3 Objetivos

1.3.1 Especificos

+ lIdentificar los factores del estrés relacionados con los aspectos de reconoci-
miento, participacion y actividades ladicas de los docentes y administrativos
de la institucion.

+ Conocer los factores del estrés relacionados con los aspectos de reconoci-
miento, participacion y actividades ladicas de los docentes y administrativos
de la institucién.

+ Destacar la relaciéon existente entre los factores del estrés relacionados con
los aspectos de reconocimiento, participacion y actividades ludicas de los do-
centes y administrativos de la institucion.

1.3.2 General

Obtener inductivamente con el estudio-analisis las caracteristicas del estrés
relacionados con los aspectos de reconocimiento, participacion y actividades ludicas de los

docentes y administrativos de la institucion y, generar un constructo apropiado.

21 MARCO TEORICO

Una respuesta eficaz al estrés representa una adaptacion exitosa. Pero el
organismo no siempre responde perfectamente o de forma adecuada; cuando esto sucede,
sobreviene un resultado fisicamente negativo o un padecimiento de adaptacion. Este tipo
de padecimiento puede afectar al corazon, los vasos sanguineos y el riién, e incluye ciertos
tipos de artritis y afecciones de la piel.

ET AL., sobre el concepto de estrés ha habido diferentes enfoques, pero desde
una perspectiva integradora el estrés se podria definir como la “respuesta fisioldgica,
psicologica y de comportamiento de un colaborador que intenta adaptarse y ajustarse a
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presiones internas y externas”. El estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre el
colaborador, el puesto de trabajo y la propia organizacion. El colaborador percibe que no
dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica laboral e indica la experiencia
del estrés.

Confirmando con Beech, Burns y Sheffield (1986), Bernard, Sauter, Fine, Peterson
y Hales (1992), Brunet, (1987), Cooper, (1986, 1988), Dewe, Guest y Williams (1979),
F. DY (1987), Fletcher, (1988), Garcia Echevarria, (1988), House, (1987), Ivancevich y
Matieson, (1985), Kahn, (1964), Lazarus y Folkman (1984), OIT. (1996), Peir6 (1993a, b),
Selye, (1956), Valdés, y Flores, (1985), Weinert, (1985), las posibles consecuencias del
estrés en la salud quedan incompletas, si no se mencionan los efectos del estrés en la
salud mental. A la frustracion, la ansiedad y la depresion que pueden experimentar quienes,
estan sometidos al estrés, hay que anadir otras formas en que éste puede manifestarse:
alcoholismo, farmacodependencia, hospitalizacion y, en casos extremos, suicidio. Inclusive,
las alteraciones mentales poco importantes producidas por el estrés, como la incapacidad
para concentrarse, lo reducido de los rangos de atencion y el deterioro de las habilidades
para tomar decisiones, pueden tener en el ambito de la organizacion un costo significativo,
en forma de disminucion de la eficiencia y de la efectividad, mas aun, si, se consideran
aspecto de reconocimiento, participacion y las necesarias actividades ludicas, esenciales
en todo colaborador.

El sabotaje, el absentismo y la rotacién reflejan a menudo estrés ocasionado por la
insatisfaccion; y un sinnimero de variables pueden contribuir, aunque sea indirectamente,
a los costos del estrés.

El colaborador es una unidad inseparable y es por esto por lo que los sintomas que
surgen como consecuencia del estrés raramente aparecen de forma aislada; por regla
general aparecen conjuntamente.

El mecanismo implicado en el desarrollo de un trastorno psicofisiol6gico asociado
al estrés es principalmente el desgaste excesivo de uno o varios 6rganos que son
activados de forma muy intensa y duradera, no pudiéndose recuperar de este desgaste.
Las caracteristicas fisicas del organismo, su estado de salud y factores de predisposicién
determinaran la aparicion pronta o tardia del problema.

Las consecuencias del estrés pueden ser muy diversas y numerosas. Algunas
pueden ser primarias y directas; otras, la mayoria, pueden ser indirectas y constituir efectos
secundarios. Gran parte de las consecuencias son disfuncionales, provocan desequilibrio y
resultan potencialmente peligrosas.

Aunque es frecuente en un momento determinado experimentar ambigtiedad de rol
ante cualquier cambio en el puesto o en la organizacién, esta ambigliedad es transitoria y,
a pesar de no ser positiva, no tiene efectos debilitantes. En cambio, si, se da una situacién
de ambigliedad continuada significaria una mayor amenaza para los mecanismos de
adaptacioén del colaborador.
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Esta incertidumbre es el resultado de la falta de informacion y puede producir efectos
sobre la salud fisica y mental con estados de depresion, reduccion de la autoestima y de la
satisfaccion en general.

Ademas, otros hechos inherentes al &mbito de la organizacion, como la jornada
de trabajo y los tiempos de descanso, las relaciones interpersonales, las dificultades de
comunicacion y las posibilidades de promocién pueden ser fuentes de estrés.

La jornada de trabajo excesiva produce desgaste fisico y mental e impide al
colaborador hacer frente a las situaciones estresantes. El aumento de la cantidad de tiempo
dedicado al trabajo normalmente estéa vinculado a la disminucion del tiempo disponible para
el ocio y el descanso, durante el cual el colaborador puede abastecerse parcialmente de las
reservas de energia necesarias para la adaptacion.

Lasrelacionesinterpersonalesy grupales generalmente son valoradas positivamente,
pero también pueden llegar a convertirse en un estresor importante.

Las malas relaciones entre los miembros del grupo de trabajo, con los superiores,
con los compafieros, con los subordinados; la falta de cohesion del grupo, las presiones
y el clima del equipo de trabajo y, la reduccién de los contactos sociales y el aislamiento
en el puesto, pueden producir elevados niveles de tensién y estrés entre los integrantes
de un grupo u organizacion. Por el contrario, las buenas relaciones interpersonales, las
posibilidades de comunicarse y el apoyo social juegan un papel amortiguador de los efectos
negativos del estrés laboral sobre la salud y el bienestar psicologico en el trabajo.

El desequilibrio entre las aspiraciones del colaborador sobre su carrera profesional
y el nivel real de sus logros se puede convertir en fuente de preocupacion, ansiedad y
frustracion.

Muchas veces la parcializacién y especializacion del trabajo dificultan que los
colaboradores adquieran habilidades y cualificaciones necesarias para mejorar su movilidad
laboral y sus expectativas profesionales. Por otra parte, la naturaleza de determinadas
actividades impide demostrar la disposicion para un trabajo mejor remunerado, mas
responsable y variado, lo que puede provocar la reduccion en la calidad y/o cantidad del
trabajo, la falta de disposicion del colaborador para desempefiar ciertas actividades, el
aumento en la frecuencia de los accidentes y la reduccion de las relaciones interpersonales
en el trabajo.

Hay numerosas circunstancias que pueden ser causas potenciales de estrés en el
trabajo. Sin embargo, no todos los colaboradores experimentaran una situacion dada de
trabajo como causa de estrés, e incluso el mismo colaborador puede reaccionar de forma
diferente ante la misma situacion.

En relacion con las caracteristicas de personalidad que contribuyen al estrés en el
trabajo, hay unas formas de comportamiento llamadas “patrones de conducta especificos”,
que pueden incidir directamente en la aparicién o no de sintomas.

Los patrones de conducta especificos son una forma de comportamiento aprendido
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que influye en cdmo nos comportamos en las situaciones cotidianas de la vida. Se podria
decir que son maneras de ser y de comportarse que influyen directamente en la salud
psicolégica y fisiolégica del colaborador.

Otras variables individuales a tener en cuenta son determinadas caracteristicas
cognitivas que influyen en las respuestas a los estresores, como es el “locus de control”,
que hace referencia a las explicaciones que una persona se da a si misma sobre las cosas
que le suceden.

En un extremo estarian las personas con un “locus de control externo”, que son las
que atribuyen los sucesos que les acontecen a circunstancias externas, que dependen de
la suerte o el destino.

En el otro extremo, estarian las personas con un “locus de control interno”, que son
las que atribuyen los sucesos que les acontecen a circunstancias internas. Estos perciben
que tienen control de la situacion, lo que influye en las expectativas de afrontamiento,
experimentando menos amenaza ante los estresores que los externos y respondiendo mas

adecuadamente, porque buscan informacion y se enfrentan al problema.

31 METODOLOGIA

Se reconsider6, para visualizar manifestaciones afines e, identificar: ;Qué se
efectu6?, ;Como se efectud?, ;Qué se comprob6?, ;Qué informacion se requirio?, Qué
alteraciones, inhabilidades y dificultades se precis6?, ¢Cudles son los trascendentales
principios de ruido gestionables?, en principio.

El analisis-estudio y, busqueda demand6 un contexto tradicional resultado de la
técnica valida en la practica de la posible pericia docente-administrativa, implic6 instituir, un
analisis-estudio de la zona y de sus formas de trabajo y formacién y, subsecuente recorrido
etnografico in situ de los sistemas artesanales ancestrales, organizandose la blsqueda,
asociacion en circulos, en torno a los sistemas de micros, pequefias y medianas empresas.

Cotejando la coyuntura de confirmarlo en el Instituto.

3.1 Area de estudio

Esencialmente social, incluyendo el aspecto econdmico, como suplemento,
reflexionandolo como disciplina de estudio la Antropologia Social, teniendo en cuenta,
adaptacion, cultura y costumbres sociales, enfocadas al estrés y los aspectos de

reconocimiento, participacion y actividades ludicas en los colaboradores.

3.2 Lugar de estudio

El Instituto Tecnoldgico de Durango, localizado en la Ciudad de Durango, Dgo,
Boulevard Felipe Pescador 1830 Ote., de la colonia Nueva Vizcaya, C. P. 34080.
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3.3 Tipo de investigacion

Social y cientifica general. Encontrar por qué tienen o sufre de estrés por
reconocimiento, participacion y actividades ludicas los docentes y administrativos vy, si,
estan satisfechos con ambientes y alternativas que se les ofrece en el Instituto.

3.4 Tipo de estudio de investigacion

Definida como: exploratoria, transversal y en su desarrollo de cohorte, considerando
las diferentes generaciones; descriptiva, observacional, de tipo cualitativo porque se
intenté solventar la inquietud de concordar por qué y cOmo se arraigan socialmente,
econdmicamente y laboralmente en las localidades e instituciones y, si, estan acordes con
circunstancias y opciones que les ofrece en el medio ambiente; esto aplicando una guia de

cuestiones, intentando identificar sus privaciones.

3.5 Disefio del estudio de investigacion (Método de estudio)

Se aprovech6 el Método inductivo de investigacion por tener en cuenta del mismo
modo la observacion real y las rutinas de los implicados, es decir meditar los hechos y las
realidades de los docentes y administradores, conforme con el tiempo que se dedico, se
reflexiona en un estudio transversal con apreciaciones de cohorte por involucrar docentes
y administrativos de diferentes generaciones. Una vez que se generaron determinadas
generalizaciones se analizd deductivamente para establecer las oportunidades de relacionar
los diferentes factores determinados y finalmente se sintetizé los principales resultados.
Una vez que se constituyeron ciertas generalidades, se razonaron deductivamente para
establecer las relaciones de los diferentes factores determinados y finalmente es sintetizar
los principales resultados (c. f. Alvira, Avia, Calvo y Morales, 1979; Asti Vera, 1972;
Bisquerra, 1989).

3.6 Sujetos

Los docentes y administrativos de diferentes areas que integran los departamentos
asociados. Se incluyeron principalmente, los docentes y administrativos de las carreras
ofrecidas en el instituto, por medio de un muestreo aleatorio, tratando de obtener informacion
tanto de los que se afectan con el estrés y los aspectos culturales y, de aquellos que no la
poseen e, identificar las caracteristicas, situaciones o factores que permiten identificar el
fendbmeno, en las situaciones negativas y positivas que se deriven de las respuestas. Dando
paso a la eleccién de sujetos y fijada de acuerdo al nimero de docentes y administrativos
colaborando en el instituto.

3.7 Inclusién — exclusion de sujetos

Seincluyeronlos docentesy administrativos, seleccionados aleatoriamente (Muestreo

aleatorio sistematico), pero mas preferentemente aquellos, que participan directamente en
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los procesos de ensefianza-aprendizaje y tramites administrativos, via formularios en linea,
tratando de obtener informacién tanto de aquellos que inician su vida laboral como de
aquellos que han vivido y tenido experiencias en el uso y aprovechamiento de los recursos
e identificar las caracteristicas, situaciones o factores que permiten equiparar el fenémeno,
en las situaciones negativas y positivas que se derivaron de las respuestas. Dando paso a
la eleccidn de sujetos y fijada de acuerdo al nUmero de docentes y administradores de las

carreras ofrecidas en la Institucion.

3.8 Disefio del cuestionario (Prueba piloto o validacién)

El instrumento para recopilar informacion consisti6 en una guia minima de
cuestiones basadas en respuestas acorde a una escala especifica, enfocadas a escudrifiar
las dificultades o facilidades durante el desarrollo de los cursos impartidos en los diferentes
grados vy, las actividades administrativas asociadas, dentro del proceso de formacion
académica, incluyendo aspiraciones, emociones, problemas cotidianos e inclusive
sentimientos que los ha embargado durante todo ese tiempo de actividad laboral.

Se realizd una prueba piloto del cuestionario elaborado para cumplir con la etapa
inicial de la investigacion al utilizar una guia minima de cuestiones de tipo abierta. Las
etapas:

1. Examinarlo antes de aplicarlo.
2. Hacer la prueba piloto.
3. Realizar las correcciones y modificaciones.
4. Evitar ambigledades.
5. Evitar alternativas implicitas, estimar y generalizar, secuenciar las preguntas.
Este se desarrollo de acuerdo al calendario de actividades fijadas (c. f. Namakforosh,
1987, 1996).
El instrumento, consistio de 12 preguntas de opcién multiple, empleando escalas de
Likert desde 1 hasta 6 valores nominales.
3.9 Plan de muestreo

No se desarroll6 un plan de muestreo, sencillamente se integré a docentes y

administradores que colaboran en el instituto, via cuestionarios en linea.

3.10 Recopilacién de datos

Después de la aleatoriedad de la eleccidn, se aplicaron las guias minimas de
cuestiones utilizando la Internet por las cuestiones de la pandemia del COVID-19.

3.11 Intervencién de datos

Considerandola, como no-participativa, las guias, se fueron recopilando y capturando
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en una matriz de interrelaciones, para detectar las similitudes (Aspectos comunes) y
discrepancias, las caracteristicas y se hizo un andlisis preliminar para realizar a profundidad
cuales son las situaciones o factores, integrando los aspectos negativos, positivos y forma
de relacionarse con el fenbmeno en estudio.

3.12 Diseno estadistico

Por ser un estudio de tipo descriptivo, se contabilizaron las similitudes y
discrepancias, se realizaron determinaciones de frecuencias y porcentajes, incluyendo
algunas gréficas explicativas de los casos preponderantes o alusivos del fenbmeno y los

factores relacionados.

3.13 Coémo empleé la teoria, lo observado y como contrasté ambos para formar
su marco conceptual

La exploracion archivistica y documental, robustecié el estudio-analisis antecedente
a la formulacién del protocolo y accedi6 sintetizar los temas convenientes, adicionando
la indagacion adecuada para formular el instrumento de trabajo y, de campo, para la
elaboraciéon del Marco Tedrico y Conceptual, obteniéndose el uso de los tres niveles de
informacion (Libros, articulos de publicidad, documentos oficiales, redes electrénicas,

reportes de informacién gubernamental, conferencias y testimonios).

3.14 Datos a recabar y forma

Los datos recabados fueron exclusivamente cualitativos-cuantitativos y descriptivos
de las situaciones, hechos, realidades, caracteristicas y factores asociados al estrés y los
aspectos corporales. Se aplicaron las guias con la ayuda de 2 coautores, de las aplicaciones,
ellos se encargaron de capturar en un programa denominado SPSS v23 y STATISTICAv10
y, obtener la conformacion de las posibles estructuras de los factores, para desarrollar un
modelo explicativo derivado inductivamente, pudiendo generalizarse en la conformacion de
grupos utilizando el mismo paquete de estadistica SPSS v23 y STATISTICA v10.

3.15 Como realizar la interpretacion

La interpretacion de los datos es del tipo descriptivo y algunos de los datos se
adecuaron a una escala de Likert para intentar desarrollar algin tipo de inferencia.

Una vez recabados los datos e identificadas las diferentes posibilidades, se
elaboraron constructos explicativos y la posibilidad de replicar en cualquier parte del pais,
quedando como directriz para estudios futuros.

41 RESULTADOS

En el estudio, se contempl6é los Aspectos de reconocimiento, participacion y
actividades ludicas (12 items). Con esta coyuntura, se apoyé para apreciar y aclarar la
influencia del estrés a los docentes y administrativos — auto-evaluandose — y otorgar el
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puntaje en los topicos de interés.

Se ratificaron un total de 65 encuestas, convenientes para el criterio relativo al
tamano de la muestra, buscando la significancia estadistica y la sustantiva.

Recalcando, el andlisis de significacibn debe realizarse a un doble nivel: de
significancia estadistica (Simplemente rechazar la hip6tesis nula planteada) y significancia
sustantiva (En que se trata de un analisis cualitativo complementario, que va mas alla de
los numeros, considerando aspectos como la magnitud, relevancia, importancia e incluso
posible efecto o realidad del fendmeno), la busqueda consiste en confirmar que se hallé o
sucedi6, pudiendo ser un fenédmeno establecido sin ser reconocido abiertamente.

Se establecio, la configuracion adecuada para probar la normalidad multivariada,
para los modelos en generaly las covarianzas. Procediendo con las indicaciones respectivas
en cuanto a la confiabilidad y validez del cuestionario, por recomendacion, las medidas de
consistencia interna con los coeficientes: De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a
0.7, y De correlacion (Pearson o Spearman), con r, mayor a 0.5, y significancia menor o
igual a 0.05

1 Secciones, 12 Variables

Elementos 0 T cuadrado de
Alfa de Cronbach estandarizados Intra ltems F Hotelling
0.809 0.805 36.083 Sig=0.000 2000.125 Sig=0.000

Tabla 1.- Estadisticas de fiabilidad secciones y variables individuales.
Fuente: Elaboracion propia y resultados del SPSS v23 y STATISTICA v10.

Efectivamente el valor del Alfa de Cronbach, fue mayor de 0.7 y como complemento,
los indicadores de F y T cuadrado de Hotelling, en el caso de los coeficientes de correlacion
de Rho de Spearman, -0.193 y nivel de significancia bilateral de 0.124, de -0.400 a 0.405 y
nivel de significancia bilateral de 0.01 y, Pearson, -0.375 a 0.532, con nivel de significancia
de 0.01, satisfacen la fiabilidad (Confiabilidad) del cuestionario, al considerar todo el
conjunto de items para cada seccion.
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Suma
Escala Nominal Corporal
6 Muy frecuente 72
5 Relativamente frecuente 60
4 Algunas veces 48
3 Pocas veces 36
2 Casi nunca 24
1 Nunca 12

Tabla 2.- Valores maximos globalizadas a obtener en las actividades por separado.

Fuente: Elaboracion propia y sumas obtenidas con SPSS v23 y Excel.

En este caso, para la escala de Muy frecuente y en el caso de aspectos corporales,

la maxima ponderacion en puntos es de 72. Similarmente, cabe resaltar, la condicién de

suma de los tres casos, asociados, para fijar el grado de estrés en los colaboradores, al

considerar las escalas de Muy frecuente, Relativamente frecuente y Algunas veces para

considerar el efecto del estrés

Acorde alavalidaciéon por separado parael apartado, en el caso de (I) Reconocimiento,

los rangos definidos para la escala empleada y anotada en la tabla 2.- donde el valor

maximo obtenido por la suma es 72, los porcentajes obtenidos:

Intervalo Porcentaje Porcentaje Acumulado
15.0<x<=20.0 0.00 0.00
20.0<x<=25.0 1.54 1.54
25.0<x<=30.0 1.54 3.10
30.0<x<=35.0 1.54 4.64
35.0<x<=40.0 15.36 20.00
40.0<x<=45.0 20.00 40.00
45.0<x<=50.0 30.77 70.77
50.0<x<=55.0 27.70 98. 50
55.0<x<=60.0 1.54 100.00

Tabla 3.- Casos representativos de la escala en el apartado de Aspectos de reconocimiento,

participacion y actividades ludicas.

Fuente: Resultados de la encuesta y software STATISTICA v10.

Analizando los datos, solamente un 1.54% representa el estrés relativamente

frecuente, generado por los Aspectos de reconocimiento, participacion y actividades ludicas,

el resto, va desde algunas veces, pocas veces, casi nunca, con un 98.50% (Redondeado

el resultado), implica, que, en estimaciéon, 138 colaboradores en forma relativamente

frecuente sufren estrés.
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Analizando los resultados, se probé la normalidad e los datos en conjunto, integrando
el apartado, de los Aspectos corporales, empleando los indicadores de Kolmogorov-Smirnov

y Lilliefors, conjuntamente, la representacion grafica y la potencial hipétesis:
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Figura 1.- Supuesto de Normalidad par los Aspectos de reconocimiento, participacion y actividades
ldicas.

Fuente: Resultados de la encuesta y software STATISTICA v10.

Los resultados obtenidos demuestran que, con el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov y Lilliefors, no se demuestra estadisticamente la normalidad de los datos y con ello

no se valida adecuadamente, aunque en el caso del estadistico de Lilliefors, si sucede, con

la similitud obtenida con el proceso estadistico de ecuaciones estructurales, por sesgarse

los resultados, aceptandose la hipétesis nula de forma contradictoria, ello no implica que,

en conjunto, el modelo integrado sea disfuncional, por la aportacion de cada uno de los

apartados.

Se concluye preliminarmente, considerando el andlisis estadistico realizado, la

no sugestividad del efecto del estrés en los aspectos corporales, no implicando efecto

significativo, es necesario profundizar en el estudio-analisis del estrés laboral:

Estadisticos Estrés Ludicas
Moda 51.00
Minimo 22.00
Maximo 56.00

Tabla 4.- Datos significativos.

Fuente: Resultados de la encuesta y software SPSS v23.

Impactos de las tecnologias en las ciencias sociales aplicadas 3

Capitulo 7



De la tabla 4.- en el estrés, considerando la suma global y, la moda obtenida, se
establece, en el de reconocimiento, participacién y actividades ludicas, se fija entre algunas
veces y pocas veces, desde este punto de vista, la apreciacion es aparentemente favorable,
sin embargo, queda la duda y debe tratar de analizarse realizando un estudio-analisis mas
profundo del fenédmeno.

Revisando por separado algunos de los aspectos estudiados, algunos de ellos,
permitieron considerar algun efecto del estrés en reconocimiento, participacion y actividades
ludicas: Trabajar sdbados, domingos y dias festivos, més tiempo del horario; tomar dias
u horas libres, disponer de 48 horas de descanso, compaginar tiempo libre, pausar
actividades, ritmo propio de trabajo, tomar decisiones, nivel de participacidén, supervision

de jefes, representaciones graficas:

Figura 2.- ; Trabaja los sabados?

Fuente: Resultados de la encuesta y software SPSS v23.

Los colores rojo, amarillo, morado, representan los casos de Muy frecuente,
Relativamente frecuente y Algunas veces, practicamente es el 50% de los casos observados,
manifestando la imposibilidad de descansar el fin de semana bien.

Otra representacion gréfica, considerando otro de los aspectos corporales:

Figura 3.- ; Trabaja los domingos y dias festivos?

Fuente: Resultados de la encuesta y software SPSS v23.
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En este caso, particular, los colores rojo, amarillo, morado y, gris, también representan
los casos de Muy frecuente, Relativamente frecuente y Algunas veces y, Pocas veces
habitualmente es mas del 50% de los casos observados, manifestando que se trabaja los
domingos y dias festivos también.

Posterior a la revision de los demas aspectos, 4 mas, presentan una conducta similar,
de los considerados: méas tiempo del horario, tomar decisiones, nivel de participacion,
supervision de jefes, debe meditarse, que los docentes y administradores, estan adaptados
al trabajo bajo presién constantemente y que también ello genera estrés.

4.1 Discusion de Resultados

Es prudente resaltar el inventario de derivaciones logradas, que resultaron como
realidades, justamente relativas, sugestivas y, congruentes a la serie de testimonios que se
expresaron y de las aserciones procedentes de parte de los docentes y administrativos, unas
de ellas, las dicciones, particularidades, nociones, reservas, reflexiones, saberes, porqués,
testimonios, inclinaciones, moviles, factores basicos participes y la relacibn con el
fendbmeno del estrés y los aspectos de reconocimiento, participaciéon y actividades ludicas
y, a la falta de datos en la comunidad y en el estado, en este analisis-estudio transversal
y con un sesgo pronunciado de cohorte en cuanto a las afirmaciones representativas por
parte de los docentes y administradores.

Las deducciones obtenidas con la agrupacion de los 65 sondeos, en las diversas
carreras, y areas, fueron copiosas y otorgaron una representacion admisible — en todos
sentidos — del hecho sobre el estrés y los aspectos de reconocimiento, participacion y
actividades ludicas vy, su viable aplicacion para la tarea de formacion y adiestramiento de
los alumn@s.

51 CONCLUSIONES

Mostrarse de acuerdo con la salud, en general, no solo de los colaboradores, de
la misma manera de las instituciones donde laboran, cuando alguien falla, la institucion,
igualmente lo hace y, los problemas adyacentes vulneran, negativamente, inclusive, afecta
la formacion de |@s alumn@s. Esta tesis demanda precisiones y responsabilidades para que
trascienda en mayor beneficio a la evidencia de la eficiencia terminal, constituyen un rico y
diverso mosaico de habilidades y acciones institucionales realizadas, proclives a mejorarla.
Asociado a esto, es un benepléacito general, el que las asignaturas correspondientes al
programa de estudios, pretendiendo identificar cuales son las que generan en mayor
proporcién el rezago, por falla de colaboradores en condiciones de salud maltrecha.

En este analisis-estudio, se comprobo, la individualizacién y el juicio de los diversos
aspectos de rendimiento, participacion y actividades ludicas, relacionados con el estrés, se
resolvio el problema planteado, se cumplieron los objetivos y se logrd derivar resultados
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preliminares inductivamente para definir y establecer la secuencia y la serie de actividades,
necesarias por aplicar y reducir este fendmeno, nada apreciable, ni valorable en cualquier
institucion, donde se forme profesionistas.

Las limitaciones, se fijaron en funcién de las diversas réplicas que los docentes y
administrativos registraron en las preguntas que se les solicitd responder, lo atractivo del
caso, fue, que las respuestas fueron oportunas y veraces, comprobando de esta manera las
opiniones y orientando a situaciones comunes y discrepantes, lo efectivamente relevante
fue acotar la posible ambigliedad de las deducciones, empero, no se observo discrepancias
significativas entre las respuestas.

Como en todas las investigaciones y busquedas, esta investigacion es tan vélida
como las variables son vélidas en la medida en que las variables miden los conceptos que
se propusieron medir.

Las derivaciones se compendiaron en funcion de las deducciones captadas en
proporcién a los datos acopiados y a los andlisis verificados con la técnica estadistica
utilizada.

Recapitulando, las contribuciones de este analisis-estudio: la alusién amplia, la
explicacion de la relacion de las diferentes variables sobre el fendbmeno del estrés con
los aspectos corporales y la identificacion de los potenciales constructos, que utilizados
debidamente brindaran la plataforma para establecer una nueva linea de investigacién en
el ambito mexicano.

Fue interesante, incluyente y conveniente, manipular métodos sencillos de
investigacion, revalidando y ajustando disimiles canones para procurar esmero y examinar
para derivar los hechos que suscitan los disimiles sucesos en que del mismo modo,
concurren los discernimientos grupales y propios, cediendo paso a la concepcion de teorias
propias, generando mecanismos naturales y originando modelos particulares, idoneos de
universalizacion, reforzando el conocimiento implicito de las relaciones significativas entre
los factores definidos endégena y exdgenamente, estableciendo de forma especifica lo que
se debe deducir del fenbmeno, con la potencialidad de desarrollar y generar explicaciones
congruentes, veraces, racionales y logicas.

Se recomienda ampliar el estudio, tomando en cuenta a los alumn@s y validar, si, la
potencial influencia del estrés en los aspectos de rendimiento, participacion y, actividades
ludicas, indirectamente influyen igualmente en ellos, pensando en una muestra mayor,
con un estudio longitudinal y transversal, de hecho, la integracién de los datos obtenidos
indicaron una normalidad aceptable, a pesar de ello, debe cuidarse, porque sélo, son
estimaciones y, su utilidad radica en la extrapolacion que puede hacerse de ellos a la
poblacion, aclarando que, de la imagen e idea vy, un potencial modelo inductivo obtenido se
concretara un instrumento de investigacion para ampliar la linea de investigacion, aparte de
patentizar con otra serie de datos mas extensa al presente analisis-estudio.
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