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APRESENTAÇÃO 

A obra “Ciências farmacêuticas integrada ao processo de cuidado em saúde 3 e 4” 
que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos diversos que compõe 
seus 30 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas e Ciências da Saúde. A obra 
abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou de experiência e 
revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico nos 
diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
produtos naturais e fitoterápicos, automedicação, saúde pública, entre outras áreas. 
Estudos com este perfil podem nortear novas pesquisas na grande área das Ciências 
Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pelas Ciências Farmacêuticas, apresentando artigos que apresentam 
estratégias, abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que 
é muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Ciências farmacêuticas integrada ao processo de cuidado em 
saúde 3 e 4” apresenta resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada 
desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. 
Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a 
estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para 
estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura! 

 
Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: A atenção farmacêutica é a maior 
contribuição do profissional farmacêutico nas 
farmácias comunitárias, para a sociedade. O seu 
foco é o paciente e a melhora da sua qualidade 
de vida. Métodos: Foi realizada uma revisão 
sistemática qualitativa nas bases de dados, 
Google acadêmico, Scielo, e sites do Ministério 
da Saúde, Conselho Federal de Farmácia, 
Consenso Brasileiro de Atenção Farmacêutica, 
Portarias e Resoluções relacionadas ao tema. 
Foram incluídos artigos em português, que 
abordassem atenção farmacêutica na prática 
em farmácias comunitárias, relacionado ao 
resultado no tratamento. Objetivo: Avaliar a 

importância da atenção farmacêutica na prática 
em farmácias comunitárias, relacionadas aos 
resultados nos tratamentos. Resultados: A 
pesquisa, inicialmente identificou 36 artigos 
nas bases de dados, e, após aplicar os critérios 
de exclusão, foram utilizados 7 artigos para a 
produção deste trabalho. Os principais resultados 
foram os benefícios do acompanhamento 
farmacoterapêutico, necessidade de implantação 
de atenção farmacêutica nas drogarias, falta de 
conhecimento sobre o assunto pelos profissionais 
e a falta de reconhecimento das farmácias 
como um estabelecimento de prestação de 
serviços à saúde. Conclusão: Apesar de poucos 
estudos, estes foram suficientes para comprovar 
a importância da atenção farmacêutica 
em farmácias comunitárias e a relevância 
relacionados a melhorias nos resultados dos 
tratamentos dos pacientes. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção farmacêutica. 
Farmácias comunitárias. Drogarias. 
Farmacêuticos. Serviços farmacêuticos.

PHARMACEUTICAL ATTENTION: 
PRACTICAL APPLICATION IN 
COMMUNITY PHARMACIES

ABSTRACT: Pharmaceutical care is the greatest 
contribution of the pharmacist in community 
pharmacies to society. Its focus is the patient and 
the improvement of their quality of life. Methods: 
A qualitative systematic review was carried out 
in the databases, Google academic, Scielo, 
and websites of the Ministry of Health, Federal 
Council of Pharmacy, Brazilian Consensus 
on Pharmaceutical Care, Ordinances and 
Resolutions related to the topic. Articles in 

http://lattes.cnpq.br/1734659664998214
http://lattes.cnpq.br/2748309984640163
http://lattes.cnpq.br/3714651935396200
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Portuguese were included that addressed pharmaceutical care in practice in community 
pharmacies, related to treatment outcome. Objective: To evaluate the importance of 
pharmaceutical care in practice in community pharmacies, related to treatment results. 
Results: The research initially identified 36 articles in the databases, and, after applying the 
exclusion criteria, 7 articles were used for the production of this work. The main results were 
the benefits of pharmacotherapeutic monitoring, the need to implement pharmaceutical care 
in drugstores, lack of knowledge on the subject by professionals and the lack of recognition 
of pharmacies as an establishment for providing health services. Conclusion: Despite few 
studies, these were sufficient to prove the importance of pharmaceutical care in community 
pharmacies and the relevance related to improvements in patient treatment results. 
KEYWORDS: Pharmaceutical attention. Community pharmacies. Drugstores. 
Pharmaceuticals. Pharmaceutical services.

1 |  INTRODUÇÃO
Segundo a Portaria nº 3.916, de 30 de outubro de 1998, a assistência farmacêutica 

é um conjunto de atividades prestadas à população com o objetivo de auxiliar desde a 
seleção de medicamentos, aquisição até a implementação de programas de educação em 
saúde. Ainda se confunde os conceitos de assistência farmacêutica e atenção farmacêutica, 
mas são distintos, pois a atenção farmacêutica está ligada diretamente às atividades do 
farmacêutico junto ao paciente, enquanto que na assistência estão envolvidas atividades 
que não serão necessariamente desempenhadas pelo farmacêutico, mas também por 
outros profissionais Consenso Brasileiro de Atenção Farmacêutica (2002).

De acordo com o Consenso Brasileiro de Atenção Farmacêutica (2002), a atenção 
farmacêutica é a parte clínica e prática que compreende ações do farmacêutico que tem por 
objetivo a promoção, proteção e recuperação da saúde. A atuação está significativamente 
relacionada ao acompanhamento da terapia farmacológica, com a instrução do uso 
racional de medicamentos, visando efetividade e segurança do tratamento, proporcionando 
melhorias na qualidade de vida dos pacientes. Compreende as práticas clínicas para o 
exercício da atenção farmacêutica, a orientação sobre o uso correto dos medicamentos, 
a dispensação correta, o acompanhamento da terapia medicamentosa, a elaboração de 
registros das ações prestadas aos pacientes e os seus resultados, e propor dentro das 
suas atribuições possíveis intervenções no tratamento, caso seja necessário. 

As farmácias comunitárias são os estabelecimentos de saúde, sendo o ambiente 
mais propício e acessível a todos, para se oferecer atenção próxima aos pacientes (COSTA 
et al., 2021). Na lei 13.021, de 08 de agosto de 2014, as farmácias são classificadas quanto 
a sua natureza, podendo ser com manipulação ou sem a manipulação de medicamentos 
no local. Nas farmácias e drogarias, são feitas a dispensação e venda de medicamentos, 
insumos farmacêuticos, cosméticos, produzidos previamente por indústrias e laboratórios 
farmacêuticos. 
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O farmacêutico sendo o profissional que participa de maneira mais próxima no dia 
a dia da população, através do acompanhamento, poderia diminuir consideravelmente 
os índices de intoxicações por uso indevido de medicamentos, e proporciona progresso 
nos resultados dos tratamentos dos pacientes. Com isso mostra sua importância através 
da atenção prestada na orientação e educação quanto ao uso racional de medicamentos 
e automedicação responsável. O presente estudo tem como objetivo geral avaliar a 
importância da atenção farmacêutica na prática em farmácias comunitárias, relacionadas 
ao resultado no tratamento. E avaliar o papel do farmacêutico e a relevância de seus 
serviços relacionados a efetividade e segurança no uso de medicamentos. 

2 |  MATERIAIS E MÉTODOS
O presente trabalho foi elaborado a partir de uma revisão sistemática sobre a 

importância da atenção farmacêutica na prática em farmácias comunitárias, relacionado ao 
resultado no tratamento. A pesquisa dos artigos foi realizada nas bases de dados Google 
acadêmico, Scielo. E também foram feitas buscas nos sites do Ministério da Saúde e 
Conselho Federal de Farmácia de resoluções, portarias e manuais relacionados ao tema. 
Os critérios utilizados para a seleção dos artigos científicos nas bases de dados, foram 
artigos publicados em português, pois temos limitação com o idioma, com resumos e artigos 
disponíveis na íntegra, no período de 2012 a 2022. Inicialmente o período utilizado era de 
publicações com até 5 anos, mas pela pouca recuperação de dados, foi preciso aumentar 
para 10 anos. Os termos utilizados na pesquisa, foram atenção farmacêutica, farmácias 
comunitárias, drogarias, farmacêutico, serviços farmacêuticos. Foram selecionados um 
total de 36 artigos, incluindo artigos originais, relatos de casos e relato de experiência. 
Os critérios de exclusão foram artigos não encontrados na íntegra, e artigos que não 
corresponderam ao tema. Por fim foram utilizados para a produção deste trabalho, 7 artigos. 

3 |  RESULTADOS 

AUTOR ANO TÍTULO

REIS, Thiago Marques dos 2013
Conhecimentos e condutas dos farmacêuticos para a 
dispensação de medicamentos e a realização da atenção 
farmacêutica em drogarias.

FERNANDES, Brígida Dias et al. 2015 Avaliação dos serviços farmacêuticos: indicadores de 
estrutura e processo em farmácias comunitárias.

LIMA, Tiago Aparecido Maschio 
et al. 2016 Acompanhamento farmacoterapêutico em idosos.

PEREIRA, Marcela Gottschald 2017
Resultados de seguimento farmacoterapêutico a 
pacientes hipertensos em farmácia comunitária privada 
na Bahia.

DANIELLI, André Alexandre et al. 2018 A viabilidade prática da atenção farmacêutica.
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MARANGON, Jaciara Alegranzi 2018 Educação em saúde e serviço farmacêutico em uma 
farmácia comunitária: relato de experiência.

FRANÇA, Cristina et al. 2021 Atuação do farmacêutico na assistência à saúde em 
farmácias comunitárias.

Quadro 1 - Caracterização dos artigos conforme autor, ano e título

Fonte: Elaboração própria.

OBJETIVO GERAL MATERIAIS E 
MÉTODOS

RESULTADOS

Avaliar os conhecimentos dos 
farmacêuticos para a prática da 
dispensação de medicamentos e 
atenção farmacêutica em drogarias, 
verificando as suas condutas para 
executá-las.

Estudo 
descritivo

No presente trabalho observou que 
os farmacêuticos não possuem 
conhecimento suficiente para realizar 
a dispensação de medicamentos e 
atenção em drogarias. Apresentam 
condutas inadequadas à promoção do 
uso racional.

Analisar os indicadores de qualidade 
de estrutura e processo dos serviços 
farmacêuticos prestados em 
farmácias comunitárias privadas no 
município de São Mateus, Espírito 
Santo

Observacional 
transversal 
descritivo

No presente trabalho observou-se que 
as farmácias analisadas necessitam 
de evidentes adequações na estrutura 
disponível, bem como na efetiva 
implantação de processos farmacêuticos 
que promovem a melhoria na qualidade 
de vida dos pacientes e da comunidade

Realizar acompanhamento 
farmacoterapêutico em pacientes 
idosos atendidos em uma farmácia 
popular.

Descritivo 
exploratório

No presente trabalho observou- se que 
o acompanhamento farmacoterapêutico 
tem resultados positivos para melhorar a 
farmacoterapia, preservar a segurança 
do paciente, e garantir o uso racional de 
medicamentos.

Discutir o papel do farmacêutico, por 
meio dos resultados encontrados, no 
tratamento de pacientes hipertensos, 
na adesão à farmacoterapia e sua 
influência nos níveis pressóricos, na 
qualidade de vida e na satisfação dos 
pacientes.

Transversal 
retrospectivo

No presente trabalho observou-se que 
os resultados obtidos demonstram 
uma melhora significativa dos níveis 
pressóricos dos pacientes incluídos no 
estudo, evidenciando a importância do 
profissional farmacêutico na atenção 
à saúde e os benefícios obtidos com a 
cooperação entre farmacêutico, paciente 
e prescritor. 

Verificar a viabilidade da implantação 
do serviço farmacêutico, visando 
a melhora da qualidade de vida 
dos pacientes e na diminuição da 
morbimortalidade relacionada ao uso 
de medicamentos.

Pesquisa 
qualitativa

No presente trabalho observou-
se a dificuldade dos farmacêuticos 
em realizarem a dispensação dos 
medicamentos com orientações quanto 
ao uso racional de medicamentos e 
promoverem educação. 

Descrever as atividades exercidas em 
uma drogaria no município de Braga, 
que envolveram educação em saúde, 
serviços farmacêuticos como: aferição 
de pressão arterial, teste de glicemia 
capilar, orientação farmacêutica e 
entrega de folders

Relato de 
experiência

No presente trabalho observou-
se resultados satisfatórios como o 
reconhecimento do farmacêutico pela 
população, mostrando um diferencial 
na função do farmacêutico dentro da 
farmácia. Também pode-se observar 
que as pessoas atendidas passaram a 
procurar mais vezes o estabelecimento 
para tirar dúvidas.
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Identificar à importância do 
Farmacêutico na atuação a 
assistência à saúde em farmácias 
comunitárias.

Pesquisa 
bibliográfica

No presente trabalho observou-se que 
as farmácias devem ser reconhecidas 
como local de prestação de assistência 
farmacêutica, local de prestação de 
assistência farmacêutica.

Quadro 2 - Caracterização dos artigos conforme objetivo, materiais / métodos e resultados.

Fonte: Elaboração própria.

No primeiro artigo (REIS, 2013), foi realizado um estudo descritivo com 112 
farmacêuticos que atuavam em drogarias nos municípios de Ribeirão Preto/SP, Araraquara/
SP, Londrina/PR e Alfenas/MG. Por meio de um questionário, no período de outubro a 
dezembro de 2012. Observou-se através das respostas dos questionários que existia uma 
falha no conhecimento desses profissionais com relação a dispensação de medicamentos 
e atenção farmacêutica. Assim como a orientação quanto ao uso racional de medicamentos 
de forma indevida.

No segundo artigo (FERNANDES et al., 2015), foi realizado um estudo observacional 
transversal descritivo em farmácias comunitárias particulares da cidade de São Mateus/ES, 
zona urbana. A pesquisa foi feita por meio de questionários no qual continha 54 questões 
sobre a estrutura e os serviços prestados pelos farmacêuticos no local. Observou-se 
através das respostas dos questionários a necessidade do investimento em estruturas, 
para o atendimento ao paciente/cliente, como também o emprego das práticas clínicas 
relacionadas a atenção farmacêutica, visando a melhoria no atendimento aos pacientes.

No terceiro artigo (LIMA et al., 2016), foi realizado um estudo descritivo exploratório 
por meio de entrevista com 10 idosos, em uma farmácia popular no município de Mirassol/
SP. As entrevistas ocorreram para avaliar a farmacoterapia dos pacientes, identificado 
possíveis interações, reações adversas e problemas relacionados a medicamentos 
(PRM). Observou-se através da análise que pacientes que são poli medicados, neste 
caso, pacientes idosos, necessitam de um acompanhamento farmacoterapêutico, que 
proporcionará uma maior segurança e eficácia no seu tratamento.

No quarto artigo (PEREIRA, 2017), foi realizado um estudo transversal retrospectivo, 
em uma farmácia comunitária privada, no município de Vitória da Conquista/BA. Foi 
analisado o banco de dados de 60 pacientes hipertensos, já previamente acompanhados 
quanto a farmacoterapia, e também foi realizada a aplicação de um questionário com 
as variáveis a serem pesquisadas. Observou-se através da análise a importância do 
profissional farmacêutico no acompanhamento a esses pacientes. Os resultados clínicos 
obtidos mostram a eficácia da atenção farmacêutica nas farmácias comunitárias. 

No quinto artigo (DANIELLI et al., 2018), foi realizado uma pesquisa qualitativa com 
questionário de 25 questões, sobre atenção farmacêutica, a 48 farmacêuticos nas cidades 
de Mogi Mirim/SP e Mogi Guaçu/SP. Observou-se que as farmácias comunitárias ainda não 
são vistas como um estabelecimento de promoção a saúde e os profissionais farmacêuticos 
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ainda não estão devidamente preparados para colocar em prática os conhecimentos 
adquiridos na faculdade sobre atenção farmacêutica.

No sexto artigo (MARANGON, 2018), foi abordado o relato de experiência sobre os 
serviços farmacêuticos e relacionados a nutrição, prestados em uma farmácia comunitária 
no município de Braga/RS. Foram realizadas atividades como teste de glicemia capilar, 
aferição da pressão arterial, indicação nutricional e acompanhamento farmacoterapêutico, 
como também educação em saúde para 85 pessoas. Observou-se que o atendimento 
farmacêutico/paciente é de suma importância para promoção da saúde, assim como a união 
dos profissionais da área da saúde pode contribuir para resolução de problemas e como 
é importante as farmácias comunitárias serem reconhecidas como um estabelecimento de 
saúde.

No sétimo artigo (FRANÇA et al., 2021), foi realizada uma pesquisa bibliográfica em 
artigos com publicações entre 2013 a 2019, nas bases de dados Lilacs, Scielo, Biblioteca 
Virtual em Saúde - BVS e em teses, dissertações e livros. Foi feita a leitura aprimorada e a 
interpretação desses textos por meio dos autores. Observou-se na literatura a necessidade 
do reconhecimento da farmácia comercial/comunitária como local de assistência à saúde. 

4 |  DISCUSSÕES
As análises dos resultados dos artigos apresentados são relacionadas ao atendimento 

do farmacêutico junto ao paciente, incluindo as práticas da atenção farmacêutica e os 
benefícios gerados no tratamento (MARANGON, 2018). Como também as dificuldades 
enfrentadas pelos profissionais para se prestar esses serviços perante as demandas 
burocráticas do dia a dia na farmácia, e também a falta de estrutura, e conhecimento sobre 
orientação (DANIELLI et al., 2018). 

Para a implementação da atenção farmacêutica em farmácias é exigida uma estrutura 
e ambiente apropriado para a recepção adequada dos pacientes. Onde o paciente, se sinta 
confortável e que tenha privacidade para dar seguimento ao seu atendimento (COSTA et 
al., 2021). 

Um dos desafios abordados é a dificuldade de se ver as farmácias e drogarias como 
um estabelecimento de saúde e não comercial, onde são prestados serviços assistenciais 
para a população (MARANGON, 2018). Na lei n° 13.021 de 15 agosto de 2014, as farmácias 
passam a ser consideradas como estabelecimento de saúde onde poderão ser prestados 
serviços de aferição de pressão arterial, aferição de temperatura corporal, aplicação de 
medicamentos injetáveis, dentre outros. Transformando as farmácias e drogarias em 
estabelecimentos de assistência à saúde, onde se exige a presença de um profissional 
farmacêutico como responsável. 

Através do acompanhamento farmacoterapêutico de 10 idosos, ao revisar suas 
prescrições e medicamentos utilizados, observou-se a incidência de reações adversas, 
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como também interações medicamentosas e problemas relacionados a medicamentos 
- PRM (LIMA et al., 2016). E com isso nota-se a importância do acompanhamento 
farmacoterapêutico que visa a melhoria na qualidade de vida do paciente, atuando na 
prevenção, identificação e resolução de PRM’s (COSTA et al., 2021). 

O estudo de (PEREIRA, 2017), expressou uma enorme satisfação dos pacientes 
pelo recebimento da atenção farmacêutica em farmácias comunitárias privadas, o que 
proporcionou uma relação de confiança entre paciente e farmacêutico. 

Esta revisão sistemática analisou artigos com diferentes temáticas que tinham como 
semelhanças, assuntos relacionados a importância da atenção farmacêutica nas farmácias 
comunitárias e o farmacêutico como o principal veículo promotor desta ação. E por meio 
desta revisão, observou-se que o farmacêutico é um profissional de suma importância 
não somente para realizar funções burocráticas e de dispensação de medicamentos. 
Mas que possui expertise suficiente para atuar junto ao paciente, orientando quanto ao 
uso racional de medicamentos, como realizando o acompanhamento farmacoterapêutico, 
podendo prevenir o surgimento ou agravamento de PRM, reações adversas e interações 
medicamentosas. O farmacêutico é o profissional responsável por instruir e educar a 
população quanto ao uso correto de medicamentos, o uso indiscriminado. 

5 |  CONCLUSÃO
Levando-se em conta o que foi observado durante toda construção deste trabalho, 

conclui-se que a atenção farmacêutica em farmácias comunitárias é uma prática de 
grande relevância para a saúde da população como um todo, e em especial relacionados 
a melhorias nos resultados dos tratamentos dos pacientes. Os presentes estudos foram 
suficientes para demonstrar a importância da prática clínica do farmacêutico na sociedade. 
Alguns aspectos negativos foram relatados, como a carga horária extensa dos profissionais 
nas farmácias, o grande número de atividades burocráticas, a falta de estrutura, a 
demanda de vendas e até mesmo a falta de conhecimento aprofundado sobre a atenção 
farmacêutica, como sendo os principais empecilhos para ser colocada em prática. Com isso 
destaca-se a importância de incentivar os profissionais farmacêuticos a prestarem atenção 
farmacêutica, promovendo a educação em saúde, o uso racional de medicamentos. Sendo 
esse profissional no qual o paciente/cliente pode confiar. Incluindo também matérias nas 
faculdades com esse tema, para que o estudante de farmácia se familiarize com suas 
atribuições. Valorizando o farmacêutico e incentivando a população a procurá-lo quando 
necessário. E por fim, fazendo das farmácias comunitárias um estabelecimento de saúde 
e não de vendas.
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