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APRESENTAÇÃO

El libro electrónico Ciencias humanas: Política de diálogo y colaboración 4 y 5, 
editado por el Atena Editora, publica artículos que presenten resultados de investigación 
avanzada y reflexión teórica innovadora en todas las áreas de ciencias sociales y humanas. 
Privilegia trabajos con potencial transdisciplinar y que contribuyan a la discusión teórica, 
reflexión epistemológica y conocimiento crítico de la realidad contemporánea en una escala 
global. 

Este tercer eBook tiene por vocación posibilitar el diálogo internacional sobre los 
principales  desafíos  de  la  ciências humanas,  desafíos  que  no pueden ser enfrentados 
sin políticas de diálogo, sin estrategias bien diseñadas y sin una decidida voluntad  de  
acción  a  nivel científico. Uno de esos desafíos consiste em asegurar una educación de 
calidad para todos:  fomentar el diálogo acadêmico internacional y hacerlo más eficaz 
constituye una de las estrategias clave para alcanzar este objetivo.

El debate  sobre conocimiento, actitud, práctica, aprendizaje colaborativo, aula 
multigrado, educación comunitária, economía colaborativa, lectoescritura, tecnologías, 
desarrollo humano, feminicídio, deserción, bajo desempeño, estereoscopía, audiovisual, 
competencia profesional, formación docente, educación primaria intercultural, 
contraception, adolescent pregnancy, sexual education, contabilidad de costos, sistema 
contable, problemas sociales, Personalidad, 4MAT, competences model, physics education, 
economía colaborativa, análisis biomecánico, disfonía psicógena, dotación Intelectual, 
estrategias metodológicas de enseñanza, liderazgo del director, factores para innovación 
educativa, inteligencias múltiples, rendimiento académico, economía laboral, economía 
regional, caracterización servicio educativo y otra, ofrece una oportunidad para reflexionar 
sobre la sociedad contemporanea.

Finalmente, se espera que con la diversa composición de autores, investigadores, 
interrogantes, problemas, puntos de vista y perspectivas, ofrezca un aporte plural y 
significativo a la comunidad científica y profesionales del área.

 
Edwaldo Costa
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RESUMEN: La presente investigación muestra 
un análisis de las variables relacionadas 
respecto al bajo desempeño en estudiantes 
activos, los resultados obtenidos permiten 
identificar factores; académicos, de desempeño 
profesional y socio-cultural que pudiesen tener 
un impacto significativo, en que el estudiante 
con bajo desempeño académico, pudiese 
tomar la decisión de abandonar sus estudios 
profesionales, nuestro principal interés está 
relacionado en aquellos estudiantes que se 
encuentran cursando la materia de Calculo 
Diferencial por tercera ocasión, contrastando con 
los que la cursan por segunda y primera ocasión, 
en el Instituto Tecnológico de San Luis Potosí 
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(ITSLP). Complementando el análisis con el promedio obtenido en la preparatoria y en el 
Examen Ceneval, para el ingreso a la educación superior.
PALABRAS CLAVE: Deserción, bajo desempeño, educación superior, Cálculo Diferencial.

 

INTRODUCCIÓN
Las cifras consultadas en el Programa Institucional de Innovación y Desarrollo 

(PIID) 2013-2018, indican que en el ciclo escolar 2012-2013 se registró un 54.33 % de 
eficiencia terminal en todas las instituciones que formaban el entonces Sistema Nacional 
de Institutos Tecnológicos, ahora Tecnológico Nacional de México (TecNM), dado lo 
anterior, es importante para el TecNM indagar las causas por las que cerca de la mitad 
de sus alumnos no logra concluir sus estudios a tiempo. El plan nacional de desarrollo 
2013-2018 en el apartado México con Educación de Calidad menciona, que la falta de 
educación es una barrera para el desarrollo productivo del país, ya que limita la capacidad 
de la población para comunicarse de una manera eficiente, trabajar en equipo, resolver 
problemas, usar efectivamente las tecnologías de la información para adoptar procesos y 
tecnologías superiores, así como para comprender el entorno en el que vivimos y poder 
innovar. Se ha detectado que la deserción responde a una multiplicidad de factores que 
afectan a los estudiantes (De los Santos, 1993 & Martínez Rizo, 1989), entre ellos, se 
encuentran las características académicas previas del estudiante, tales como los bajos 
promedios obtenidos en la educación media superior, la insuficiencia de los conocimientos 
y habilidades con que egresan los estudiantes de este nivel para atender las exigencias 
académicas del nivel superior, principalmente durante el primer año posterior a su ingreso 
a la licenciatura. 

Es posible suponer, con cierto grado de certeza, que los estudiantes que ingresan 
a la educación superior no dominan las habilidades ni la información y conocimientos 
indispensables para utilizar, de la mejor manera posible, los recursos que la universidad 
pone a su disposición, muchos jóvenes no siguen los estudios porque prefieren encontrar 
un empleo a temprana edad para ayudar a sus familias, y las becas para este objetivo aún 
son escasas, señala el “Informe sobre la educación superior en América Latina y el Caribe” 
de la Unesco. (2005).

Cada minuto renunciaron a la escuela 2.2 niños y jóvenes mexicanos, según los 
datos del documento (principales cifras 2015-2016, de estadística educativa de la SEP), 
para David Calderón, presidente de Mexicanos Primero, el problema empieza desde 
la educación básica, puesto que en la secundaria los jóvenes no reciben la orientación 
necesaria para tomar una buena decisión con respecto a su bachillerato, que les ofrezca 
calidad (Moreno, T (2017, 21 Agosto) El Universal).  En España, Jano y Ortiz (2005), en 
el trabajo titulado “Determinación de los factores que afectan al rendimiento académico 
en la educación superior”, han investigado los factores, llegando a la conclusión de que 
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uno de ellos es el esfuerzo efectivo realizado por el estudiante, así como sus habilidades y 
conocimientos previos a su ingreso a la universidad. Se han encontrado algunas variables 
que se asocian al rendimiento académico de los estudiantes. La primera de ellas ha sido 
la del deseo de estudiar un posgrado, mostrando que aquellos alumnos que han tenido 
mayor puntuación en dicha variable, logran mejores calificaciones en su carrera, lo cual 
parece concordar con lo que afirman Jano y Ortiz (2005) y Moreno, en el sentido de que 
los que obtienen mayores calificaciones son aquellos que dedican un mayor esfuerzo a las 
actividades de estudio. Asimismo, los estudiantes que han logrado mejores promedios al 
cursar el nivel del bachillerato, obtienen también mejores promedios en su licenciatura, lo 
cual concuerda con el caso de la Universidad de Costa Rica (2007).

Arias y Flores (2005) en la Universidad Veracruzana, Pascarella y Terenzini (1983) 
en Estados Unidos, mencionan que las estudiantes del género femenino obtienen mejores 
calificaciones que sus colegas del género masculino. 

Según datos de Cifras significativas 2016-2017, de los 3 762 679 estudiantes que 
cursan nivel superior, la SEP reporta un 6.8% de abandono escolar, lo cual corresponde a 
255 862 estudiantes desertores.

En el estado de San Luis Potosí, la estadística educativa reporta 76,081 alumnos 
que cursan el nivel superior en el mismo ciclo ya mencionado, con una tasa de deserción 
del 10 %, correspondiente a 7608 estudiantes desertores. 

Particularmente nuestro objeto de estudio, según datos del SII (Sistema Integral 
de Información) del Instituto Tecnológico de San Luis Potosí, reporta de un total de 1135 
estudiantes que ingresaron en los periodos enero-junio 2012 y agosto diciembre 2012, con 
terminación de la carrera a 10 semestres, correspondientes a los periodos enero-junio 2016 
y agosto-diciembre 2016, indica un porcentaje de deserción escolar del 39.11 %. Derivado 
de los datos obtenidos en porcentaje de deserción, dentro del Instituto Tecnológico de 
San Luis Potosí queda la siguiente interrogante: ¿Cuáles son los principales factores que 
determinan la falta de motivación en particular dentro del ITSLP, que puede conllevar a 
abandonar los estudios de nivel superior? 

DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO
La metodología utilizada en esta investigación es de dos tipos: la primera es de 

tipo descriptiva, se aplicó una investigación de campo, con una encuesta aplicada a una 
muestra de 50 alumnos de formación básica en el período escolar de Agosto-Diciembre 
del 2017, que cursaron la materia de cálculo diferencial por tercera ocasión a los cuales 
les denominamos alumnos con bajo rendimiento académico, la segunda es de tipo cuasi-
experimental, se aplicó la misma encuesta a una población mayor de 50 alumnos que 
cursan la misma materia pero por 2ª ocasión, el universo de estudio fueron los alumnos de 
1er a 3er semestre de las distintas carreras ofrecidas por la Institución, la información se 
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recabó mediante encuestas a los estudiantes que tuvieron disposición para responder. Las 
variables tomadas para la encuesta tienen su sustento en la bibliografía de: DIPLADI-UAM, 
(abril de 1987), De Vries, Wietse (2011).

Además, la investigación es tanto cualitativa, por la interpretación de los distintos 
factores en el bajo desempeño escolar, como cuantitativa, ya que se analizaron los datos 
obtenidos de las encuestas, de los promedios en la educación media superior, del examen 
de ingreso a la educación superior y del Sistema Integral de Información Institucional.

Población y Muestra
Para la determinación del tamaño de muestra, se tomó como grupo de estudio a 50 

estudiantes de nuevo ingreso que llevan la asignatura de Cálculo Diferencial del periodo 
Agosto-Diciembre 2017, otros grupos de 130 y 82 estudiantes, que llevan la asignatura 
por segunda y tercera vez respectivamente, se hizo uso de la fórmula clásica de Aguilar 
Barojas, S.(2005) con un intervalo de confianza del 95%, un porcentaje de error del 10 %, 
siendo justa en el segundo caso y estando sobrada para el tercer caso. Los resultados 
de las encuestas fueron analizados con el programa estadístico SPSS IBM, la encuesta 
aplicada contempla un total de 34 preguntas, de ellas, 20 tienen formato de escala Likert 
y se refieren a factores personales como institucionales. En este trabajo, se presentan 
en gráficos y tablas específicas, factores: académicos, de desempeño profesional y 
socio-cultural más representativos de la encuesta aplicada, que nos ayudan a visualizar 
tendencias e inclinaciones según la oportunidad que cursan los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La encuesta fue contestada por tres grupos diferentes, cada uno de 50 estudiantes, 

que llevaron la materia de Cálculo Diferencial, los cuales se indican como: primera, segunda 
y tercera oportunidad, derivado de que se están comparando 3 grupos y cada reactivo 
puede llegar a tener más de 4 variables, se representarán en la mayoría de los gráficos las 
dos frecuencias porcentuales más altas de cada grupo de estudiantes, en algunos casos 
de forma cuantitativa, en otros casos de forma cualitativa, las demás variables también 
fueron obtenidas, pero no se presentan en este trabajo, derivado de que no se observa 
información estadísticamente significativa que pudieran aportar una tendencia o conclusión 
en su análisis cualitativo o cuantitativo, según sea el caso.

La figura 1, muestra el promedio que el estudiante obtuvo en el nivel medio superior o 
equivalente, se puede observar una tendencia lineal a la baja, en función de si el estudiante 
lleva la asignatura en primera, segunda o tercera oportunidad. Ahondando sobre el tema y 
analizándolo se puede observar que, en cada una de las oportunidades, el género femenino 
obtiene mejor calificación que el masculino.
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Figura 1. Promedio en educación media superior o equivalente por número de oportunidad y por 
género.

La puntuación en el examen Ceneval Exani II, es 700 puntos la más baja, y 1300 
puntos la más alta, se puede observar que los alumnos de primera oportunidad tienen 
alrededor de 100 puntos de diferencia respecto a sus compañeros de segunda y tercera 
oportunidad, aunque tal vez se pudiera esperar un efecto de tendencia a la baja como la 
gráfica de promedio en el nivel medio superior, se puede observar que el grafico baja y 
luego sube, lo cual lo relacionamos directamente a que 8 alumnos que llevaron la materia 
por tercera oportunidad fueron alumnos que ya habían cursado la carrera en la misma 
Institución, y optaron por cursar otra diferente, posiblemente ya contaban con conocimientos 
necesarios para tener un mejor desempeño en su examen Exani II. 

Figura 2. Promedio en examen Ceneval Exani II, por número de oportunidad y por género.

La máxima escolaridad de los padres, de los alumnos encuestados indica que, en 
los tres grupos de estudio, e invariantemente del género, en mayor porcentaje cuentan con 
estudios de preparatoria o equivalente. 
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Figura 3. Máxima escolaridad de los padres.

En lo referente a la pregunta acerca de cómo sienten los estudiantes que fue 
su desempeño en el nivel medio superior, los resultados son como muestra la figura 4, 
observando que, el promedio de los estudiantes de todas las oportunidades, arriba del 50 % 
cuentan con la certeza que obtuvieron un buen desempeño en su educación media superior 
(este es un problema común relacionado a la falsa ilusión de competencia), seguido por un 
desempeño regular. 

Figura 4. Percepción de los conocimientos adquiridos en su estancia por la preparatoria.

Sobre la disponibilidad de horarios según la figura 5, los que llegan a tener más 
problema con la elección de horario, son aquellos estudiantes que llevan la materia por 
tercera ocasión.

Figura 5. Disponibilidad de cursos según horarios.
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La figura 6 muestra que cerca del 60 % del total de los estudiantes encuestados, 
mencionan tener hábitos de estudio.

En la figura 7, cerca de la cuarta parte de los alumnos encuestados mencionan tener 
un disgusto por estudiar, según los gráficos mostrados con anterioridad, se podría esperar 
que los alumnos que les disgusta estudiar, fueran los que llevan la materia por tercera 
ocasión, sin embargo, los que mencionan tener un disgusto más alto por estudiar son los 
que llevan la materia por primera vez. 

Figura 6. ¿Los estudiantes cuentan con hábitos de estudio?

Figura 7. ¿Te disgusta estudiar?

La tabla 1, menciona las horas que trabajan los estudiantes encuestados según 
la oportunidad que cursan la materia, se puede observar que los estudiantes de primera 
oportunidad trabajan el 30%, de segunda oportunidad el 32%, y los de tercera oportunidad 
lo hace el 50 %.

Horas a la semana % Primera Oportunidad % Segunda Oportunidad % Tercera Oportunidad
1-10 8 8 0
11-20 4 4 10
21-30 14 16 32
31-40 4 4 8

Tabla 1. Horas de trabajo, es visible que los estudiantes que llevan la materia por tercera ocasión, 
doblan en porcentaje los que lo hacen en el rango de 21 a 30 horas, con respecto a los que cursan la 

materia por primera y segunda oportunidad.
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El promedio que labora un estudiante que lleva la asignatura por primera vez es 
de 20.16 horas, en el segundo grupo, este promedio es de 20.5 horas, mientras que en el 
tercer grupo es de 25.1 horas, otro aspecto importante de analizar (de acuerdo al porcentaje 
de estudiantes que trabajan) es el motivo por el que lo hacen, lo cual podemos ver ilustrado 
en la Tabla 2.

Motivo de trabajo % Primera 
Oportunidad

% Segunda 
Oportunidad

% Tercera 
Oportunidad

Situación Complicada en 
el hogar

4 6 6

Obtención de Ingresos 
extra

2 4 0

Solventar gastos propios 20 22 40
Trabajo interno familiar 4 0 4

Tabla 2. Motivos por los que los estudiantes se ven en la necesidad de trabajar, es visible que los 
estudiantes que llevan la materia por tercera ocasión, por poco, doblan en porcentaje en el rubro de 
que los estudiantes trabajan para solventar gastos propios, con respecto a los que cursan la materia 

por primera y segunda oportunidad.

El promedio en porcentaje de estudiantes que reportan vivir con sus Padres/
Familia de los países reportados en la tabla 3, con respecto a alumnos de bajo desempeño 
académico en el ITSLP es inferior un 30.5 %, superior un 22.5 % de los que reportan vivir 
independientemente, y 9 % superior respecto a los que reportan que trabajan, cabe señalar 
que trabajar es la característica más común entre los países citados. Tabla según De Vries, 
Wietse (2011)

Características en común con otros Países
Características Alemania Francia Países Bajos Canadá Bajo 

desempeño 
ITSLP

Vive con Padres/Familiares 24 46 45 51 72
Vive independientemente 61 39 21 49 12
Trabaja 66 48 77 45 50

Tabla 3.  Características que tienen en común estudiantes de otros países con nuestros estudiantes en 
%.

CONCLUSIONES
Como resultado encontramos que dentro de los factores que afectan el rendimiento 

escolar son: En variables académicas; el esfuerzo efectivo realizado por el estudiante, sus 
habilidades y conocimientos previos a su ingreso a la universidad, al menos los estudiantes 
relacionados a esta investigación que llevaron la materia de Calculo Diferencial por 2ª y 
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3ª ocasión, llegan a la Institución con deficiencias educativas, esto lo vemos directamente 
relacionado con el promedio obtenido en la educación media superior y en el examen 
de ingreso a la educación superior, la máxima escolaridad de los padres en todas las 
oportunidades fue Preparatoria, no observamos un cambio significativo en los promedios 
obtenidos derivado de dicha escolaridad. Las mayores frecuencias porcentuales de 
alumnos en todas las oportunidades indican haber obtenido un buen desempeño en su 
educación media superior, contar con hábitos de estudio así como el gusto por estudiar; 
en los estudiantes de segunda y tercera oportunidad pudiera tratarse de una falsa ilusión 
de competencia, ya que el estudiante tiene la creencia que su esfuerzo y promedio son 
buenos comparados con el resto de sus compañeros, también se corrobora la teoría en 
este estudio a que las estudiantes del género femenino obtienen mejores calificaciones que 
sus colegas del género masculino, lo cual vemos reflejado en este estudio, el 91 % del total 
de alumnos encuestados en todas las oportunidades indican que la carrera que cursan es 
la que deseaban. En variables de desempeño profesional indican en relación a las horas 
de trabajo, los alumnos que llevan la materia por tercera ocasión el 50 % trabajan medio 
tiempo, indicando que el motivo principal es el de poder solventar sus gastos propios, 
disminuyendo así el tiempo que le podrían dedicar a reforzar sus conocimientos atrasados 
y los actuales. Por ultimo respecto a variables de desarrollo personal y socio cultural el 80 
% de los alumnos encuestados de todas las oportunidades indican que el medio ambiente 
dentro del Instituto es muy agradable, así como que sienten lograr identificarse con la gente 
que estudia y labora en la Institución.
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