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APRESENTACAO

El libro electronico Ciencias humanas: Politica de diadlogo y colaboracién 4 y 5,
editado por el Atena Editora, publica articulos que presenten resultados de investigacion
avanzada y reflexion teérica innovadora en todas las areas de ciencias sociales y humanas.
Privilegia trabajos con potencial transdisciplinar y que contribuyan a la discusion teo6rica,
reflexion epistemoldgica y conocimiento critico de la realidad contemporanea en una escala
global.

Este tercer eBook tiene por vocacion posibilitar el dialogo internacional sobre los
principales desafios de la ciéncias humanas, desafios que no pueden ser enfrentados sin
politicas de didlogo, sin estrategias bien disefiadas y sin una decidida voluntad de accion
a nivel cientifico. Uno de esos desafios consiste em asegurar una educacion de calidad
para todos: fomentar el dialogo académico internacional y hacerlo mas eficaz constituye
una de las estrategias clave para alcanzar este objetivo.

El debate sobre educacion, inclusion, informatica, sindrome de Down, competence
evaluation, mathematical skills, assessment strategies, aprendizaje, ambientes, innovacion,
modelo suplementario, Moodle, tutor virtual, aprendizaje autorregulado, educational
management, educational leadership, learning, gestiébn educativa, liderazgo educativo,
aprendizaje, cambio conceptual, practica, ensefianza de ciéncias, discapacidad, inclusion,
empresa, reclutamiento, seleccién, maritime transport, biofouling, marine pollution,
proteccién de datos, vinculacion, técnicas de organizacion, practicas curriculares, sectores
de la sociedade, compasidon, sentimientos, emociones, vulnerabilidad, salud, politicas
educativas, labor docente, relaciones, autorrealizacion, estabilidade, ambiente positivo,
calidad educativa, estrategias de aprendizaje, poblacion vulnerable, practica docente,
sistematizacién de experiencias, investigacién en educacion, ensefanza teérico-practica,
ingenieria quimica, operaciones unitarias, cultura escolar, adobe/Earth, structures/
renovation y otra, ofrece una oportunidad para reflexionar sobre la sociedad contemporanea.

Finalmente, se espera que con la diversa composicion de autores, investigadores,
interrogantes, problemas, puntos de vista y perspectivas, ofrezca un aporte plural y

significativo a la comunidad cientifica y profesionales del area.

Edwaldo Costa
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RESUMEN: La educacion se inspira en variados
fundamentos, entre los que cabe destacar
la calidad de la educacién para todo todos,
independientemente de sus condiciones y
circunstancias, y la equidad, que garantice
la igualdad de oportunidades, la inclusion
educativa y la no discriminacion de sus actores.
De acuerdo con estos principios bésicos, el
articulo “Educacion, Tecnologia e Inclusion —
Articulacidn de escenarios para una sociedad
mejor preparada frente a los riesgos de las TIC”,
actla sobre los derechos de las personas con
discapacidad desde el escenario educativo en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, por
la que se reconoce el derecho de las personas
con discapacidad a acceder a la educacién sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades. Es asi como se tratan
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diversos contenidos y actividades a manera de
capacitacion, relacionados con el responsable uso
de los conceptos de comunicacion electronica,
seguridad informética, reconocimiento de
entornos informaticos, elementos de mensajeria
y uso de herramientas basicas de informatica.
Estos, estan dirigidos inicialmente por objetos
de aprendizaje que plantean contenidos e
interrogantes para dinamizar la sesién de clases,
la cual se realiza en la Universidad Autbnoma
del Caribe, en Barranquilla Colombia. De igual
manera, se realizan talleres practicos aplicados
con los estudiantes en cada una de las fases
tematicas, y se ofrece una experiencia inmersiva
con video en realidad virtual, que motiva al
aprendizaje y estimula el querer aprender.
PALABRAS CLAVE: Educacion — Inclusién —
Informatica — Sindrome de Down — TIC.

EDUCATION, TECHNOLOGY AND
INCLUSION — ARTICULATION OF
SCENARIOS FOR A SOCIETY BETTER
PREPARED AGAINST THE RISKS OF ICT

ABSTRACT: Education is inspired by various
foundations, among which it is worth highlighting
the quality of education for all, regardless of their
conditions and circumstances, and equity, which
guarantees equal opportunities, educational
inclusion and non-discrimination of its actors.
In accordance with these basic principles, the
article “Education, Technology and Inclusion
- Articulation of scenarios for a society better
prepared to face the risks of ICT”, acts on
the rights of people with disabilities from the
educational scenario in Information Technologies.
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Information and Communication, which recognizes the right of people with disabilities to access
education without discrimination and on the basis of equal opportunities. This is how various
contents and activities are treated as training, related to the responsible use of the concepts
of electronic communication, computer security, recognition of computer environments,
messaging elements and use of basic computer tools. These are initially directed by learning
objects that raise content and questions to stimulate the class session, which takes place at
the Autonomous University of the Caribbean, in Barranquilla, Colombia. In the same way,
applied practical workshops are carried out with the students in each of the thematic phases,
and an immersive experience is offered with video in virtual reality, which motivates learning
and stimulates the desire to learn.

KEYWORDS: Education — Inclusion — Informatics — Down Syndrome — ICT.

INTRODUCCION

En el escenario educativo, los docentes debemos entender que los estudiantes con
cualquiera que sea su condicion, son todos muy particulares y Unicos, con personalidades
diferentes y actitudes frente a la vida muy variadas. Por lo tanto, la personalidad de cada
estudiante tanto fisica como mental, va a depender de elementos que tomara de su entorno
familiar, del escenario en el que se desenvuelva y de la influencia cultural en la que se
desarrolle. Estos factores que afectan el desenvolvimiento de cada estudiante pueden
potenciarse o maximizarse para el beneficio del aprendizaje de cada estudiante, si como
docentes lo hacemos de manera adecuada, y propiciando un entorno agradable.

En los casos de inclusion educativa con estudiantes con Sindrome de Down, la
mayoria de los docentes nos preguntamos ;Cémo iniciar el curso? ;cémo tratar a estos
estudiantes? ;Como es su manera de trabajar en grupo?

Usualmente no nos encontramos preparados para interactuar en el aula con
estos estudiantes, y en consecuencia nos podemos sentir con expectativas diversas,
con incertidumbre, inseguridad y responsabilidad. Es por esto que un curso con estas
caracteristicas se convierte en un reto tanto actitudinal como de conocimiento, el abordaje
de temas desde otra perspectiva educativa, haciéndonos salir de nuestra zona de confort
para explorar nuevas estrategias que sumen al proceso educativo, y que podamos
aprovechar todas las ventajas de los dos escenarios, el tradicional y el de la inclusion.

Con este trabajo de investigacion se disefiaron unos materiales y contenidos en el
campo tematico del uso responsable de las tecnologias de informaciéon y comunicacion,
de manera que puedan abordar de forma participativa, teorias y practicas en el aula
relacionado con el uso adecuado de medios informéticos; todo con soporte de material
computacional multimedial que integre audio y texto en colores.

Necesidades educativas de estudiantes con Sindrome de Down

Para David V Sheslow (2011), Psicélogo de la Division de Salud del Comportamiento,

los estudiantes con Sindrome de Down deben tener una asistencia especial en las
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escuelas. Asi mismo, explica que la mejor manera de presentar una ayuda a esta poblacion
de estudiantes es la cordialidad y la amabilidad. Lo anterior quiere decir que es bien
importante el tener amigos en el salén de clases, mas que docentes y compaferos.

Por otra parte, Garcia (2005) argumenta que las personas con discapacidad
construyen una mejor relacion con los contenidos en la medida en la que participan de las
actividades en primera persona. En este caso en particular, en el trabajo con estudiantes
con discapacidad cognitiva se logran incorporar actividades de realizacion en grupo, con
sus padres y amigos del curso, pues en las actividades de realizacién de las tarjetas
navidefias y de cumpleafos, todos compartieron sus disefios y se gener6 un ambiente de
camaraderia al momento de mostrar sus impresiones en publico. Pero uno de los factores
que influyé notablemente en el éxito de la actividad, fue la confianza observada por cada
uno de los participantes en las tareas solicitadas, y colaboracién que recibieron algunos
participantes de sus otros compafieros con mayores habilidades para realizarla.

En este sentido, Pueschel (1991) sostiene que “el apoyo y soporte dado por los
parientes o cuidadores es fundamental para un refuerzo cognitivo”, dando soporte a
los diferentes etapas del proceso de formacién llevados a cabo en la implementacion
experimentada en el grupo de estudiantes.

Otra actividad realizada en grupo con todos los estudiantes fue la préactica de
conexioén de los dispositivos de la computadora como son la pantalla, la cpu, el teclado y el
raton. Esta practica fue realizada uno por uno y se conté con el apoyo de cada uno de los
estudiantes, toda vez que se animaban unos a otros al momento de su realizacion.

Caracteristicas cognitivas de los estudiantes con Sindrome de Down

En el desarrollo del software que nos permitié6 enlazar o agrupar los contenidos
tratados en el proyecto “Uso adecuado de las TIC”, fue de suma importancia tener en
cuenta los siguientes rasgos caracteristicos de los estudiantes, como son:

+  Son estudiantes con un estilo de aprendizaje visual, lo que nos permiti6 apro-
vechar las caracteristicas del software creado, y mostrar la mayor informacion a
manera de imagenes e infografias.

» Relacionado con la atencion, son propensos a la distraccion repetitiva por lo que
las practicas eran en los espacios donde mas se centrd el trabajo interactivo.

+ Son dados a recordar lo que hacen con mucha rapidez, lo que nos permitié
centrarnos en la actividad de conexién de dispositivos de la computadora con
relativo éxito.

+ Debido a su cansancio en la realizacién de actividades durante largo tiempo,
el ritmo de aprendizaje se degrada en calidad, para ello se le les solicitd que
interactuaran con sus compafieros para mostrarles sus tarjetas o hablar del
tema de clase. Ellos deben cambiar de actividad con mayor frecuencia que el
estudiante regular para poder alcanzar con mas facilidad los logros definidos
por el docente.
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SOFTWARE DISENADO PARA EL PROYECTO

Para la aplicacion y desarrollo del proyecto fue necesario la construccién de un
Software que recogiera los contenidos y actividades, que sirviera como guia de iniciacion
y complemento a cada fase de estudio. Para esto, se disefi6 un software en Adobe Flash,
el cual basado en imagenes, texto y colores presenta con la tematica Down la informacion
cubierta en el curso de “Uso adecuado de las TIC”.

Ademas, se contempl6 en el disefio del software elementos de audios, los cuales
mejoran las capacidades cognitivas de los estudiantes, toda vez que ilustran audiblemente
lo que el estudiante va a hacer. Asi mismo, se involucra el uso de pictogramas y palabras
en colores llamativos, con el fin de ilustrar y dar a conocer de mejor manera la tematica. En
cada tema que compone el proyecto, se emplean métodos alternativos de presentacion de
ideas y conceptos agrupados por conceptos afines para una mejor comprension.

Como espacio de refuerzo de conceptos aprendidos se presenta una pregunta al
final de cada termino de tema, lo cual al final, muestra un estado de como contesto los
interrogantes, dando la oportunidad de repetir la tematica si asi lo desea hasta cumplir
correctamente el 100% de los aciertos; actuando como motivador al aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, Ruiz (2016) establece que “lo que sirve para el
alumno con sindrome de Down sirve para todos”, enfatizando que los contenidos entendibles
y aplicables a los estudiantes con sindrome de Down son validos en todos escenarios de
capacitacion.

Por otra parte, Alvarez (2022) describe que “la incorporacion del juego en el aula
permite generar espacios de confort y placer dificil de encontrar en escenarios no mediados
por la tecnologia”, dado a que éstas actividades generan una sensacion de gozo y sana
competencia en el grupo de estudiantes.

Por lo anteriormente contemplado en la construccion del software, existen algunas
caracteristicas especiales que el software debe cumplir, para considerarse adecuado para
la ensefianza de nifios Down y son:

Elemento Descripcion

- Eltamano, la distribucién y la proporcion deben ser adecuadas.
Imagen + Deben poseer buena calidad y nitidez para poder mostrar la
informacion sin cabida a ambigliedades.

+ Los tamafios y colores deben ser adecuados
Textos + El contorno debe estar delineado y no difuso
+ Letra o fuente legible

+ Debe ser claro y con buena diccion

+ La pronunciacion debe ser adecuada

+ Las ordenes deben ser claras

« La estructura de las frases debe estar coordinada

Sonidos

Tabla 1. Caracteristicas a tener en cuenta en el desarrollo de Software
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DELITOS INFORMATICOS MAS FRECUENTES

Si bien las leyes son importantes para hacerle frente a ese tipo de problemas,
“también es necesario desarrollar capacidades en todas las instancias para poder hacer los
procesos de investigacion y judicializacién, y asi lograr condenar a los ciberdelincuentes”,
asegur6 Jorge Fernando Bejarano, director de estandares y arquitectura de Tl del MinTIC.

llustracion 1. Uso adecuado de las TIC

“En Gobierno el delito que mas nos afecta es el ‘defacement’, es decir, ataques
que tienen como objeto deformar las paginas web del Estado. Los ‘hacktivistas’ publican
informacion que suplantan la informacién que tenemos dispuesta en los portales del Estado”

Teniendo en cuenta que los delitos informaticos no tienen fronteras, uno de los desafios
mas grandes que debe afrontar el Gobierno Nacional es perseguir a los cibercriminales por
todo el mundo. Para ello, es necesario unirse a instrumentos internacionales como es el
caso del Convenio de Budapest, al cual Colombia muy pronto se podra unir.

En relacién a este aspecto, Ruff (2017) contempla un “mantenimiento de las
habilidades académico funcionales”, en los que los objetivos, obstaculos y facilitadores
cobran una importancia mayuscula frente al uso de situaciones que se presentan con la
aparicion de las tecnologias de informacion y comunicacion, presentes en la sociedad.

Con este panorama general, este proyecto hard una descripcidbn general de la
informacion pertinente en materia de seguridad informatica y manejo basico de herramientas
de Tic, con un enfoque de inclusién que permita a estudiantes con limitaciones cognitivas,

acceder y usar de manera responsable los diferentes recursos informaticos y tecnologicos.
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llustracion 2. Tecnologia informatica disponible en la educacion

OBJETIVO GENERAL

Plantear una estrategia de capacitacion, que permita aportar en la formacién del
uso adecuado de la tecnologia de comunicacién actual (uso de TIC, mensajeria y recursos
de comunicacién) de manera responsable para con el alumnado que presenta limitaciones

educativas especiales (estudiantes con sindrome de Down).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un objeto de aprendizaje para la recopilacion de la informacion a dictar
en el curso, que sirva como estrategia de divulgacion en el proceso de formacion.

2. Sensibilizar a los estudiantes implicados y al conjunto de la sociedad sobre la
importancia de la inclusion educativa del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales para lograr su desarrollo personal, su bienestar individual, su
participacion en los distintos &mbitos de la sociedad y la cohesion social.

3. Establecer las normas y conductas adecuadas al alumnado que presenta
necesidades educativas especiales, en el campo del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, y en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida, que
esté basada en los principios de inclusion, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, disefio para todos y que propicie su insercion laboral.

4. Potenciar la permanencia, la promocion y el éxito educativo del alumnado que
presenta necesidades educativas especiales, facilitando la participacion y formacion
de las familias y la colaboraciéon de otras entidades para la atencion integral a este
alumnado.

METAS Y RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados de los estudiantes en el aprendizaje son las habilidades medibles

y conocimientos que éste adquiere durante su busqueda y exploracion, en una disciplina

Ciencias humanas: politica de dialogo y colaboracién 5 Capitulo 1 _



especifica, sea o no, obligatorio.
1. Podran establecer diferencias entre las variadas amenazas y riesgos que se
pueden presentar en un escenario informético y tecnologico.

2. Los estudiantes seran capaces de utilizar de manera correcta y responsable las
herramientas de mensajeria y comunicacion electronica.

3. Pueden describir los elementos constitutivos de una presentacién con diapositiva,
y la elaboracién de esquelas y postales informativas.

4. Podran describir las conductas correctas para un uso responsable de la informatica
y la telefonia celular.

METODOLOGIA

La propuesta educativa a seguir recogida en este escrito “Educacion, Tecnologia
e Inclusién — Articulacion de escenarios para una sociedad mejor preparada frente a los
riesgos de las TIC”, se enmarca en los proyectos de Tecnologia educativa. Asi mismo, por
Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, se creo el Foro para la Inclusién Educativa del
Alumnado con Discapacidad y se establecieron sus competencias, estructuray régimen de
funcionamiento (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia).

Dicho foro estd integrado por representantes del Ministerio de Educacion,
Representantes de Personas con Discapacidad, Representantes de los Departamentos
(ambito educativo), No obstante, desde el afo 2002 venia funcionando el Foro para
la atencién educativa a personas con discapacidad, si bien sus actividades estaban
restringidas a la ensefianza no universitaria.

Por otra parte, Olguin, E. (2012) define la Tecnologia Educativa considerando que
“es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias educativas para
la resolucion de un amplio espectro de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y
el aprendizaje, apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”. En
este sentido, se ha construido un objeto de aprendizaje, el cual recoge la temética a tratar
en el curso, y sirve como una herramienta tecnoldgica para futuras capacitaciones.

En este particular, el software que se disefo para el proyecto presenta una tematica
Down, con un personaje virtual llamado “Silvana”, quien ilustrara durante el recorrido del
software, explicando las opciones y acciones a seguir. A continuacion se presenta la
pantalla inicial de ingreso.
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llustracion 3. Software de inicio a la formacién Uso responsable de las TIC's

llustracion 4. Herramienta de capacitacion tipo Software aplicado

La propuesta educativa se encuentra planeada en las siguientes fases:
Fase 1. Establecimiento de condiciones iniciales del grupo de estudiantes

En esta fase, se recoge la apreciacion de los estudiantes frente al proceso de
capacitacion en el uso adecuado de las herramientas informéticas y de tipo tecnologico,
con el fin de observar sus conductas de entrada en temas relacionado con los deberes y
obligaciones.

De esta fase se recoge informacion actual que traen los estudiantes al iniciar el
proceso de formacion, y se captura su apreciacion de la importancia del uso de la tecnologia
de comunicacion electronica. De igual manera, se establecen las habilidades informaticas
que traen al iniciar el proceso.
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llustracion 5. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Fase 2. Aplicaciéon de instrumentos de capacitacion (inicio de capacitacion),
en relacion con la conciencia situacional cibernética

En esta fase se aplica la capacitacion en temas relacionados con la seguridad
al momento de usar recursos tecnolégicos y de comunicacion, mensajeria electronica y
seguridad informética. Este proceso se lleva a cabo mediante el uso de un objeto virtual de
aprendizaje disefiado especialmente para la experiencia.

De igual manera, los estudiantes realizaran actividades inherentes a la tematica,
aplicados en sala de informatica y guiados por instrumentos disefiados para cada tematica
y contenido.

llustracion 6. Sesiones de clases
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Fase 3. Aplicacion de instrumentos de capacitacion en relacion con el uso de
los presentadores de contenidos

En esta fase se aplica la capacitacién en el tema relacionado con la construccién
de tarjetas diferentes tipos como navidefias, de celebracion, de felicitacion, con elementos
como textos e imagenes que respondan a tematicas especiales.

Asi mismo, los estudiantes realizan con la guia del docente dinamizador una
presentacion con lo aprendido en el proceso, a fin de poner en practica los conceptos dados

en el proceso educativo.

llustracion 7. Capacitacion sobre elaboracion de tarjetas

Fase 4. Muestra de materiales construidos en el curso

El proceso de formacion es inacabado maxime en estos tiempos de inmersidon
tecnolégica. Sin embargo, durante la realizacion del curso y aplicacion del proyecto, todos
los estudiantes y sus papitos pudieron realizar las actividades que se dinamizaron en las
clases, pudiendo imprimirlas y compartirlas con sus compafieros y amigos.
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llustracion 8. Trabajos realizados en clase

CONCLUSION

Es importante argumentar que los procesos de inclusion educativa de nifios con
Sindrome de Down en una etapa escolar inicial, determina todas las orientaciones en el
ejercicio de esta politica publica. A esto hay que sumarle que existe una real intencién por
parte de la escuela como institucién de abordar el proceso de la inclusion de nifios con
Sindrome de Down como un reto al que enfrentara con todo su potencial.

Esta experiencia se constituye en un espacio de mutuo aprendizaje, en el que el
factor motivacional y el afecto marcan la linea de trabajo y de aprendizaje mas significativo
que, sin estos elementos, de nada sirve toda la tecnologia del mundo en el aula.

Otro aspecto importante es que, como maestros, a veces nos vemos obligados a
dejar la globalidad en el aula para centrarnos en la particularidad de los estudiantes, y este
proyecto fue propicio para ese espacio de trabajo.

Asi mismo, es concerniente decir que la politica publica de inclusion de nifios
con Sindrome de Down a nivel nacional se ve afectada e imposibilitada de una garantia
integral por los problemas de financiacion por parte del estado colombiano, en elementos
y materiales de aula, infraestructura de aulas especializadas y accién interinstitucional,
elementos fundamentales para cumplir el suefio de muchos nifios, de llegar a sentirse
parte de una sociedad que los valora y respeta, por lo que desde la Universidad Autbnoma
del Caribe aportamos un granito de arena en la soluciéon de esta problematica, tanto en la
formacién de los jévenes como en la construccion de material de base tecnolédgica, que
pudiera ser consultado por otras instituciones.
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