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APRESENTAÇÃO 

A coletânea Serviços de saúde no Brasil: Experiências exitosas e desafios 
contemporâneos é composta por 25 (vinte e cinco) capítulos produtos de pesquisa, revisão 
integrativa, relato de experiências, relato de caso, dentre outros. 

Os textos dessa coletânea colocam em evidência o Sistema Único de Saúde – SUS, 
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura. Assim, o primeiro capítulo, discute a 
necropolítica e o SUS. O segundo, apresenta a experiência com assistência a gestantes na 
Estratégia Saúde da Família. O terceiro, por sua vez, apresenta a experiência com trabalho 
remoto durante da pandemia de Covid-19.

O quarto capítulo, apresenta a experiência do atendimento remoto em uma Farmácia 
Escola. O quinto, por sua vez apresenta os resultados da revisão integrativa acerca da 
implantação do processo de acreditação nas instituições de saúde. Já o sexto capítulo, 
discute o processo de auditoria em saúde para a gestão da qualidade dos serviços de 
saúde.  

O sétimo capítulo, apresenta a experiência de implantações das barreiras sanitárias 
nas ações de enfrentamento da pandemia de Covid-19. O oitavo capítulo, por sua vez 
discute as estratégias adotadas pela equipe de Enfermagem para a segurança do paciente 
na administração de medicamentos. Já o nono capítulo, discute a atuação do enfermeiro 
na prevenção da progressão da doença renal.

O décimo capítulo, discute a forma como a equipe de Unidade de Terapia Intensiva 
enfrenta os dilemas éticos de pacientes terminais. O décimo primeiro capítulo discute o 
controle de qualidade de suplementos alimentares à base de plantas medicinais. Já o 
décimo segundo, discute o luto e isolamento social no contexto da pandemia de Covid-19 
junto aos idosos.

O décimo terceiro capítulo, discute os sinais de alerta de violência doméstica entre 
a população idosa. O décimo quarto capítulo, por sua vez discute os fatores associados à 
violência sexual contra adolescentes escolares. O décimo quinto, discute a importância da 
equipe de enfermagem no cuidado humanizado perinatal em tempos de pandemia.

O décimo sexto capítulo, coloca em evidência a aplicabilidade da metodologia 
Lean nos serviços de saúde (Lean Healthcare). O décimo sétimo, por sua vez discute a 
contribuição histórica da maternidade São Vicente em Teresina ao pioneirismo em saúde. 
Já o décimo oitavo apresenta os resultados da pesquisa acerca dos desafios e perspectivas 
do primeiro emprego do Técnico em Enfermagem.

O décimo nono capítulo, discute o papel do Psicólogo no acompanhamento à 
famílias com alunos com Síndrome de Down. O vigésimo capítulo, por sua vez, apresenta 
a experiência extensionista em instituições da atenção básica através do treinamento de 
profissionais em primeiros socorros. Já o vigésimo primeiro capítulo, que analisa o impacto 



da pandemia de Covid-19 no processo de aprendizagem de escolares nos anos iniciais de 
alfabetização.

O vigésimo segundo capítulo, analisa as concepções vinculadas às normativas e 
estratégias vinculadas à atenção à saúde da População em situação de rua. O vigésimo 
terceiro capítulo, por sua vez, discute os determinantes sociais vinculados à população em 
situação de rua. Já o vigésimo quarto, apresenta a experiência da atuação fisioterapêutica 
em cuidados paliativos. E finalmente o vigésimo quinto, um relato de caso acerca da 
ligadura de veia cava inferior em paciente vítima de perfuração por arma de fogo.

É nesse contexto, que convidamos leitores a conhecer as pesquisas, experiências 
e análises e produzir novas reflexões acerca dos espaços sócio-ocupacionais na atual 
conjuntura.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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com abordagem qualitativa, realizado no período de fevereiro a abril de 2022 através de 
uma revisão de literatura na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), utilizando-se os descritores: 
administração de serviços de saúde, tecnologia em saúde e gestão da qualidade total. Os 
resultados mostraram a importância da aplicação de metodologias Lean em serviços de 
saúde, para uma melhor assistência ao paciente e melhor efetividade dos serviços prestados. 
A implementação da Lean Healthcare possui potencial para melhorar os processos 
assistenciais, administrativos e burocráticos. Um dos elementos chave para a implementação 
da filosofia Lean é o esforço inter e multidisciplinar, cabendo ao gestor em saúde intervir e 
manter de forma harmoniosa e focada, as equipes num trabalho de conquista e de melhoria 
contínua.  
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade em Saúde. Tecnologia em saúde. Lean Healthcare.

ABSTRACT: The Lean methodology was developed with the intention of simplifying tasks, 
reducing waste, facilitating the flow of processes and maximizing the value of the product or 
service with a focus on the customer. The present study aimed to discuss the applicability of 
the Lean methodology in health services (Lean Healthcare). This is a descriptive study with a 
qualitative approach, carried out from February to April 2022 through a literature review in the 
Virtual Health Library (VHL), using the descriptors: administration of health services, health 
technology and total quality management. The results showed the importance of applying 
Lean methodologies in health services, for better patient care and better effectiveness of the 
services provided. The implementation of Lean Healthcare has the potential to improve care, 
administrative and bureaucratic processes. One of the key elements for the implementation 
of the Lean philosophy is the inter and multidisciplinary effort, it is up to the health manager 
to intervene and maintain, in a harmonious and focused way, the teams in a work of conquest 
and continuous improvement. 
KEYWORDS: Quality in Health. Health technology. Lean Healthcare.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Lean consiste em uma cultura de gestão eficiente, com foco na resolução de 

problemas, imprimindo valor e qualidade com a redução do desperdício e o menor custo 
possível. Lean além de ser considerada uma filosofia, é também uma metodologia que 
se aplica tanto de forma individual como em sociedade ou ambientes organizacionais 
(CAMPOS JUNIOR, 2019).

A filosofia Lean foi desenvolvida com a intenção de simplificar tarefas, reduzir 
desperdícios, facilitar o fluxo de processos e maximizar o valor do produto ou do serviço 
com foco no cliente. Prevê ainda uma análise sistemática e contínua de processos que são 
aplicáveis em serviços de saúde (Lean Healthcare) com o intuito de aumentar a satisfação 
e ganhar eficiência. Através da aplicação da Lean Healthcare é possível reduzir os custos 
e aumentar a produtividade utilizando os recursos de forma mais qualitativa e sustentável. 
Além disso, a Lean Healthcare tem como propósito oferecer serviços de qualidade, com 
segurança e preço justo para o cliente (CAMPOS JUNIOR, 2019).
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Para implementar essa metodologia é preciso que haja a compreensão do uso efetivo 
das ferramentas adequadas e adaptáveis ao serviço, a fim de minimizar desperdícios, 
aumentar a produtividade e melhorar a lucratividade. Nesse sentido, é necessário a 
identificação do local que ocorrerá a implementação, bem como o seu mapeamento e a 
identificação de oportunidades de melhorias. 

A Lean Healthcare auxilia os gestores de serviços de saúde através da aplicação 
de metodologias e ferramentas que o estimulam a criar ganhos em saúde, a eliminar as 
barreiras e situações que levam ao desperdício e desqualificação dos serviços, além 
de minimizar as ações que limitam a atuação profissional e a prestação de serviços de 
qualidade. Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo discorrer sobre os 
desafios para a aplicabilidade da metodologia Lean nos serviços de saúde.

2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, realizado através 

de uma revisão de literatura, de onde se extraiu, a partir da Biblioteca Virtual em Saúde 
(BVS), nas bases de dados SciELO e LILACS, e do Google acadêmico, os estudos mais 
relevantes nesta temática. Os descritores utilizados foram: administração de serviços de 
saúde, tecnologia em saúde e gestão da qualidade total. 

As pesquisas sobre o tema aconteceram no período de fevereiro a abril de 2022. 
Foram considerados como critérios de elegibilidade artigos completos, no idioma português, 
publicados no período de 2015 e 2021.

Foram excluídas as literaturas com mais de três anos de publicação e que não 
contribuísse diretamente para a pesquisa. Para a eleição do material foram analisados e 
selecionados com base nos títulos e posteriormente nos resumos, visando dialogar sobre a 
possibilidade de se utilizar a Metodologia Lean dos serviços de saúde. Por fim, foi realizada 
a análise dos dados coletados para a construção da fundamentação teórica e elaboração 
das considerações finais acerca do presente estudo, instituindo consenso com os objetivos 
fundamentados (Marconi & Lakatos, 2017). Para tal, foram analisadas e lidas na íntegra 42 
obras, sendo eleitos nove de relevância para o desenvolvimento do tema.

3 | 	METODOLOGIA LEAN
A metodologia Lean é uma filosofia de gestão derivada do Sistema Toyota, 

amplamente aplicado na indústria e adaptado para a área da saúde com o objetivo de 
reduzir custos e otimizar recursos por meio de uma revisão de processos para gerar valor 
para o paciente (Fernandes et al., 2020).

A metodologia Lean é considerada uma referência de modelo de gestão voltada 
ao alcance da segurança, da qualidade na assistência à saúde e da melhoria contínua 
dos processos. É um modelo de produção enxuta desenvolvido pela Toyota Production 
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System que busca melhorar a produtividade, reduzir custo e, para isso, utiliza determinadas 
ferramentas para atingir seu objetivo. A adaptação da Lean nos serviços de saúde tem 
evoluído e se tornado cada vez mais evidente como estratégia organizacional (Santos et 
al., 2020; Braga et al., 2021).

Lean é também uma filosofia abrange um sistema integrado de princípios, práticas, 
ferramentas e técnicas focadas na redução do desperdício, na sincronização dos fluxos 
de trabalho e no gerenciamento de sua variabilidade. A aplicação dessa filosofia é 
uma alternativa inovadora para enxergar e resolver problemas através de suas causas 
profundas. Ela é utilizada para melhorar os serviços de saúde com foco na qualidade e 
segurança (Fernandes et al., 2020; Braga et al., 2021).

Fernandes et al. (2020)  afirmam que a Lean não é simplesmente uma técnica 
de manufatura para redução de desperdícios e custos, mas uma filosofia que é aplicada 
em qualquer tipo de organização e que depende de vários fatores para o alcance de 
resultados satisfatórios. Esses mesmos autores ressaltam que as instituições de saúde 
são complexas e com muitos processos que podem ser aperfeiçoados com o uso das 
ferramentas propostas pela Lean.

Na opinião de Rocha et al. (2021) o pensamento Lean é uma forma diferente de 
raciocínio que se baseia no local de trabalho, onde se aprende a encontrar e enfrentar os 
problemas a serem resolvidos a partir das experiências diárias vivenciadas, envolvendo 
toda a equipe em experimentos práticos controlados, buscando a melhoria contínua.

Santos et al. (2020) defendem que a Lean é um estilo de liderança e um sistema de 
gerenciamento que investe no atendimento dos clientes, na redução de custos e tempo, 
gerando maior oportunidade de crescimento das organizações.  Para eles, esse modelo 
sustenta o trabalho dos profissionais de saúde na medida em que reduz os obstáculos e 
favorece a concentração no cuidado.

Algumas das ferramentas e metodologias mais utilizadas pela filosofia Lean para 
ajudar a providenciar valor, eliminar desperdício e elevar o respeito pelo capital humano 
nas organizações, e que têm também sido aplicadas à Saúde, são, por exemplo, o Gemba, 
Kaizen, 5S, PDCA, DMAIC, Seis Sigma, Poka-Yoke, Gestão Visual, Kanban, Just-in-time, 
Jidoka, entre outras (Esteves, 2015).

Nesse sentido, ressalta-se a importância da aplicação de metodologias Lean em 
serviços de saúde, para uma melhor assistência ao paciente e melhor efetividade dos 
serviços prestados.

4 | 	APLICABILIDADE DA LEAN HEALTHCARE NOS SERVIÇOS DE SAÚDE
As instituições provedoras de assistência à saúde, particularmente as hospitalares, 

possuem um elevado custo dos serviços oferecidos, de maneira desproporcional em 
comparação com outros produtos e serviços. Neste sentido, a Lean atua para melhorar a 
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assistência prestada, reduzir o tempo de espera, custos e erros (Rocha et al., 2021).
No Brasil, a Lean Healthcare é ainda pouco explorada. Considerando que o sistema 

de saúde brasileiro vive em crise, no qual os custos aumentam ano após ano e a receita se 
mantém praticamente estática ou até mesmo reduzida, faz-se necessário que os hospitais 
sejam eficientes para sobreviver. Nesse cenário, é preciso buscar metodologias, como a 
Lean, que possam auxiliar de forma geral na gestão hospitalar (Santos; Balsanelli, 2021). 

Na opinião de Drei, Gutierrez e Meza (2021), o ambiente hospitalar é muito propício 
para incorporar a filosofia Lean. Nesse contexto, a maior sustentabilidade do método 
Lean está diretamente relacionada a implementações que envolvam todos os setores 
hospitalares e que tenham um caráter estratégico. No entanto, Santos e Balsanelli (2021) 
informam que por mais claros que sejam os benefícios, as informações sobre como aplicar 
a Lean na saúde requerem uma discussão mais aprofundada.

A introdução do pensamento Lean na saúde ocorreu de maneira estruturada e 
sistemática em 2006. Nesse ano, a Lean Enterprise Academy (LEA), uma organização 
da Grã-Bretanha, sem fins lucrativos, voltada para o estudo e a difusão do pensamento 
Lean, organizou o primeiro congresso sobre a aplicação de princípios Lean em serviços 
de saúde. Desde então, organizações de saúde estão adotando o pensamento Lean como 
uma estratégia para oferecer melhores cuidados em vários países (Magalhães et al., 2016).

O conceito Lean Healthcare consiste no compromisso das pessoas envolvidas em 
uma cultura organizacional a fim de utilizar métodos científicos para planejar, executar e 
melhorar continuamente o ambiente de trabalho e serviço prestado, gerando mais valor ao 
paciente e reduzindo desperdícios do processo (Santos; Balsanelli, 2021).  

Nessa perspectiva, a Lean está em constante crescimento dentro das instituições de 
saúde, uma vez que aspectos intrínsecos como o empoderamento da equipe e o conceito 
de melhoria contínua proporcionam melhor adaptação para a área da saúde (Rocha et al., 
2021).

Braga et al. (2021) afirmam que a metodologia Lean melhora a qualidade e 
segurança. Para esses autores, com o gerenciamento Lean pode-se observar significativa 
redução na duração de estadia e tempo de permanência dos pacientes e consequente 
diminuição do uso de medicamentos. Além disso, entre os benefícios deste processo estão 
a economia financeira, a redução de resíduos, melhorias no fluxo de trabalho e diminuição 
de requisitos pessoais, melhorando também a cultura de segurança.

De acordo com Magalhães et al. (2016), no serviço de saúde, os aspectos que 
o paciente valoriza são um atendimento cada vez melhor, seguro, rápido, qualificado e 
resolutivo, de acordo com as suas necessidades e objetivando à recuperação total do seu 
bem-estar. Diante disso, a Metologia Lean consiste em um modelo de gestão que tem 
despontado como um referencial para o alcance da qualidade assistencial aliado a melhoria 
contínua dos processos.

Apesar da literatura sobre Lean Healthcare ser ampla e disponível, existem lacunas 
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sobre sua forma de implementação, o que dificulta o reconhecimento de quais as melhores 
técnicas ou os métodos de aplicação mais apropriados às características das operações de 
saúde (Santos; Balsanelli, 2021).

Sendo assim, Esteves (2015) afirma que um dos elementos chave para a 
implementação da filosofia Lean é o esforço inter e multidisciplinar, cabendo ao gestor em 
saúde auxiliar, intervir e manter de forma harmoniosa e focada, as equipes num trabalho de 
conquista e de melhoria contínua. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ante os estudos analisados, evidenciou-se a importância da aplicabilidade da 

Metodologia Lean Healthcare. Essa metodologia impacta na qualidade assistencial 
favorecendo melhorias no processo de gestão e consequentemente na segurança do 
paciente.

A metodologia Lean busca a identificação e a resolução dos problemas nas 
instituições, otimizando a utilização dos recursos, reduzindo o tempo e os desperdícios 
encontrados. Em sua aplicação, o processo prioriza a utilização dos recursos de maneira 
eficiente, orientada à potencialização dos resultados e o envolvimento das equipes em 
busca da melhoria contínua.

De acordo com os estudos analisados, a implementação da Lean nos serviços de 
saúde, apesar de ser um processo desafiador, demonstrou resultados positivos e de fácil 
implantação, evidenciando-se uma metodologia simples e viável, que se aplicada com as 
ferramentas adequadas, traz benefícios diretos e indiretos às instituições, profissionais e 
pacientes.

Entre os desafios encontrados para a implantação da Lean, são citadas as 
dificuldades em manter o apoio dos profissionais de saúde e das lideranças dos serviços de 
saúde e a falta de formação de gestores com visão da Lean. Além disso, sua implementação 
exige mudança na cultura organizacional.

Em suma, os estudos analisados demonstram que a aplicação da Lean Healthcare, 
possui potencial para melhorar os processos assistenciais, administrativos e burocráticos. 
Com a gestão voltada para a Lean, é possível melhorar a qualidade dos serviços, reduzindo 
os erros assistenciais e eventos adversos, aumentando a segurança ao garantir maior 
agilidade e eficiência dos processos. É possível também aumentar a produtividade, otimizar 
os recursos, diminuir custos e gastos indiretos e evitar desperdícios.
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