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APRESENTAÇÃO 

A segunda coleção do livro “Organização Economia: Mercado e relações de trabalho 
2” é composto de diversos capítulos, tendo como objetivo principal o debate científico. 
Após a primeira edição da coleção apresentar diversos artigos interessantes para o debate 
do mercado de trabalho, o segundo volume também abordará de forma categorizada e 
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos revisões e ensaios empíricos que 
transitam nos vários caminhos das organizações e da economia.

O objetivo principal da obra é apresentar de forma categorizada e clara estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos, a linha geral foi o estudo de aspectos empresariais ligados ao debate do mercado 
de trabalho. 

Vários temas importantes são, deste modo, debatidos nesta obra com a proposta 
de fundamentar o conhecimento, contribuindo a todos aqueles que de alguma forma se 
interessam pelo estudo do mercado de trabalho. São trabalhos que se empenham em 
mostrar o papel do Marketing no mercado de trabalho, assim como trabalhos que abordam a 
economia solidária, formação de redes e do associativismo. Há ainda uma discussão sobre 
o trabalho infantil. Todos trabalhos que enfatizam o mercado e as relações de trabalho.

Dessa forma, a organização deste livro não está pautada sob um tema único, dado 
a diversidade de tópicos e métodos que são apresentados. Neste livro, o leitor poderá 
contemplar 5 capítulos que debatem o mercado e as relações de trabalho.

A existência do segundo volume de uma obra que debata o comportamento do 
mercado de trabalho e o perfil empresarial das organizações é essencial no atual contexto 
econômico e financeiro, onde há uma intensa modificação no perfil tanto das empresas, 
quanto dos profissionais. Tratam-se de temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Organização Economia: Mercado e relações de trabalho 2” 
possui trabalhos fundamentados nos resultados práticos obtidos pelos diversos professores 
e acadêmicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados 
de maneira concisa e didática. 

Dado a importância da divulgação científica, a Atena Editora, em mais uma obra, 
auxilia na construção do conhecimento, auxiliando toda a comunidade científica na 
divulgação de seus resultados.

 
Luan Vinicius Bernardelli
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RESUMEN: Cuando se realiza un análisis 
exhaustivo de la información existen de las 
empresas familiares, surgen un sinfín de 
preguntas ¿Cómo crecieron?, ¿Cómo se 
desarrollaron?,¿Cómo siendo microempresas 
ahora son empresas globales? O simplemente 
¿Cómo siendo pequeñas o microempresas 
logran permanecer en el mercado por 20 o 30 
años? ¿Cómo los emprendedores involucraron 
en el negocio a su familia? ¿Qué retos han 
enfrentado como familia? ¿Qué retos han 
enfrentado como empresa?, estas interrogantes 
nos permiten definir la pregunta de investigación 
¿Cuáles son los factores de éxitos de las 
empresas familiares panaderas de la ciudad de 
Dolores Hidalgo? La palabra éxito proviene del 
latín exitus que significa salida (diccionario real 

academia). Si profundizamos sobre el tema 
de acuerdo a Pérez, J. y Gardey, A. (2012) 
éxito lo definen como sobresalir o el efecto 
o la consecuencia acertada de una acción, 
bajo este contexto entonces las empresas 
que crecen, se desarrollan o permanecen por 
largos períodos de tiempo se pueden considerar 
exitosas porque varias de ellas lograr sobresalir 
con sus productos y servicios en el mercado o 
aplican estrategias u acciones que les permiten 
continuar sus operaciones en su localidad 
o una región; así mismo, revisando  el éxito 
empresarial, es considerado como el triunfo que 
tiene una organización para coordinar recursos 
materiales,  técnicos, humanos  y métodos, para 
obtener resultados favorables y objetivos. La 
noción de éxito es relativa y subjetiva. Lo que 
para una persona puede ser un éxito, para otra 
es un consuelo ante el fracaso, lo mismo ocurre 
con las empresa.
PALABRAS CLAVE: Éxito, empresas familiares, 
empresas panaderas, factores.

ABSTRACT: Endless questions arise when an 
exhaustive analysis of the existing information 
of family businesses is carried out: How did they 
grow? How did they develop? How being micro-
enterprises are now global companies? Or simply, 
how being small or micro-enterprisses, manage 
to remain for more than 20 or 30 years? How did 
the entrepreneurs get their family involved into 
the business? What challenges have they faced 
as a family? What challenges have they faced as 
a company? These questions allow us to define 
the research question: What are the success 
factors of family bakery businesses in the city of 
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Dolores Hidalgo? The Word “éxito” comes from the Latin “ésitus” which means “exit” (Royal 
Academy dictionary). If we delve into the subject according to Pérez, J and Gardey A. (2012) 
“éxito” means success” and it is defined as standing out, the effect or successful consequence 
of an action. Then, in this context companies that grow, develo por remain for long periods 
of time can be considered successful because several of them manage to stand out with 
their products and services in the market or apply strategies or actions that allow them to 
continue their operations in their locality or region; Likewise, reviewing business success, it is 
considered as the triumph that an organization has to coordinate material, technical, human 
resources and methods, to obtain favorable and objective results. The notion of success is 
relative and subjective. What for one person can be a success, for another is a consolation in 
the fase of failure, the same thing happens with companies. 
KEYWORDS: “Éxito” success, family businesses, bakery companies, factors. 

1 |  INTRODUCCIÓN 
En los estudios existentes ya hay una buena cantidad de información sobre las 

micro, pequeñas y empresas familiares porque los investigadores se han enfocado a tratar 
de conocer las condiciones en las que operan o en la que son administradas.  

Por hacer referencia a una de varias investigaciones Bastar, S. (2013) cita a Garrido, 
C. y Ortiz, C. (2006) quienes analizaron de 1988 a 2003 el crecimiento de las micro y 
pequeñas empresas encontraron que la cantidad de las primeras aumentaron un   322.12% 
lo que ha permitido que   la creación de las fuentes de empleo se vea favorecida dado que 
ha permitido incrementar esta variable en 238.38%. 

Las pequeñas empresas en cambio tuvieron un crecimiento del 1.34% pero tuvieron 
un decremento del 2,44% en cuanto a la ocupación de personas.  El panorama de las 
empresas medianas no es muy alentador dado que han disminuido en un 2.12% lo que trae 
como consecuencia una reducción del empleo del 4.93%

Microempresas: 1988 2003 % 
Crecimiento

Número de Establecimientos: 117,779 83.27% 379,389 92.75% 322.12

Personal Ocupado: 319,701 11.82% 762,103 18.15% 238.38

Empresas Pequeñas: 1988 2004

% de Establecimientos, sin considerar 
a las micro: 

65.11% 66.45% 1.34

%Personal Ocupado, sin considerar a 
las micro:

15% 12.56% -2.44

Empresas Medianas: 1988 2004

% de Establecimientos, sin considerar 
a las micro:

26.42% 24.30% -2.12
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% Personal Ocupado, sin considerar a 
las micro:

28.50% 23.57% -4.93%

Tabla 1 - Indicadores de crecimiento de las micro y pequeñas empresas.

Fuente: Garrido y Ortiz, Ponencia presentada ante el V Congreso Nacional de la AMET, Oaxtepec, 
Morelos, 2006. 

Así podemos apreciar que las micro y pequeñas empresas son las generadoras de 
empleo como se muestra en la tabla uno, más considerando que las grandes empresas en 
estos tiempos buscan optimizar los recursos en afán de conseguir mejores ganancias, para 
ello utilizan la tecnología como una estrategia que les permite reducir sus costos debido 
a la disminución de personal en todas las áreas y funciones de ésta. Es así que también 
están surgiendo las empresas familiares  las cuales son una opción para autoemplearse.

En su artículo de Villafranco, G. (2015) señala que Banamex y la consultoría 
ProfitConsulting realizaron un estudio encontrando que el 90% de las unidades económicas 
en México  son empresas familiares, a su vez otros investigadores como  Small Business 
Administration y el Bureau of Labor Statistics  citado por Villafranco, G. (2015)  encontraron 
que menos de 30% de las empresas familiares avanzan con éxito a la segunda generación 
y sólo 12% alcanza la tercera, además señalan  que la esperanza de vida promedio de una 
empresa familiar es de 25 años. 

Las empresas familiares además son un vínculo entre familia y negocio, donde el 
principal motor es cubrir con sus necesidades familiares, alimentación, vestido, educación 
entre otros, considerado el sustento familiar. 

 En Dolores Hidalgo se tiene poca información sobre las micro y pequeñas empresas 
familiares con relación a sus características y las condiciones en las que trabajan para 
establecer sus fortalezas, sus debilidades, sus necesidades, su problemática   y su 
requerimiento para establecer modelos y programas de apoyo públicos o privados que 
lleven obtener el éxito en base a la forma en que ellos lo conceptualizan.

 

2 |  DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA 

Objetivo General 
Identificar los factores que les han dado éxito a las empresas panaderas de la ciudad 

de Dolores Hidalgo, Gto., y San Luis de la Paz.
Objetivos Específicos

Identificar las empresas del sector panadero para profundizar sobre sus 
características.  

Identificar desde el punto de vista teórico conceptual que serán consideradas como 
variables para este estudio.
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Generar propuestas de la estructura administrativa y financiera para el logro del 
crecimiento en las empresas, después de conocer los factores que les afectan.

Tipo de Investigación e Instrumentos de Recolección
Se ha realizado con una investigación exploratoria, cualitativa, documental y de 

caso porque el resultado de éstas ha permitido tener una visión general con respecto a la 
realidad de los negocios y empresas familiares. 

Hasta el momento se realizó una entrevista semiestructurada aplicada de manera 
personal.

Periodo de Realización
Junio de 2018.

3 |  RESULTADOS 
En esta investigación se quiere dar a conocer como las empresas familiares conciben 

el término éxito en sus negocios familiares. Tomando en una primera etapa de investigación 
un estudio de casos, se seleccionó una empresa con un tiempo de vida de cincuenta y tres 
años dentro del mercado, ya que se estableció desde  1965.  

Eligiendo las panaderías, por ser una empresa de producción que comercializan sus 
productos, con un concepto muy tradicional en su proceso de elaboración destacándose 
por su sabor culinario y que además se organizan y trabajan de manera empírica.

El Sr.  Antonio    inicio desde muy chico con su abuelo, el Sr. Quirino en  la elaboración  
del pan, posteriormente se emplea en algunas panaderías entre ella la panadería del 
refugio,  para apoyar al gasto familiar,   decide casarse con la Sra. Guadalupe, con quien 
procrea a un solo hijo, el  sustento familiar e independencia,   se volvieron más exigentes, 
por lo que  decide poner una tienda de abarrotes,  buscando otra alternativa económica que 
le permitió  iniciar con la construcción de su casa. Los resultados de la tienda de abarrotes 
no eran del total de su agrado, los ingresos eran buenos, pero su pasión era la elaboración 
del pan.   

Antes de 1965 se empezó con esta empresa familiar por lo que se decide construir 
un horno, para elaboración de pan, creando sus propias recetas, su familia su esposa y 
el hijo, dan inicio a la producción de este producto, en una casa modesta, hecha a base 
de trabajo, teniendo tiempo difíciles. Al principio su venta era a sus vecinos y amigos, 
quienes conocían de su pasión por hacer pan, el hijo comienza a una edad muy corta,  da 
continuidad a la pasión de la herencia familiar, cuando su papá enferma se queda con el 
negocio haciéndose cargo de la panadería.  

A su vez al fallecer el Sr. Antonio, su hijo, su esposa y sus dos nietos estudiantes 
de universidad, retoman el negocio para trabajarlo y de esta forma obtener los recursos 
económicos para su sustento. Los nietos se involucran en el negocio durante vacaciones 
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apoyando en el proceso de producción, uno de ellos, estudiante de computación tiene la 
ilusión de hacer crecer y ampliar la panadería.

La panadería es considerada artesanal por el proceso de elaboración del pan da 
inicio con la selección de los materiales desde muy temprano, en caso de existir faltantes 
se realizan las  compra de algunos productos que no se tienen para ello,    seleccionan  la 
materia prima, esto es  de gran importancia porque utilizan harinas naturales y mantequilla, 
se prepara el área de trabajo en donde solo pueden laborar dos personas, con la finalidad de 
cuidar sus recetas no han involucrado a más empleados porque quieren utilizar las recetas 
originales y llevarlas al pie de la letra eso es lo que le  ha dado al producto autenticidad,  
preparan la masa  a base de la fermentación natural, no utilizando químicos para hacer 
crecer el pan, consideran que solo deben  darle su tiempo.  El horno que se utiliza es de 
piedra, en un inicio se utilizaba leña, pero se realizaron modificaciones usando gas, por las 
condiciones de salud del Sr. Antonio, quien por prescripción médica realizó esos cambios, 
no tienen mermas. La producción está a cargo del señor Antonio con apoyo en ocasiones 
de los hijos.

La administración del negocio es llevada por la Señora, quien realiza las compras de 
la materia prima con base en lo que le pide el señor Antonio, y en caso de no contar con el 
material él va personalmente a   comprar lo faltante. 

La venta empieza a las ocho o nueve de la noche, solo son de dos a tres horas, su 
esposa del Sr. Antonio hijo es la encargada de las ventas, más de algunos de sus familiares 
los apoyan con esta actividad, porque les gusta ayudar, consideran que es un espacio de 
relajación y convivencia, porque en la casa se percibe tranquilidad y la compañía de los 
niños jugando, esto permite platicar y relajarse de otros trabajos.

Las actividades del negocio y la familia se integran con el negocio porque da el 
tiempo para hacer tareas con los hijos, ir a las actividades escolares, jugar, ver televisión 
o salir a caminar.

Se tiene pensado que el crecimiento del negocio sería a través de ampliar el proceso 
de producción, con el apoyo de uno de sus hijos, así como también   hacer la venta de leche 
y café a sus clientes para que se sientan satisfechos.

Las causas que le han permitido permanecer  ha sido la tenacidad. La empresa la 
consideran exitosa, por dar carreras profesionales a sus hijos. El producto lo consideran 
exitoso porque están en la preferencia del mercado, además que sus clientes son desde 
muchos años, y porque se han apegado a las recetas y la originalidad del sabor además 
consideran que el horno es esencial para su elaboración del producto porque en algunos 
negocios de este giro ya el horno es de metal. 

4 |  CONCLUSIONES
Las empresas familiares en su mayoría trabajan de manera  empírica por 
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naturaleza, sin conocimiento pero respetando las teorías existentes sobre la administración 
de los negocios, como lo es: la estructura organizacional, la calidad de los productos, 
los procesos de producción, celos de  las recetas originales, organizando al personal,  
capacitación y preparación para  la permanencia de  la empresa, cuidadosos de la compra 
de sus materiales,  tratando siempre de administrar los recursos con eficiencia para dar 
cumplimiento a la manutención de sus familias.

La empresa familiar panadera visitada aplica las funciones como compras, 
producción y ventas, tendiendo una división clara de tareas y actividades de lo que ha de 
hacerse para ofrecer sus productos a los clientes, esto permite responsabilizarse de lo que 
se hará en equipo o de manera individual.

Aún cuando no tiene definidos por escrito sus metas y objetivos de corto, mediano y 
largo plazo si tienen idea de lo que quieren lograr en el corto y mediano plazo.

En el caso estudiado la empresa conoce las necesidades del cliente y quiere 
plantear soluciones y propuestas que permitan mejorar su relación con él, pero uno de sus 
problemas es la falta de recurso para invertir en los cambios o modificaciones que requiere 
el negocio. Se ha planteado que esos cambios no buscan tener una mejor ganancia sino 
prestar servicios adicionales que satisfagan las necesidades de los consumidores, esto en 
respuesta a la lealtad que el cliente ha tenido con ellos.

Las razones por las que el negocio ha permanecido en el mercado es la calidad de 
su producto dado que cuidan sobre manera que sus materias primas sean de la calidad de 
antaño sin agregar otros materiales que actualmente se utilizan, así mismo, buscan cuidar 
las recetas para aplicarlas tal como lo hicieron el abuelo y el padre.

Entre los valores que   aplican  los integrantes de la familia para que la empresa 
permanezca  en el mercado y en el tiempo está:  la pasión o el gusto por hacer pan, creer 
en el producto y la tenacidad para seguir adelante aún cuando tuvieron serias dificultades  
para continuar, hubo momentos de flaqueza para cambiar su forma de obtener recursos 
económicos para vivir, pero no se dejaron vencer por eso, así se puede observar que no 
tienen definidos por escrito sus valores, pero si los viven en el día a día, aplicando otro 
elemento de la filosofía de la empresa.

Este negocio ha permitido que la familia se mantenga unida, tanto el padre como 
la madre ha tenido tiempo para la convivencia familiar y el cuidado de los hijos, porque 
administran su tiempo dando horas de trabajo a la empresa y horas muy definidas para su 
familia, además tienen día de descanso que es el domingo.

El empresario considera que el éxito está definido por no quebrar y permanecer en 
el tiempo por lo que al reflexionarlo piensan que si son exitosos. Exitosa, por naturaleza 
por contar con la preferencia de sus clientes, por la atención, el buen trato y el cuidado 
de su presentación en los productos, exitosas por dar crecimiento a una familia, por la 
permanencia y la constancia, por estar presente para la familia, verla crecer, exitosa porque 
aún cuando no tiene nombre el negocio ha permanecido a través de los años.
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RECOMENDACIONES
Se va a continuar con la investigación para profundizar sobre este tema, dado 

que esto permitirá contar con una gran diversidad de variables y líneas de investigación, 
factores que afectan el éxito de las empresas, desde el punto de vista social, económico, 
administrativo, de calidad, producción, tiempos y movimientos, control interno, crecimiento, 
publicidad, entre otros conceptos.
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