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APRESENTAÇÃO

O processo que decorre sobre a investigação científica ocorre concomitantemente a 
necessidade de solucionar problemas e encontrar respostas para métodos que necessitam 
ser validados junto a fenômenos que requerem explicações assertivas e com bases sólidas. 
Desta forma, a importância do método científico está assegurada à uma constante carência 
de respostas e confirmações não sustentadas apenas pelo empirismo.

Existe uma grande necessidade de soluções que possam solucionar a demanda por 
alimentos, criada com o crescente aumento populacional. Uma das principais preocupações 
para os próximos anos será aumentar a produtividade sem aumentar o espaço produzido, 
tornando a agricultura mais sustentável e isto será fruto de investigações científicas, por 
exemplo.

Por isso, é inevitável notar que grandes são os desafios para tornar a agricultura 
mais pujante e eficaz, respeitando o meio ambiente e conseguindo suprir as demandas da 
sociedade. Para isso, há muito tempo pesquisas vêm sendo desenvolvidas com o objetivo 
de colaborar para o aprimoramento das atividades agrícolas, em busca de um equilíbrio 
constante entre os elos.

Desta forma, nota-se a importância do questionamento dentro do processo 
investigativo. As respostas obtidas através destes métodos são de suma importância, pois, 
muitas vezes, acabam por derivar elucidações significativas para as demandas existentes.

Portanto, a presente obra traz em sua composição pesquisas inovadoras com o 
intuito de difundir ideias relevantes para o cenário agrícola mundial, com informações 
de considerável valor para leitores, no que se refere a inovações tecnológicas e outros 
assuntos.

Raissa Rachel Salustriano da Silva-Matos
Luiz Alberto Melo De Sousa

Raimundo Cleidson Oliveira Evangelista
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RESUMEN: El artículo describe la caracterización 
de agro-cadenas paneleras del Cauca, mediante 
la revisión de innovaciones desarrolladas en la 
cadena productiva colombiana. La investigación 
se desarrolla en tres etapas, inicialmente, se 
describen las problemáticas en los distintos 
eslabones; como la producción, prácticas 
culturales que realizan los productores de 
caña de azúcar, la transformación que hace 
énfasis en los trapiches paneleros artesanales 
y la comercialización donde se puntualiza en la 
presentación de la panela al consumidor final. En 
la segunda parte, se dan a conocer las nuevas 
tecnologías e innovaciones en la producción de 
panela, respecto al manejo del cultivo, mejoras en 
los trapiches, aprovechamiento de los residuos, 

instrumentos utilizados en el proceso, los cuales 
facilitan al productor mejorar su productividad y 
calidad de la panela. Finalmente, se plantean 
los retos que debe asumir el sector panelero 
referente a la capacitación de los productores, 
esto con el fin de permitirles hacer uso de las 
nuevas tecnologías, así mismo, la conformación 
de redes y fomento de la asociatividad para 
mejorar la inversión en aspectos productivos, 
sociales y ambientales, generando un desarrollo 
económico optimo a los productores de panela 
del Cauca.  
PALABRAS CLAVE: Cadena productiva, panela, 
innovación, tecnologías, competitividad

CHALLENGES OF INNOVATION IN THE 
PRODUCTIVE CHAIN OF THE PANELA

ABSTRACT: The article describes the 
characterization of agro-chains paneleras 
of Cauca, through the review of innovations 
developed in the Colombian productive chain. The 
research is developed in three stages, initially, 
the problems are described in the different links; 
such as production, cultural practices carried out 
by sugarcane producers, the transformation that 
emphasizes the artisanal panelling trapiches and 
the commercialization where it is specified in the 
presentation of the panela to the final consumer. 
In the second part, new technologies and 
innovations in panela production are presented, 
regarding crop management, improvements in 
trapiches, waste management, instruments used 
in the process, which facilitate the producer to 
improve its productivity and panela quality. Finally, 
there are the challenges that the panelist sector 
must face in terms of training producers, in order 
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to enable them to make use of new technologies, Likewise, the formation of networks and 
the promotion of associations to improve investment in productive, social and environmental 
aspects, generating optimal economic development for panela producers in Cauca. 
KEYWORDS: Production chain, panela, innovation, technologies, competitiveness.

INTRODUCCIÓN
La panela es un producto obtenido por la deshidratación de jugos de caña de azúcar, 

de carácter artesanal comúnmente clasificado como azúcar de caña no-centrifugado por la 
Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentación (FAO), destacando 
que no incluye la etapa de centrifugación en donde se retiran compuestos fenólicos, 
minerales, vitaminas y micronutrientes, los cuales permanecen en ella confiriéndole 
ventajas nutricionales (ALARCÓN, 2017).

En la actualidad, la India es el primer productor de panela del mundo con 
7,5 millones de toneladas, en el segundo lugar se encuentra Colombia, 
generando 1.5 millones de tonelada por año con mano de obra campesina, 
igualmente, brinda cerca de 25 millones de jornales, vinculando en alrededor 
de 350.000 personas, es decir, el 12 % de la población rural económicamente 
activa, siendo el segundo renglón generador de empleo después del café, y 
su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) es del 7,3 % del total aportado por 
el sector agrícola y Colombia destaca como el primer consumidor, con un 
promedio de 34.2 kg al año por persona (COBOS, et al. 2014, p. 18-23). 

La producción de panela en el país es a pequeña escala con fincas que pueden variar 
entre 1 a 3 hectáreas, aproximadamente con 20.000 trapiches establecidos, alrededor de 
70.000 familias productoras, integradas por grupos familiares y comunitarios; aunque, la 
operación de estos trapiches no ha logrado grandes variaciones tecnológicas a lo largo de 
los años, los productores, han pretendido solucionar las pérdidas en la extracción de jugo, 
clarificación del jugo, incrementar la eficiencia en la evaporación del jugo, mejorar la calidad 
en empaque y presentación del producto final (RAMÍREZ y RODRÍGUEZ, 2016).

Actualmente, en el sector panelero se evidencian problemas de gestión y mejoras 
tecnológicas para propiciar y dinamizar el proceso productivo, incrementar la competitividad 
de la empresa apoyada en la calidad, desarrollo científico, tecnológico, administrativo y social. 
Pero busca establecer y desarrollar plataformas para la exportación, mediante procesos de 
capacitación, asistencia técnica, investigación de mercados, alianzas y negociación con 
compradores potenciales. Lo cual permitirá producir más y con mejor calidad en el campo, 
incorporando segmentos cada vez mayores a la cadena de valor para mejorar sus ingresos. 
Sin lugar a dudas, este sector no podrá desarrollarse sino se fortalece el principal punto 
débil, la tecnología. En este sentido, se busca desarrollar procesos seguros y eficientes, en 
equilibrio con el medio ambiente (QUEZADA et al, 2017).

Los productores de panela deben optar por introducir nuevas tecnologías e incorporar 
la innovación para mejorar los procesos tradicionales y disminuir la contaminación 
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ambiental, implementar sistemas agroindustriales de asociatividad, el desarrollo de 
productos diferenciados, la promoción del consumo de panela y sus derivados, así mismo 
el enfoque de esfuerzos a favor de una evolución en el mercado además de tener mayores 
avances en investigación, desarrollo, la innovación, transferencia tecnológica (GUTIÉRREZ 
et al, 2018).

En este contexto, el objetivo del artículo es realizar una revisión de las innovaciones 
desarrolladas en la cadena productiva de la panela en Colombia, dando a conocer las 
necesidades de innovación en los diferentes eslabones de producción, transformación y 
comercialización, donde se plantean retos que el sector panelero debe asumir para ser 
competitivo.

NECESIDADES DE INNOVACIÓN EN LA CADENA PRODUCTIVA DE LA 
PANELA 

La caña de azúcar para producción de panela en Colombia
Actualmente, India, Colombia, Pakistán y China, son países líderes en su producción 

de panela, en Colombia existen cerca de 70.000 unidades cultivadas y 22.000 productoras, 
que generan 1.5 millones de toneladas de panela por año (ALARCÓN, 2017).

La producción de panela es una de las principales actividades agrícolas de la 
economía colombiana, entre otras razones, por su participación significativa en el producto 
interno bruto (PIB) (LEGUIZAMON y YEPES, 2013), la mayor producción proviene 
de departamentos como Santander, Boyacá, Cundinamarca, Antioquia y Nariño, y en 
porcentaje bajo en el resto del territorio nacional, de allí que este producto se constituye 
en la economía básica de 236 municipios, pertenecientes a 12 departamentos (AMADO y 
PINZÓN, 2016). 

Actualmente el sector panelero en Colombia presenta problemas relacionados con 
bajos niveles tecnológicos y estándares de calidad, débil cultura organizativa y asociativa, 
baja capacidad de articulación de actores en organización gremial y acceso precario a 
mercados, la estacionalidad de la producción y la competencia con el azúcar como producto 
sustituto que inciden en los precios de venta, igualmente, la comercialización de la panela 
falsificada y el contrabando (RAMÍREZ y RODRÍGUEZ, 2016).

En Colombia la panela es generada por economía campesina en unidades de 
pequeña escala, con alto uso de mano de obra y bajos niveles de inversión tecnológica, 
simultáneamente, existen explotaciones medianas con mayor grado de tecnificación 
y algunas de mayor escala que tienen índices de productividad, beneficios más altos 
(FLÓREZ, 2018). Así mismo, los productores tienen un nivel de escolaridad bajo y pocos 
cuentan con estudios de secundaria o profesional (CUEVA et al. 2017, p. 481 – 501). 

El sector panelero colombiano adolece de un sistema de información básico en 
tiempo real, sobre la estructura de las fincas, trapiches paneleros,  el desempeño  técnico y 
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socioeconómico de los productores de caña de azúcar y de panela (RAMÍREZ y ARENAS, 
2016), por consiguiente, los trapiches de  pequeña  y mediana escala, implementan el 
proceso tradicional que tiene como fuente de calor, humos de combustión del bagazo en 
hornillas, mientras que, los de gran escala han implementado el proceso de capacidad 
calorífica de evaporización del agua en evaporadores (ALARCÓN, 2017).

La cadena productiva de la panela 
La panela en términos generales, es un producto obtenido por la deshidratación de 

jugos de caña de azúcar, es artesanal y comúnmente clasificado como azúcar de caña no-
centrifugado por la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentación 
(FAO), destacando, por tanto, que no incluye la etapa de centrifugación en donde se retiran 
compuestos fenólicos, minerales, vitaminas y micronutrientes, los cuales permanecen en 
ella confiriéndole ventajas nutricionales (ALARCÓN, 2017).

Dentro de la cadena productiva de la panela se identifican cinco eslabones: 
proveedores, cultivadores, procesadores, comercializadores y clientes. El tercer eslabón 
está integrado mayoritariamente, por pequeñas unidades agroindustriales, trapiches 
cooperativos, organizados en empresas asociativas de trabajo, y algunas empresas 
maquiladoras, del mismo modo, que ocurre en India (GUERRERO y ESCOBAR, 2015).

La producción incluye procesos que van desde la preparación del terreno hasta 
la cosecha de la caña de azúcar (preparación, siembra, fertilización, limpia, aporca y 
corta, respectivamente). Estas prácticas se realizan tanto en forma mecánica como 
manual (ARIAS y VALENCIANO, 2017), en este sentido, también se presenta ineficiencia 
en prácticas de manejo y aprovechamiento de residuos, lo cual se traduce en pérdidas 
energéticas, desaprovechamiento de los recursos naturales e impactos nocivos sobre el 
medio ambiente (GUERRERO y ESCOBAR, 2015).

Los cultivos de caña de azúcar destinados a la producción de panela en Colombia, 
utilizan variedades denominadas tradicionales o de vieja introducción, por la escasa 
disponibilidad de semilla de calidad, la baja adopción de tecnología en la producción de 
material vegetal de propagación, el desconocimiento de la normatividad, la deficiencia de 
programas y políticas de fomento (MURCIA y RAMÍREZ, 2017). Respecto a la preparación 
de suelos se eliminan las malezas y crean las condiciones para el posterior desarrollo de 
la plantación, las características se determinan en función del relieve, el clima y los suelos. 
En torno a este panorama, surge la necesidad de desarrollar estrategias que mejoren la 
sostenibilidad de los cultivos para la disminución de las dosis de fertilizantes o mejorar la 
disponibilidad de nutrientes a base de productos orgánicos (RODRÍGUEZ et al, 2014). 

La fitosanidad en zonas paneleras está afectada por la presencia esporádica de 
insectos comedores y chupadores de follaje; normalmente se encuentran en poblaciones 
bajas, ya que, tienen numerosos enemigos naturales, pero los barrenadores del género 
(Diatraea Saccharalis) actúan como el principal causante de daños en la producción de la 
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caña en Colombia (LÓPEZ, 2015).
Existen diferencias de producción en las zonas paneleras de Colombia, derivadas 

de las prácticas de manejo, sistemas de siembra, planes de fertilización, control de plagas, 
enfermedades, manejo de arvenses, renovación de lotes y sustitución de variedades 
tradicionales, lo cual, ha incidido en los rendimientos por unidad de área tanto en caña 
como en panela (LEAL, 2017).

La cosecha se inicia con el corte, y existen dos tipos: por parejo, donde la caña 
de azúcar es cortada con maquinaria y utilizada en cultivos tecnificados que realizan la 
siembra a chorrillo (RESTREPO, 2013), mientras que, el entresaque o desguíe consiste 
en un corte manual, con base en el criterio del agricultor para identificar cañas maduras, 
por otro lado, en el alce y transporte se recogen los tallos cortados y se llevan al sitio de 
recepción mediante animales de carga o camiones (SANTÍN, 2018).

En el proceso de transformación se utiliza, de una parte, el sistema de trapiche 
tradicional, que constituye unidades de extensión de caña propia y procesan principalmente 
cañas provenientes de sus sembradíos y de los vecinos, estos poseen dotación física 
tradicional. Y, de otra, el sistema de trapiche avanzado, el cual se compone únicamente por 
una unidad productiva, en función de la moderna dotación de recursos físicos, tecnología 
de producción e innovadores procesos agroindustriales y de administración (RAMÍREZ y 
ARENAS, 2016).

En la extracción de jugos se inicia con la molienda de la caña, la cual es pasada 
a través de una serie de rodillos para extraer su jugo, como residuo se obtiene bagazo, 
que por tratarse de trapiches tradicionales debe ser secado, para luego ser utilizado como 
combustible, puesto que, en la mayoría de las fincas paneleras se quema en hornos 
artesanales, debido al gran poder calorífico del bagazo (ORDOÑEZ y RUEDA, 2017).

Uno de los elementos que afecta la calidad de la caña es el desfase, esto 
indica que, la caña cosechada no ha llegado o ha sobrepasado el momento 
de su madurez óptima, lo que afecta la composición del jugo en cuanto a 
calidad para proceder al moldeo (DELGADO et al. 2016, p. 59 - 65).

Procedimiento donde las mieles son trasladadas a celdas de madera, en los cuales 
se lleva a cabo su solidificación y obtención del producto final. Una vez solidificado, el 
producto se desmolda y se empaca en cajas de cartón, madera o en bolsas plásticas; para 
proceder a su almacenamiento y posterior venta (ORDOÑEZ y RUEDA, 2017).

La agroindustria panelera, por lo tanto, desempeña un papel trascendente en el 
desarrollo rural y es la de mayor tradición en América Latina y el Caribe (QUEZADA et al, 
2016), cabe agregar que la caña es un cultivo de largo plazo, que puede durar de 8 a 12 
años y se pueden realizar entre 8 a 12 cosechas (JURADO, 2015).

En el proceso de comercialización, es fundamental el proceso de empacado, este 
depende de su destino final, por lo general, el mercado se realiza de manera local como en 
tiendas y supermercados, donde es empacada en bolsas de papel y asegurada con cabuya 
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para evitar que la bolsa quede suelta, el principal inconveniente es que la panela queda 
propensa a deteriorarse por golpes o efectos de la lluvia (RESTREPO, 2013).

Respecto a la presentación para mercado, se destaca que tradicionalmente se 
encuentra de forma redonda y cuadrada, de esta manera, las características 
del producto comercial (panela cuadrada) no responden a los requerimientos 
de los consumidores finales (nacionales e internacionales), quienes buscan 
productos de fácil disolución y preparación rápida y/o instantánea (PALACIOS 
et al. 2016, p. 34) 

Sin embargo, la panela granulada ha sido la más aceptada, la justificación es porque 
el ritmo de vida actual acelerado no permite la preparación convencional de la panela, 
puesto que, gran parte de los consumidores buscan productos de buena calidad y de fácil 
preparación (ROJAS, 2014).

Una de las problemáticas identificadas en la cadena productiva es el desconocimiento 
de los costos de producción por parte de los agricultores, quienes conocen el proceso 
técnico, como cantidad de los distintos materiales o insumos necesarios por cada unidad 
producida, pero se dificulta dar un precio acertado del producto (VALERO, et al 2014), esto 
afecta la evaluación de productividad y competitividad del producto frente al mercado.

TECNOLOGÍAS E INNOVACIONES EN LA CADENA PRODUCTIVA DE LA 
PANELA 

La innovación está relacionada con crear o adaptar un producto o proceso 
e introducirlo exitosamente en el mercado, de forma que, aporte soluciones 
prácticas a las necesidades nacionales y regionales. Siendo este uno de 
los principales motores de desarrollo y aplicable a todas las actividades 
económicas (ROLDÁN et al. 2017, p. 15-28). 

Por consiguiente, el cambio hacia tecnologías limpias en la producción, representa 
una innovación global en el proceso del cultivo y el procesamiento con importantes 
implicaciones para la conservación del medio ambiente y para la rentabilidad del proceso 
productivo (SÁNCHEZ, 2016).

Inicialmente se presentan innovaciones respecto a la forma de presentación 
de la panela, resaltando el cambio en la naturaleza del producto final, de ser 
solida a granulada, mezcladas con leche en polvo, con quinua, avena siendo 
esta de mayor valor en el mercado lo cual permite generar mayor rentabilidad 
de la panela (CASTELLANO et al. 2016, p. 15-28).

En la producción primaria, una de las principales innovaciones encontradas, 
es la tecnología de producción de plantas a partir de la extracción de yemas 
desarrolladas en Cenicaña y ajustada en la sede Cimpa de Agrosavia, para 
las condiciones del subsector panelero de Colombia, el cual se implementó, 
en primera instancia, en la zona productora conocida como la hoya del río 
Suárez en Boyacá y Santander (LÓPEZ et al. 2016, p. 41-45).

Los controladores biológicos utilizados en países como la India que se 
caracteriza por manejar cultivos extensivos, están enfocados innovadoramente 
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al uso de aves rapaces, y responden a un problema fitosanitario que afecta 
al cultivo, como los roedores, que atacan principalmente la base del tallo de 
las plantas, ocasionando pérdidas significativas (LÓPEZ et al. 2017, p. 23-49).

Respecto al aprovechamiento de los subproductos, se destacan los 
tratamientos con presencia de cachaza, enriquecidos con micorrizas y 
Azotofos con o sin adición de roca fosfórica, evidenciando reservas de P en 
suelos, que pueden solubilizarse y estar a disposición de las plantas de caña 
(PALMA et al. 2016, p. 29-34).

La producción mundial del bagazo de caña en 2016 fue de 234 millones de 
toneladas, este estudio demostró la posibilidad de obtener celulosa a partir 
de desechos agroindustriales de bagazo de caña de azúcar, aplicando un 
tratamiento químico de hidrólisis ácida (sulfúrica) a las fibras de celulosa 
(LÓPEZ et al. 2016, p. 41-45).

Otros subproductos obtenidos del proceso, son la cachaza y la ceniza, los cuales 
son adecuados para ser utilizados como materia prima en la elaboración de compost, 
ya que, muestran indicadores positivos de calidad en la fertilización orgánica de cultivos 
(LÓPEZ et al. 2017, p. 23-49). De igual forma, se están utilizando residuos agroindustriales 
de la caña de azúcar mezclados con diferentes tipos de estiércol para la obtención de 
sustratos orgánicos por medio del vermicompostaje, en condiciones semi controladas, 
utilizando la lombriz roja californiana (PALMA et al. 2016, p. 29-34). También, se están 
empleando mucílagos naturales tales como el de corteza de cacao y de muyuyo (Cordia 
Lutea) durante el proceso de clarificación del jugo de caña de azúcar para disminuir los 
residuos del proceso agroindustrial (DEMERA et al. 2015, p. 51-61).

En las pruebas realizadas con poliamida para empacar panela pulverizada, 
se encontró que dicho material permite conservar todas las propiedades, pues sus 
características de barrera favorecen alta impermeabilidad ante los gases y organismos 
microbiológicos; e incluso es resistente a la perforación, soportando entornos calurosos 
mayores a la temperatura ambiente en el proceso de comercialización de la panela 
(LIZARAZO et al, 2014).

Con respecto a la maquinaria, el cambio más notable es la sustitución de los molinos 
de madera o de piedra movidos por tracción animal, por molinos movidos por motores de 
combustión interna o eléctrica (MORALES et al, 2017).  En este sentido el modelo CIMPA 
comprende el trapiche mecánico movido por motor eléctrico o combustible (gasolina-
ACPM), hornilla mejorada que agiliza el proceso de evaporación y utiliza como combustible 
el bagazo de la misma caña (TENORIO, 2016). Debido a que, la panela es un producto que 
se elabora de forma artesanal, se han implementado pailas que constan de dos partes: el 
fondo y las falcas. El fondo contiene el jugo, y las falcas aseguran que la espuma de los 
jugos producto de la ebullición no se (SANTÍN, 2018).

En la producción de panela se han implementado materiales e instrumentos como el 
pH-metro para la medida de la acidez en los jugos durante el procesamiento, termómetro 
para la medida de la temperatura del jugo en las pailas, higrómetro para registrar la 



 
Investigación, tecnología e innovación en ciencias agrícolas 3 Capítulo 17 197

temperatura y la humedad relativa, cronómetro digital, porta-muestras esterilizados para 
jugos, mieles y panela granulada, cooler para el transporte de las muestras con bolsas 
refrigerantes congeladas (SANTÍN, 2018). Adicionalmente, se utiliza batidora utilizada para 
obtener panela pulverizada o granulada donde el envasado se realiza mecánicamente 
(TENORIO, 2016), con referencia a lo anterior, las tecnologías actuales de granulación 
han dado respuesta a los requerimientos de nichos de mercado por el creciente interés 
de obtener endulzantes naturales en polvo (ROJAS, 2014), de la misma manera se usa la 
tecnología de elaboración de cubos saborizados (ESCOBAR, 2014). 

Se han implementado bolsas de poliolefina para empacar panela de 
exportación, de manera individual, las cuales son cerradas por acción de la 
máquina de sellado y posteriormente, introducidas al túnel de termoencogido, 
donde son rotuladas y con la envoltura que cumple con la normatividad 
exigida (PALACIOS, et al. 2016, p. 34).

Igualmente, se ha logrado establecer un flujograma de corte para la cosecha 
mecanizada en campos de alta humedad, dando información necesaria para realizar el 
corte de manera organizada y con mejores resultados, partiendo de la planificación de la 
estrategia de corte, las producciones y rendimientos cañeros por bloques y mediante la 
utilización de un sistema de información geográfico (MAPINFO) (DAQUINTA et al, 2018).

El cultivo de caña de azúcar, también, se constituye como el producto de biomasa 
y biocombustibles de mayor importancia en términos de energía renovable (bagazo y 
puntas de tallo) (DEBERNARDI et al, 2016), para la producción de etanol a través de los 
carbohidratos solubles de los tallos de la caña y a partir de los biopolímeros del bagazo, en 
combinación de tecnologías 1G y 2G (ROLZ, 2017).  En este mismo orden, a partir de la 
cera de caña de azúcar se ha obtenido el D-003, ingrediente farmacéutico activo purificado 
con efectos como reductor del colesterol y antioxidante (MARRERO et al. 2013, p. 389-
399).

En este contexto, el cambio de tecnología permite implementar trapiches sostenibles 
con el medio ambiente y que cumplan con los requerimientos indicados en la Normatividad 
Sanitaria, lo cual contribuye a obtener producción constante y de excelente calidad, 
siguiendo los parámetros establecidos por el Invima (CAMPOS y ENRÍQUEZ, 2018). Sin 
embargo, el factor económico impide la financiación para realizar actividades agrícolas y 
de transferencia de tecnología (ALARCÓN, 2017), en consecuencia, es necesario optar 
por la producción orgánica, con su debida certificación, a pesar del alto costo del sello por 
parte de organizaciones internacionales reconocidas especialmente europeos, pero es este 
uno de los requerimientos de los compradores internacionales en términos de calidad y 
especialmente de volumen (SÁNCHEZ, 2016).

Otro aspecto importante en la producción de  panela, es el escaso control de 
desempeño en los empaques en la calidad requerida para la comercialización, donde ha 
surgido la necesidad de optar por soluciones basadas en nuevas tecnologías de materiales 
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y  estrategias de promoción de la panela, que debe incluir el estudio e implementación 
de  presentaciones innovadoras, por ejemplo, uso de empaques atractivos que resalten la 
panela, informacion nutricional, beneficios, formas de consumirla, recetas, procedencias y 
denominaciones (VALERO, et al 2014).

Las tecnologías e innovaciones en la cadena productiva de panela, permiten que la 
producción sea más rápida y eficiente; con el uso de maquinaria mejorada e infraestructura 
que cumple con la normatividad sanitaria, de igual manera, facilita mejorar la calidad del 
producto (CAMPOS y ENRÍQUEZ, 2018). En este sentido, uno de los principales aspectos 
de resaltar en torno a la evolución tecnológica de la agroindustria panelera en Colombia 
ha sido la creación del Centro de Investigaciones para el Mejoramiento de la Industria 
Panelera –CIMPA, el cual ha desarrollado investigaciones referentes a innovaciones 
anteriormente mencionadas (VALLEJO, 2014). Cabe agregar que estas innovaciones 
implican riesgos debido al desconocimiento de los productores en aspectos claves para 
la producción primaria, el procesamiento y la comercialización del producto, como en la 
utilización de sistemas tecnológicos integrados que permite asimilar operativamente las 
técnicas, y consolidar los conocimientos y la organización necesaria para el manejo de la 
producción y comercialización (SÁNCHEZ, 2016).

RETOS EN LA CADENA PRODUCTIVA DE LA PANELA
El reto principal del desarrollo de las cadenas agroalimentarias, es el reconocimiento 

del potencial humano de la necesidad de aplicación de la filosofía de la integración en 
redes, para la mejora en los niveles de satisfacción de los clientes (AHUMADA, 2015). 

A pesar de las innovaciones encontradas en la cadena productiva de la panela, 
respecto a los trapiches paneleros, estos no han logrado grandes variaciones 
tecnológicas a lo largo de los años, los principales retos tecnológicos han 
pretendido solucionar eventos como las pérdidas en la extracción de jugo, 
limpieza y clarificación del jugo, incrementar la eficiencia energética en el 
sistema de evaporación del jugo, mejorar calidad y empaque (SABLÓN et al. 
2016, p. 128-135).

La introducción de nuevas tecnologías permitirá el mejoramiento de los tradicionales 
procesos productivos; el desarrollo de productos innovadores y diferenciados que permitan 
una mayor competitividad; la consolidación de un tejido social de la cadena, que procure 
la focalización de esfuerzos adelantados en las regiones paneleras y evite la atomización 
de oferta y demanda, con condiciones inequitativas entre los diferentes eslabones de la 
cadena (FLÓREZ, 2013). 

De igual manera, es fundamental posibilitar el uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación - TIC en la conservación de estas formas 
tradicionales para las nuevas generaciones y el desarrollo de procesos para 
el fortalecimiento de la identidad cultural local y regional (ARANA et al. 2015, 
p. 25-32).
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El reto en la dimensión ambiental, es lograr una producción de panela sostenible y 
amigable con el medio ambiente, la cual genere diversos productos que aporten ingresos 
que favorezcan al pequeño productor mejorando su calidad de vida y el desarrollo de la 
región (BECERRA et al, 2016).

En el eslabón de comercialización es prioritario abordar con urgencia, la trazabilidad 
interna, atributo conectado a las características de composición y manipulación del producto, 
las operaciones de producción, las máquinas, técnicas y demás factores de la producción 
(RUGE y PÉREZ, 2017). Respecto a este tema, para expandir el acceso a mercado, 
se pueden utilizar estrategias como el análisis del comportamiento del consumidor, la 
exploración de receptores sensoriales, emociones y esquemas mentales que estimulan el 
proceso de decisión de compra de un consumidor (PARDO, 2016). De igual manera, estar 
preparados frente a la caída de precios de la panela, ya que, genera niveles poco rentables, 
ocasiona un desestimulo al cultivo de nuevas áreas, o que los cultivos de caña para panela 
no sean mantenidos en forma adecuada, que finalmente, provoca la disminución del 
rendimiento y de la producción (LEGUIZAMON y YEPES, 2013).

Para realizar cambios en la matriz productiva, es necesario que el sector 
agroindustrial realice esfuerzos adicionales para reducir en alto grado la dependencia 
de las exportaciones de productos primarios y se trabaje en un proceso de innovación 
y tecnología (VILLAREAL, 2017).  Por esta razón, el sector panelero  debe aprovechar 
los diversos recursos territoriales (saber-hacer), condiciones locales optimas de clima y 
suelo, y también, procesos de innovación tecnológica y organizacional, con base a las 
acciones colectivas, formas de relacionamiento local y territorial, conformación de redes y 
fomento de asociatividad, que contribuyan en la construcción de visiones compartidas en 
busca de soluciones grupales, para competir y unir esfuerzos en pro de fortalecer la unidad 
productiva (CARDONA et al, 2015).

CONCLUSIONES
Para mejorar la competitividad de la cadena productiva de la panela, es necesario 

realizar investigación, desarrollo e incorporación de nuevas tecnologías en los diferentes 
eslabones de la cadena, principalmente al eslabón de producción y transformación, los 
cuales presentan mayores retos. En este sentido, la innovación permitirá entrar en nuevos 
mercados que exigen competitividad y trabajo articulado, y puede lograrse por medio de la 
integración de redes agroempresariales que fortalezcan la organización de los productores 
y puedan tener ventaja competitiva.  

El eslabón de comercialización es el cuello de botella para la mayoría de las cadenas 
productivas del país, lo que no es ajeno a la cadena productiva de la panela en la región; 
que también, presenta una amplia cadena de intermediación, generado por el bajo poder 
de negociación de los productores y la baja capacidad organizativa de los actores que 



 
Investigación, tecnología e innovación en ciencias agrícolas 3 Capítulo 17 200

confluyen en la misma.  
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