





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natéalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista  Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esté licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcgao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posic¢ao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

As ciéncias humanas e as anéalises sobre fendmenos sociais e culturais

Diagramacao:
Corregao:;
Indexagao:
Revisédo:
Organizador:

Camila Alves de Cremo
Mariane Aparecida Freitas
Amanda Kelly da Costa Veiga
Os autores

Ezequiel Martins Ferreira

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

Formato: PDF

Inclui bibliografia

(Organizador). Il. Titulo.

C569 As ciéncias humanas e as analises sobre fendmenos sociais
e culturais / Organizador Ezequiel Martins Ferreira. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-258-0398-2
DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.982221008

1. Ciencias humanas. I. Ferreira, Ezequiel Martins

CDD 101

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou andlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cddigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sao doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior pablicas, conforme recomendacao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

A coletdnea, As ciéncias humanas e as analises sobre fenémenos sociais e
culturais, reane neste volume vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades
metodologicas dos varios saberes que compreendem as Ciéncias Humanas.

Esta coletanea parte da necessidade de se abordar os mais diversos fenédmenos
sociais e culturais, passando pelas peculiaridades da educag¢do, do conhecimento
psicolégico, da sociologia, da historia e da arte, na tentativa de demonstrar a complexidade
que das relagbes humanas em sociedade, influenciados por uma cultura.

Espero que consiga colher desses artigos que se apresentam, boas questdes, e que
gerem diversas discussdes para a evolugdo do conhecimento sobre o fator humano.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ANALISE DA TRANSFORMAGCAO NARRATIVA DAS SERIES TELEVISIVAS
Lisandro Magalh&es Nogueira
Victor Hugo de Carvalho Caldas

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210081

(071 =11 1 1] N0 Y 20T 9

VESTIGIOS DA FICQAO E A RELACAO COM O APRENDER HISTORIA: HARRY POTTER
E A OUTRA IDADE MEDIA

Edilson Aparecido Chaves

Geovana Pereira de Souza Adonis

Giovanna lancoski Guilherme

Lucas Gabriel Muller Silva

Maria Isabel de Oliveira Meira

Vanessa Lopes Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210082

(071 =11 1 ] N0 Y5 J0UuUu T 20

OS FIGURINOS DE THE UNTAMED COMO FORMA DE CONSTRUCAO DE
IDENTIDADES E ALEGORIAS PARA ALEM DA CENSURA

Juliana Gomes Pirani

Tatiana Machado Boulhosa

Guilherme William Udo Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210083

(071 =11 1 U] N0 X0 N 37

O COMPLEXO DO DEMIURGO LITERARIO ENTRE A POETICA DE WILLIAM BLAKE E A
CASA QUE JACK CONSTRUIU (2018), DE LARS VON TRIER
Gabriela Sa Pauka

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210084

(071 =11 1 ] N0 Y- J0Uu oo 53

ESCREVIVENCIAS E TRAVESSIAS NOS CONTOS DOS PALABRAS E AYOLUWA A
ALEGRIA DE NOSSO POVO DE ISABEL ALLENDE E CONCEIGAO EVARISTO

Ezilda Maciel da Silva
Amilton José Freire de Queiroz

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210085

CAPITULO B...oeeeeeeeeeeeeeessasanssessseesnsssasasasssssssessnsnsasasssssssssessnsasasasssssassnssensasassssnns 63

A RELEVANCIA DO MOVIMENTO FEMINISTA E OS SEUS REFLEXOS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
Anna Beatriz Martins Rodrigues

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210086



(07,1 =11 1 1] N0 Y 200N 77

TRADICOES CONFESSIONAIS CHINESAS — ANALISE INTRODUTORIA
Adelcio Machado dos Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210087

(07,1 =11 1 1] W0 X: J0Uuu T 86

DANCAS BRASILEIRAS: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS EM CONTEXTO ESCOLAR
Sirlane Maria do Carmo Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210088

(071 =11 1 1] W0 X JEU oo 94

CONSIDEBAQOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:
O TERRITORIO COMO FATOR DE RISCO OU PROTECAO

Ana Paula Sthel Caiado

Karool Malikouski de Amorim

Ana Carolina Borges Barbosa

Ronison Loureiro Leppaus

Dafne Araujo Fontana

Karen de Araujo Pereira

Heitor Croce

https://doi.org/10.22533/at.ed.9822210089

CAPITULO 10...eeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeessnsasasssssssssessnsssasasssssssssessnsasasssssssnsssnsssasssssssesens 104

ENSINO DE HISTORIA E LITERATURA DE FICCAO: HARRY POTTER HISTORIADOR E
O OFICIO DE ESTUDANTE PESQUISADOR(A)

Edilson Aparecido Chaves

Izabella Nodari Grassi

Maria Julia Biesemeyer

Mayumi Addad Ishida

Stéphany Melnik dos Santos

Vanessa Lopes Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100810

CAPITULO T cueeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssssessmssssssasssssssessnsasassssssssssssnsnsasasssessesensnsnsasassnas 117

NO CHAO DA ESCOLA: DIFICULDADES E BARREIRAS PARA A EDUCAQAO INCLUSIVA
Edmilton Amaro da Hora Filho

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100811

CAPITULO 12 eeeeeeeseeeseeeeeesesssesssasasasesessssssssasasssasasasasasessssssesasssasasasasasesssssseseseas 120

HISTORIA DA EDUCACAO, HISTORIOGRAFIA EDUCACIONAL E FORMACAO DE
PROFESSORES
Paulo Sérgio de Almeida Corréa

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100812

(07 =11 1] oI5 TN 145
A ATUALIDADE DO DESAFIO DE INCLUSAO DA TEMATICA DA EDUCA(;AO PARA



AS RELACOES ETNICO-RACIAIS NO CURRICULO DOS CURSOS DE FORMAGAO
DOCENTE
Valdenice de Araujo Prazeres

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100813

CAPITULO 14eeeeeeeeeeererereseeeeeeeeenssasessssssssesnsnsasasssssssssensnsasassssssssnsnsnsasasssssssanens 163

ANALFABETISMO NO BRASIL E SUAS CONSEQUENCIAS
Bernard Pereira Almeida

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100814

CAPITULO 15...ueeereieeeseeeseseeeesessssssasasasesessssssssasasssasasasasassssssssesasssasasssasesessssssesssses 175

A IMPORTANCIA DOS JOGOS DIGITAIS COMO RECURSO PEDAGOGICO
Francinéia Ferreira Dias
Ezequiel Martins Ferreira

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100815

(07 =11 1 1] W0 15 [ 0 187

ENSINO REMOTO E ESCAPE ESCOLAR: UMA VISAO DOS FUTUROS DOCENTES DO
PROGRAMA RESIDENCIA PEDAGOGICA (PRP) - QUIMICA/FAEC

Sebastiana Vieira Siqueira

Maria Carolaine Aurélio Fernandes Rosendo

Lourival Rosa Pereira

Ana Lucia Rodrigues da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100816

(07 =11 1 1] W0 15 r 2000 192

PODCAST: SINTONIZANDO A QUIMICA
Luiza Beatriz Bezerra de Sousa
Francisco Hermeson Bezerra Soares
Ana Heloisa de Sousa Cruz
Saulo Roberio Rodrigues Maia
Cosma Nayara Rosendo de Miranda Gusmao

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100817

(07 =11 1 1] Mo J5 £ TN 198

A UTILIZACAO DA METODOLOGIA JAPONESA 5S PARA MELHORIA DA QUALIDADE
DAS AULAS REMOTAS NO ENSINO PUBLICO DURANTE A PANDEMIA COVID/19 EM
ALAGOAS

Fabio Ferreira de Lima

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100818

(07 =11 1 1] W0 X5 [ YHUu T 209

O POSICIONAMENTO DOS HOTEIS NO RIO DE JANEIRO COM BASE NAS ON-LINE
TRAVEL REVIEWS (OTRS): UM ESTUDO EXPLORATORIO

Francisco Barbosa do Nascimento Filho

Murilo Henrique Barbiero Bogadao



Pedro Pimenta Barbosa do Nascimento
https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100819

CAPITULO 20......eececeeeeeeerseseseeeeesessnssasssssssssssensssasssssssssssessnsasasssssssensnsnsssassssssssssnes 228

O TUCUPI NOS PERIODICOS DO RIO DE JANEIRO NO SECULO XIX (1848-1899)
Guilherme Shitomi Akiyoshi
Sarah de Freitas Batista
Thaina Schwan Karls

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100820

(07X 21 1 U] 1o Y [ 246

GARIMPEIROS DE SERRA PELADA: HISTORIA, DIREITOS E DIFICULDADES
ENFRENTADAS

Daniel Margues Pinheiro

Deusdeth Nickson de Souza Vieira

Demilzete Maria da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100821

CAPITULO 22.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesessasasesessssssasasassasasasasesessssesasasassasasasasessssssesessas 255
ASSEDIO ~SEXUAL: A IMPORTANCIA DO MOVIMENTO #METOO E AS SUAS
IMPLICACOES

Joab da Silva Lima
Sirley Leite Freitas

https://doi.org/10.22533/at.ed.98222100822
SOBRE O ORGANIZADOR......cccootmmmmnmnmsmnmssnmssassssassssassssssssssssssssssassssassssassssmssssns 262
INDICE REMISSIVO......cooouiuenirersscssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssssassssans 263




CAPITULO 19

O POSICIONAMENTO DOS HOTEIS NO RIO DE
JANEIRO COM BASE NAS ON-LINE TRAVEL
REVIEWS (OTRS): UM ESTUDO EXPLORATORIO

Data de aceite: 01/08/2022

Francisco Barbosa do Nascimento Filho
Murilo Henrique Barbiero Bogadao

Pedro Pimenta Barbosa do Nascimento

RESUMO: Propésito justificado do tema: O
estudo dos servicos de hotéis vem sendo objeto
de diversos trabalhos no ambito do turismo e
esta pesquisa busca analisar o posicionamento
dos cinco hotéis na cidade do Rio de Janeiro
melhor classificados no Tripadvisor através dos
comentarios postados no site. Objetivo: Dentro
de uma visdo mercadologica e de gestdo a
presente pesquisa tem como objetivo analisar
0 posicionamento dos hotéis por meio das
avaliagbes postadas na referida midia social
dos referidos empreendimentos hoteleiros.
Metodologia e abordagem: O estudo
caracteriza-se por ser exploratério e descritivo,
com abordagem quantitativa, realizado por
meio de coleta dos conteldos gerados pelos
usuarios (CGU) ou User-Generated Content, no
site, relacionadas a 150 avaliagdes de clientes
dos hotéis que formam o universo da pesquisa
e como ferramental para analise foi utilizado o
software Iramuteq. Resultados: Os resultados
alcancados através da classificagdo hierarquica
descendente (CHD) que o Iramuteq reteve e
dividiu o total do corpus das avaliagdes coletadas
em cinco classes : Classe 1 — Custo Beneficio;
Classe 2 — Ambiente; Classe 3 - Qualidade/
Prestacéo de servicos; Classe 4 - Marketing; e
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por ultimo a Classe 5 — Estrutura; caracterizando
0 que os clientes percebem de importante no
momento de escolha e utilizagdo dos meios de
hospedagem e mediante as analises apontam
que os hotéis que formam os objetos de pesquisa
estdo posicionados por atributo, por usuarios, por
categoria de produtos e por classe de servico.
Originalidade do documento: Este trabalho &
original quanto ao tema e enquadramento.
PALAVRAS-CHAVE: Hotéis; posicionamento;
midias sociais; online travel review; tripadvisor.

THE POSITIONING OF HOTELS IN RIO
DE JANEIRO BASED ON ONLINE TRAVEL
REVIEWS (OTRS): AN EXPLORATORY
STUDY

ABSTRACT: Justified purpose of the topic:
The study of hotel services has been the subject
of several works in the field of tourism and this
research seeks to analyze the positioning of the
five hotels in the city of Rio de Janeiro best ranked
on Tripadvisor through the comments posted
on the site. Objective: Within a marketing and
management view, this research aims to analyze
the positioning of hotels through the ratings
posted on the aforementioned social media of the
aforementioned hotel ventures. Methodology
and approach: The study is characterized
by being exploratory and descriptive, with a
quantitative approach, carried out through the
collection of user-generated content (CGU) or
User-Generated Content, on the website, related
to 150 customer reviews of the hotels that they
form the research universe and the Iramuteq
software was used as a tool for analysis. Results:
The results achieved through the descending
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hierarchical classification (CHD) that Iramuteq retained and divided the total corpus of the
collected assessments into five classes Rio de Janeiro: Class 1 — Cost Benefit; Class 2 -
Environment; Class 3 - Quality/Provision of services; Class 4 - Marketing; and finally Class
5 — Structure; characterizing what customers perceive as important when choosing and using
the means of accommodation, and through the analyzes indicate that the hotels that make
up the research objects are positioned by attribute, by users, by category of products and by
class of service. Document originality: This work is original in subject and framing.
KEYWORDS: Hotels; positioning; social media; online travel review; tripadvisor.

11 INTRODUGAO

O desenvolvimento da atividade turistica vem se constituindo num fenémeno
Mundial que corrobora em larga escala com a possibilidade de geracdo de emprego e
renda. Segundo a Organizagdo Mundial de turismo das Nagdes Unidas - UNWTO (2019), a
representatividade do Turismo na economia é de 5% do produto interno bruto mundial (PIB)
e também préximo de 7% do emprego no mundo.

O turismo no Brasil tem sido observado e trabalhado como um segmento comercial
importante para a melhoria no desenvolvimento e crescimento da economia das areas
sociais, culturais e ambientais, das localidades onde a atividade turistica se instala e se
desenvolve. Visando a receptividade, hospitalidade, e a infraestrutura turistica que sao
elementos de vital importancia para o pleno exercicio e progresso do turismo nas localidades
onde se alcanga um representativo fluxo de visitantes. Agregado a isso, a evolugédo das
midias sociais como canal de informagdes para se concretizar escolhas sobre servigos
turisticos provoca a necessidade da realizagdo de mais pesquisas buscando entender a
relacdo com a diversidade de clientes dos diversos seguimentos das atividades do turismo
e especialmente da hospedagem que é foco deste trabalho e entre outros seguimentos.
A base empirica utilizada na pesquisa é o Tripadvisor que se auto define como a maior
comunidade virtual de viagens no mundo (online, 2021), torna-se util para tomada de
decisdo de compra por parte dos viajantes. O Tripadvisor oferece dicas de milhGes de
viajantes e uma ampla variedade de op¢des de viagem e de recursos de planejamento para
visitantes e turistas em geral.

O Posicionamento de uma empresa, servico ou produto consiste em definir ou
escolher como desejamos ser percebido pelos clientes. Na opinido de Kotler (2006),
significa dizer que a empresa é diferente, por que seus produtos/servigos tém caracteristicas
particulares e se estas forem consideradas importantes e preferenciais por determinados
clientes habilitam a empresa a tornar-se a melhor opg¢édo, remetendo a clientela a obter
considerag¢des e informag¢des de uma marca, produto ou servico, de modo que seja
percebida com diferencial da concorréncia pelo publico alvo e decidindo pela aquisicdo
sendo aquela que transmite maior valor (Toledo & Hemzo, 1991).

Como recorte geografico a pesquisa se baseia na cidade do Rio de Janeiro, porta
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de entrada de turistas no Brasil e considerando que possui 6.498.837 habitantes (IBGE,
2021).

Neste sentido, algumas pesquisas, sobretudo, em nivel internacional foram
realizadas com a relagdo entre os conteudos gerados pelos usuérios — CGU e segmentos
do turismo (AYEH; AU; LAW, 2013; WILSON; MURPHY; CAMBRA-FIERRO, 2012; YE et
al.,, 2011) com isso, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as avalia¢gdes dos
hotéis postadas na midia social Tripadvisor e relacionar aos tipos de posicionamento destes
empreendimentos de hospedagem que formam o universo da pesquisa.

Esta pesquisa esta centrada no estudo de posicionamento de hotéis e se justifica
visando contribuir com a academia e a pratica operacional junto ao universo pesquisado,
dos hotéis, pois a pesquisa foi executada buscando contribuir na maneira de compreender
0 posicionamento dos empreendimentos, principalmente nas ag¢des de marketing e
comercializag&o. Outra intencdo de contribuicdo com esta proposta, diz respeito a area do
conhecimento e seus estudantes, pesquisadores e profissionais de turismo envolvidos na
tematica da hotelaria, redes sociais, marketing e turismo na categoria gestdo de meios de
hospedagem.

Observa-se que publicagbes em relevantes journals tem destacado a importancia
de se estudar os comentarios e avaliagdes nas midias sociais relacionados aos hotéis em
geral. Os estudos de Petry, Pickler, Tomelin (2016) investigaram as variaveis relacionadas
aos comentarios dos consumidores de hotéis Os resultados indicam que comentarios na
sua maioria séo positivos ressaltando os atributos relevantes dos hotéis. Outros estudos
que evidenciam a importancia da presente tematica estdo apresentados na pesquisa
tedrica que segue a introdugéo.

21 HOTELARIA

No meio de muitas atividades intrinseca ao turismo estd o setor de meios de
hospedagem, que é um elemento fundamental na atividade turistica. Barreto (2007) diz
que a hotelaria nasceu como um elemento complementar do turismo. A partir do século XlI
as hospedarias ja eram vistas nas estradas europeias e aos poucos os paises como Franca
e Inglaterra implantavam leis para regulamentar a atividade.

Segundo Petrocchi (2001), o produto turistico é formado por trés fungdes: a
hospedagem, o transporte e as atividades atrativas. A hotelaria € um dos elementos
fundamentais do turismo. O hotel € um dos principais alicerces do script turistico, e deve
ser reconhecido como um fator de maior relevancia em um planejamento estratégico e de
um governo de desenvolvimento turistico de um pais, municipio ou regido (CASTELLI,
1992).

A hotelaria € um ramo que faz parte do setor terciario da economia que presta
servicos de hospedagem, alimentagao, lazer e entretenimento para quem vai em busca
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de turismo ou em areas turisticas. A indUstria hoteleira passou por diversas mudancas
significativas e ainda hoje na atualidade est4 em constante desenvolvimento para sempre
atender seus usuarios da melhor forma possivel.

Jé& Cooper (2001) discorre que os meios de hospedagem sdo os maiores dentro
do setor da economia turistica, pois € um dos elementos indispenséaveis da infraestrutura
turistica e satisfaz as exigéncias requeridas conforme sua demanda. Dito isto, o autor diz
que a hotelaria tem que ser considerada como um apoio do turismo, pois caso ela falhar na
busca pela qualidade entendida pelo hdéspede podera prejudicar todos os outros segmentos

atrelados ao turismo. Duarte (1996) salienta:

A hotelaria teve a fungéo inicial basica de alojar aqueles que, por estarem fora
de seus lares, necessitavam de um quarto, uma cama e um bom banho. Com a
evolugcao da area, 0os novos empreendimentos hoteleiros procuravam entender
todas as necessidades das pessoas em transito e a atrair a populagao da
microrregido para consumir seus produtos e servigcos. (DUARTE, 1996, p.18)

De acordo com Cavassa (2001), em todo o hotel, sob um ponto de vista metodolégico,
identifica-se a relevancia de trés fatores basicos existentes que devem ser observados:
questdo material, relacbes humanas e financeira. Esses fatores devem estar ligados e
trabalhados por uma administragdo com caracteristica dindmica e flexivel.

O atendimento neste setor tem uma grande importancia, pois € o primeiro contato
que o héspede terd com o hotel, e segundo pesquisadores da area hoteleira, “a primeira
impressdo € a que fica”, por isso o hall de entrada e a recepgcdo devem ser lugares
estratégicos e agradaveis e com 6timo atendimento, para recepcionar o cliente e suas
escolhas, e assim faze-lo sair com uma boa imagem inicial.

A forma de funcionamento do estabelecimento também é crucial quando se fala de
atendimento, pois funcionarios capacitados, trabalho em equipe e colaboragao mutua, faz
com que as coisas funcionem melhor e de forma mais facil, pois um profissional satisfeito
e feliz em seu local de trabalho apresenta maior desempenho e transforma o ambiente
em um lugar acolhedor e agradavel, além disso, o estabelecimento precisa estar sempre
preparado para atender as necessidades e escolhas dos clientes, principalmente na area
de conforto e tecnologia, que sdo areas que contam muito em uma hospedagem, porque
influenciam no bem estar do héspede durante sua estadia.

Com a turistificagcdo que ocorre nas cidades, a oferta hoteleira chega a ser bastante
variada e cada meio de hospedagem possui suas proprias caracteristicas, seja na estrutura
ou nos servigos prestados, precisando obrigatoriamente ter como principal objetivo, a
hospedagem. Castelli (2001, p.15) define o os meios de hospedagem da seguinte forma:

[...] um conjunto de bens e servigos que objetivam satisfazer o cliente: os bens
s8o constituidos pelos produtos tangiveis como apartamentos, refeicées, etc.
e 0s servigos séo constituidos pelo conjunto de agdes (intangiveis) que fazem
com gue o cliente possa usufruir dos bens.
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Ribeiro (2011) considera que a hotelaria surgiu em paralelo as viagens exploradas
pelo homem desejando atendé-lo em suas necessidades primordiais como seguranca
higiene, repouso e até alimentagdo. A autora ainda reforgca que as hospedagens sdo uma
forma de extens&o ou substituto residéncias das que os visitantes deixaram temporariamente
e para onde pretendem retornar assim que possivel.

Em geral, o turismo tornou-se uma industria significativa em ambas as economias,
ricas e pobres, devido aos seus impactos importantes sobre a economia, meios de
subsisténcia e sociocultural do desenvolvimento. E tudo isso é resultado de hotéis de
qualidade e padrao que atraem turistas e os motivam a escolher o lugar para ficar e o
lugar para comer. Os hotéis, bem como outras formas de acomodagdes sdo geralmente
segmentadas por servigos e comodidades oferecidas. Esses dois fatores, juntamente com
a localizagédo, também influenciam a faixa de preco.

Os hotéis econdmicos ofereciam quartos limpos e simples, que fornecem o basico
para dormir e tomar banho. Geralmente, os hotéis econémicos sdo projetados para
viajantes que buscam maximizar seu fundo e minimizar suas despesas. Os hotéis de
negocios oferecem servigos de alto padréo, normalmente com quartos de classe executiva
com conexdes de alta velocidade a Internet, despertadores, camas confortaveis, ferro e
tabua de passar roupas, marcadores de café, papel de uso gratuito, secadores de cabelos.
As instalagbes dos hotéis de negocios também oferecem restaurante, bar, sala de ginastica
e servico de traslado para os aeroportos proximos.

A assisténcia de portaria limitada costuma ser incluida, além de servigos de quarto,
lavanderia e lavagem a seco. Hotéis de luxo sdo conhecidos por sua decoracgdo luxuosa e
servico extraordinarios. Com comodidades superiores, as acomodagdes em hotéis de luxo
foram projetadas para mimar e impressionar os hospedes.

O hotel é reconhecido como um empreendimento que presta servicos e a venda
depende principalmente de sua composi¢do interna, para que os elementos externos
atraiam e atendam a expectativa do cliente. Qualquer auséncia de qualidade com relagédo ao
funcionalismo em um dos setores envolvidos pode ocasionar maleficios ao empreendimento
e dos os servigos envolvidos. Assim, observamos a importéncia da estratégia de marketing
nesse segmento, pois € um fator que deve sempre assertivo e constante.

Conforme essa reflexdo, Ansarah (2001) menciona que o hotel, como todos os
servidos que o envolve, € um produto intangivel. Assim, esse negécio deve se mostrar de
maneira clara em uma estratégia coerente voltada a atender as expectativas do cliente, os
objetivos de quem esté investindo e nas tendéncias de mercado possuindo um diferencial
competitivo sobre as concorréncias.

Quando os meios de hospedagem surgiram no Brasil, passaram por diversas fases,
oportunidade em que a rede internacional Hilton se instalou em Sao Paulo, nos anos de
1970. O reconhecimento da hotelaria no pais aconteceu quando a atividade comecou a ser

geradora de emprego e renda, assim surgiram novos interessados no desenvolvimento do
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setor hoteleiro nacional (BONFATO, 2006)

Moura (2012) discorre que, o incremento de cidades com economias menores e
com restricdbes de desenvolvimento nos grandes centros urbanos acaba provocando
a descentralizagcdo, gerando assim oportunidades de diversificacdo. A procura por
investimento caracterizado do nivel de exigéncia progressiva dos héspedes resultarad em
maior presenca de empreendimentos hoteleiros, o que deve trazer competéncia e uma
melhor modelagem de servigo.

Como tal, & desejavel que os hotéis direcionem seus esforcos no processo de
melhoria de seus padrées de qualidade, priorizando desenvolver culturas positivas,
focado em valores, habilidades e caracteristicas que incentivem o desempenho de seus
funcionarios, que lidam diretamente com as pessoas através da prestacdo de seus
servicos, visando assim garantir servicos de qualidade, assim como atender aos desejos e
necessidades de outros seres humanos.

Assim, para seguir a evolugao do turismo e conforme as mudancas politicas, sociais
e econdmicas, a hotelaria de constantemente refletir em sua colocagdo e sua aprovagéo
enquanto servico turistico, para formular tendéncias atuais e trazer novidades as tendéncias
ja existentes. A hotelaria necessita de uma administragcao e atuagéo coerente para cativar
o mercado. Posto isto, o uso de planejamento de marketing assertivo € um fator que
ocasionara o diferencial e sucesso do segmento hoteleiro.

A atividade turistica se classifica como o quinto produto gerador de divisas no Brasil,
cumprindo assim seu papel de geracdo de emprego e renda nas localidades onde se
instala. Dessa forma, turismo é a parte fundamental da economia de diversas regides do
pais. Assim, essa proposta de pesquisa se justifica ao visar o universo da literatura nacional
a respeito do tema, assim como a pratica turistica do universo pesquisado, pois o trabalho
seré executado buscando inovar e corroborar com a necessidade de rejuvenescimento
na forma como os empreendimentos turisticos séo geridos, aliando-se principalmente nas
acOes de posicionamento.

Nessa perspectiva, o hotel € um dos instrumentos envolvidos, com um sistema
de servigo disponivel para fungdes turisticas, que tem crescido de maneira a compor um
segmento complexo que necessita de uma administragdo qualificada e técnica. Portanto, é
primordial que a gestéo de hotel tenha preocupacéo constante com rela¢ao a sua colocagéo
e aprovagdo enquanto componente de segmento turistico, para que assim, se possa
planejar tendéncias atuais da mesma forma com que as existentes possam ser revisadas e
replanejadas, pois o0 mercado tem estado em constante crescimento, e consequentemente
as exigéncias e a competitividade tem acompanhado esse crescimento.

Nesse sentido, Ansarah (2001) destaca que a hotelaria teve que se adequar as
exigéncias da modernidade do mercado para disponibilizar um atendimento eficaz a seus
clientes, uma consequéncia direta das oportunidades que o turismo evidencia cada vez

mais, como a geracao de renda e emprego e o consequente desenvolvimento das regides
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onde se instala. E nesse ambiente de constante demando por inovagées e eficiéncia que
o turismo encontra seus principais desafios, pois os profissionais do ramo tém enfrentado
cada vez mais exigéncias que expressem seus diferenciais de mercado, a acirrada
competividade e a cada vez maior cobranca de resultados, imp&e sobre o setor um prisma
de duvidas. Portanto, ha de se destacar a relevancia do planejamento e de setores como o
marketing, fundamentais para que os estabelecimentos turisticos que almejam alcancar o
sucesso nessa area possam atingir seus objetivos.

Dessa forma, esse trabalho serd baseado no estudo comparativo proposto, que
diz respeito ao posicionamento em duas cidades, a escolha das localidades se justifica
pela j& consolidada vocagdo em Turismo e pelos talentos locais, com comprovada
movimentacgao de turistas devido as localizacdes geograficas caracterizadas por possuirem
atrativos expressivos no cenario nacional e internacional, 0 que sem duvida favorece o
desenvolvimento do turismo de aventuras, de eventos, de lazer, gastronémico, entre outros.

Por fim, a presente proposta de estudo visa suscitar o aprofundamento da literatura
nacional sobre a problematica levantada, e especialmente refletir a satisfagdo do cliente, o
posicionamento do empreendimento junto ao seu grupo estratégico e a evolugdo econémica

do mercado turistico.

31 OS EMPREENDIMENTOS DE HOSPEDAGEM E O POSICIONAMENTO

Os estudos sobre o posicionamento dos meios de hospedagem em geral, vem
ampliando e despertando o interesse de diversos pesquisadores como: Tavares & Brea
(2018); Moretti & Croti. (2019); Neirotti, Raguseo, Paolucci (2061); Cruz, D"Avilla, Assis,
Souza, Cancellier.1 (2012); Cruz, D’Avilla, Assis, Souza, Cancellier.2 (2012); Lima,
Carvalho (2010); Hu, Trivedi (2019), Neirotti, Raguseo (2020), Xie, Kwok (2017);

O posicionamento como ferramenta de gestdo na operagdo e gerenciamento dos
hotéis € definido como, “o posicionamento é o ato de projetar a oferta e a imagem da
empresa de modo que elas ocupem uma posi¢cao competitiva distinta e significativa nas
mentes dos clientes alvo” (Kotler, 1998, p 265).

Os hotéis ao se decidirem sobre o seu posicionamento, referem-se a declaragéo
ao mercado consumidor, isto €, como o empreendimento ira competir. Trata-se de como
os clientes perceberdo o que o restaurante esta ofertando ao mercado comparando-se aos
seus concorrentes. As posicbes competitivas mais sustentaveis, entdo, sdo aquelas em
que os clientes reconhecem que um fornecedor ou produto € aquele que eles preferem
porque satisfazem mais as suas necessidades (Hooley et al., 2001).

Esse entendimento é essencial também no contexto das empresas de hotelaria, uma
vez que o setor enfrenta uma elevada concorréncia, forcando cada meio de hospedagem
a oferecer produtos de valor percebido aos clientes, prestagado do servico com eficiéncia e
de forma melhor que os concorrentes, como meio de sobrevivéncia. Desse modo, um hotel
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tem que buscar um posicionamento que possa se sustentar como fonte de vantagem, em
um segmento de mercado, baseado na estrutura de preferéncia dos seus clientes alvo Xie,
Kwok (2017).

Atualmente com a concorréncia no mercado hoteleiro, os estabelecimentos para
hospedagem como as pousadas e hotéis entre outros, tornou o ato de se hospedar um tanto
quanto complexo, se levarmos em consideracao as diversas opgdes de empreendimentos
e categorias, como hotéis de charm, hotéis de luxo, hotéis boutique, hotéis de lazer entre
outros das mais diversas espécies todos dentro das categorias com marcas distintas e com
diversas opcdes de preco, localizacdo e estilo de servico o que torna o processo de se
hospedar ainda mais dificil (Lima e Carvalho (2010).

A arena do marketing pode ser encarada como um oceano de categorias em
permanente extensao (Trout, 2000).

O sucesso da estratégia de posicionamento esta intrinsecamente ligado a
comunicacdo deste posicionamento ao seu publico alvo ou segmento de mercado, para
tanto as empresas de hotelaria precisam se comunicar com o mercado de forma clara e
objetiva, tendo o cuidado se a mensagem recebida e interpretada pelo consumidor vai
transmitir exatamente o que a empresa, 0 servigo, o produto devem passar. Kotler (2006)
afirmam que para o “éxito do posicionamento a oferta devera ser mostrada de maneira
que consumidor entenda com facilidade o que realmente se diferencia dos concorrentes”.
De acordo com esta colocagéo, pode-se entender que o empreendimento de hospedagem
devera ser e possuir condigbes superiores a concorréncia, além de ter a capacidade
necessaria para comunicar os seus objetivos quanto aos seus produtos e servicos.

A seguir apresentam-se, os tipos de posicionamentos adotados nos
empreendimentos.

Tipos posicionamento Descricao

Posicionamento por atributo Ocorre quando a empresa estabelece seu posicionamento
com base na performance do produto em alguns atributos
especificos, tangiveis ou abstratos.

Posicionamento por beneficio Apresenta ndo apenas os resultados de desempenho do
produto em certos atributos, mas também os beneficios que
eles apresentam; aqui, o produto € posicionado como lider em
determinado beneficio.

Posicionamento por uso/ Apresenta o produto como mais apropriado para ser usado ou
aplicacao aplicado em uma situacgéao especifica.
Posicionamento por usuario Associa o produto a uma determinada categoria de usuario,

com base em caracteristicas como estilo de vida, tracos de
personalidade, historia de vida, entre outros.

Posicionamento por concorrente | Compara, de forma implicita ou explicita, o produto ou marca
com um concorrente, buscando facilitar a compreenséo do
posicionamento ou situar-se como uma alternativa melhor que a
do concorrente.

As ciéncias humanas e as analises sobre fenébmenos sociais e culturais Capitulo 19 m



Posicionamento por categoria de | Ranqueia o produto como lider em determinada categoria; &
produto mais usado quando se trata de novos produtos, pois permite
enfatizar as diferengas de caracteristicas entre ele e os demais
existentes no mercado.

Posicionamento por classe de Quando posiciona-se o servigo como lider em determinada
servico classe, “parque tematico de recreagdo” ou “servigo de
comunicacéo integrada de marketing”.

Posicionamento por qualidade e Quando o posicionamento comunica que a marca ou 0 Servico
preco oferece aos consumidores potenciais a melhor relagéo prego-
qualidade ou o melhor valor.

Quadro 1 — Tipos de Posicionamento
FONTE: Adaptado de Aaker & Shansby (1982), Kotler (2006), Lovelock & Wright (2001)

A principal finalidade do posicionamento é induzir o publico-alvo a enaltecer e
perceber relativamente os valores da empresa, servi¢go, marca ou produto (Sarquis; Ikeda,
2007) e com resultado final da proposta de valor bem sucedida, favorecer e possibilitar que
0 mercado alvo consuma o produto oferecido (Adcock, 2000; Muhlbacher; Dreher; Gabriel
&Ritter, 1994).

Segundo Cravens (1994), o posicionamento explicita de que forma uma organizacéo,
produto ou servigo sdo destacados dos seus concorrentes por consumidores ou clientes.
Os usuarios, clientes ou compradores dos produtos ou servigcos das empresas posicionam
estas, utilizando atributos ou dimensdes especificas sobre os produtos ou valores das
corporacoes.

Para Wilensky (1997), do ponto de vista de posicionamento, o produto ou servigo
perfeito € aquele no qual o produto funcional e o imaginario de coincidem.

Segundo Semprini (2006), Oliveira & Campomar (2007) destacam que o essencial
para o posicionamento € a maneira como a empresa, marca ou produto se diferencia da
concorréncia na mente do cliente, e a obtengéo de sucesso no momento comunicacional
atual, aempresadever criar posicao na mente do seu cliente e seu publico alvo, considerando

seus concorrentes, bem como os pontos fracos e fortes dessa concorréncia.

41 OS HOTEIS E AS ON-LINE TRAVEL REVIEW (OTRS)

A conceituacdo de midias sociais pode ser imputada a producdo de contetdo de
forma descentralizada e sem controle de grupos empresariais. Fontoura (2008, p. 01)
destaca “midias sociais s&o tecnologias e praticas online, usadas para disseminar contetdo,
provando o compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e perspectivas”.

No mundo globalizado vive-se em mudanga permanente nas agdes empresariais
e com o surgimento de novos métodos, técnicas e inovagdes tecnolbégicas, como ocorreu
com a Internet que modificou 0 mundo empresarial e comercial (Wijaya et al., 2011).A
tecnologia de informagéo e comunicagao (TIC) se tornou parte integrante das ferramentas
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de gestao nas organizacdes (Silva e Teixeira, 2014). Estes avancos das tecnologias de
informacgéo alteraram a forma de distribuicdo dos produtos e as estratégias de marketing
nos destinos turisticos (Hsu, Wang & Buhalis, 2017).

Em consequéncia disso, surgiram grupos de pessoas chamadas de comunidades
virtuais que buscam fazer comentéarios a respeito de suas experiéncias, vivéncias e
acontecimentos sejam no seu cotidiano ou em atividades de utilizagdo dos servigos
turisticos (Weilin & Svetlana, 2012).

Adifusao e popularizacdo da internet contribuiram para que empresas aumentassem
0 seu relacionamento com seus consumidores e clientes, e dentro dessa perspectiva ocorre
o surgimento da Web 2.0.

Segundo Click& Petit (2010), a Web 2.0 & uma plataforma em rede que apresenta
vérias possibilidades de utilizagdo, dando condi¢des ao usuério de socializar informagoes,
opinibes e observacdes interativamente, dentro dessas condi¢cbes de utilizagcdo torna-
se possivel a criagdo, o compartilhamento, e pesquisas além do armazenamento das
informacéao descritas na plataforma, facilitando o acesso ao que foi publicado pelos usuarios
pertencentes a comunidade, mediante as definicdes e conceitos apresentados referentes a
Web 2.0 surge o Tripadivisor.

As inovacbes tecnoldgicas empoderam os turistas a lidar diretamente com os
fornecedores (Hsu, Wang &Buhalis, 2017). Desta forma, os comentarios boca a boca
eletrénico (eWOM) se tornaram uma grande influéncia no setor do turismo e, conforme
Litvin, Goldsmith e Pan (2018), continuara a exercer este papel no futuro.

A investigacdo apresentada por Di Pietro, Gustafson & Sandy (2013) em 250
restaurantes de 50 cadeias americanas, averiguando como estesrestaurantes se utilizamdas
midias sociais, concluiu que o uso das midias sociais pelos gerentes dos empreendimentos
pesquisados se limita, a preenchimento de vagas existentes nos restaurantes com andncios
de baixo custo, obter um retorno da clientela quando da mudanca de pratos no cardapio,
conectar-se com os funcionarios, comunicar-se e informar a clientela sobre mudancas
ocorridas na organizagédo, ndo havendo apontamentos de utilizacdo das midias sociais
como ferramenta de estratégias de posicionamento.

O estudo exploratério realizado por Neirotti, Ragassuo & Paolucci(2016) utiliza
de 50.115 conteudos gerados pelos usuarios (CGU) extraidos do Tripadvisor visando o
ranqueamento de 240 hotéis na OTR e o posicionamento de mercado destes hotéis, como
resultado foi encontrado que a qualidade da prestacéo de servigo ao cliente é o atributo que
posiciona os empreendimentos no mercado local, bem como a localizagéo geografica dos
empreendimentos hoteleiros.

A pesquisa por Barcelos et al. (2014) se utiliza dos comentarios coletados (CGU)
no Tripadvisor, para categorizar, interpretar e descrever esses comentérios, os resultados
demonstram como a categorizagéo por temas e a visualizagdo de dados em graficos podem
condensar as informagdes disponiveis em uma rede social especializada de turismo, o
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Tripadvisor.

51 METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréafica, a partir de artigos
cientificos, trabalhos de concluséo de cursos (monografias, dissertacoes e teses) revistas,
livros e sites da internet.

A pesquisa centrou-se na identificacdo dos hotéis em Séo Paulo e Rio de Janeiro,
através do site de viagens TripAdvisor, que conta com a opinido dos clientes frequentadores
e usuarios que ranqueiam e classificam os empreendimentos através das opinides pessoais
explicitadas no site.

Os comentérios foram selecionados com base em um estudo feito por Sampieri,
Collado e Lucio (2013), que sugere um tamanho minimo de amostras entre 30 e 50
casos. Para a coleta de dados, adotou-se um recorte temporal nos comentarios de cada
empreendimento no ano de 2019, sendo este um elemento norteador para referéncia e
escolha dos hotéis.

Apés a coleta, os dados obtidos foram codificados para a tabulagdo no software
IRAMUTEQ - que é um software gratuito e desenvolvido na Universidade de Toulouse —
Franca, sob a légica do open source, licenciado por GNU (v2). O software Iramuteq ancora-
se no ambiente estatistico do software R e na linguagem Python (www.python.org).

O software utilizado, viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde
aquelas bem simples, como a lexicografia basica (calculo de frequéncia de palavras), até
andlises multivariadas (classificacdo hierarquica descendente e analise de similitude).
Organiza a distribuicdo do vocabuléario de forma compreensivel e visualmente clara (analise
de similitude e nuvem de palavras).

Realizou-se também, uma andlise sistémica para melhor compreensédo dos
resultados obtidos, bem como um comparativo, baseando-se na literatura existente,
demonstrando as diferentes relagbes existentes na literatura e a realidade encontrada
atualmente. O quadro 1 apresenta a relagdo dos hotéis identificados e pesquisados nos
estados do Rio de Janeiro.
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http://www.python.org/

Nome do Hotel & Sintaxe

Endereco fisico e eletronico

Belmond Copacabana
Palace

Endereco: Av. Atlantica, 1702 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ,
22021-001 Telefone: (21) 2548-7070
https://www.belmond.com/pt-br/hotels/south-america/brazil/rio-de-
janeiro/belmond-copacabana-palace/

Miramar Hotel by Windsor

Endereco: Av. Atlantica, 3668 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ,
22070-001 Telefone: (21) 2195-6200
http://miramarhotelbywindsor.com.br/

Ramada Encore Ribalta
Rio de Janeiro

Endereco: Av. das Américas, 9650 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ,
22793-081 Telefone: (21) 2430-5500
https://ribalta.com.br/o-hotel/

Santa Teresa Hotel RJ —
Mgallery

Endereco: R. Alm. Alexandrino, 660 - Santa Teresa, Rio de Janeiro - RJ,
20241-260 Telefone: (21) 3380-0200
https://www.santateresahotelrio.com/pt-br/

Fairmont Rio de Janeiro
Copacabana

Endereco: Av. Atlantica, 4240 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ,
22070-002 Telefone: (21) 2525-1232
https://www.fairmont.net.br/copacabana-rio/

Quadro 01: Identificagcdo dos hotéis pesquisados no estado do Rio de Janeiro

Fonte: autor (2021)

61 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados foram elaborados por meio de coleta de dados

no site de avaliagdes TripAdvisor e posteriormente codificados no software IRAMUTEQ. O

dendograma de palavras gerada pelo software, de acordo com a frequéncia apresentada,

em relagdo as avaliagbes dos clientes dos hotéis da cidade de Rio de Janeiro, pode ser

observada na Figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Dendograma de palavras sobre os comentarios no TripAdvisor dos Hotéis da cidade do Rio
de Janeiro

Fonte: Iramuteq (2021)

Em relacdo ao dendograma da cidade do Rio de Janeiro, assim foi dividido: Classe
1 — Custo Beneficio; Classe 2 — Ambiente; Classe 3 - Qualidade/Prestacao de servigos;
Classe 4 - Marketing; e por ultimo a Classe 5 — Estrutura. Ainda em relagdo a divisdo
de classes, as classes 5 até a 3 estéo juntos pela mesma chave pois apresentam maior
intensidade na prestacéo de servico dos hotéis. Ja as classes 4 e 1 estdo em outra chave
por refletir fatores externos. Os resultados acima explicitados apontam a importancia
da qualidade de atendimento proporcionada pelos hotéis, assim como as experiéncias
oferecidas, pois podemos notar grande incidéncia de palavras relacionadas a estes termos.
Sobre as experiéncias, notamos as palavras “spa”, “academia”, “piscina”, “maravilhoso”,
“excepcional”, entre outras. Em relacéo a qualidade de atendimento, as palavras “melhor”,
“checkin”, “atencioso”, “camareiro”, entre outras, corroboram a necessidade de qualificar os
funcionarios, a fim de realizar um atendimento competente e de qualidade, com o objetivo
de fidelizar os clientes.

Em relagdo ao dendograma da cidade de S&o Paulo, foi assim dividido: Classe 1 -
Atendimento; Classe 2 - Infraestrutura; Classe 3 - Custo Beneficio; Classe 4 -Satisfacédo do
Cliente; e por ultimo, a Classe 5 — Experiéncia.

Como pode ser observado, as palavras com maior frequéncia séao: hotel, quarto,
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atendimento, piscina, café, bem e viajar. Além destas, outras palavras como maravilhoso e
6timo podem ser verificadas. Palavras como praia e Copacabana também foram frequentes,
ressaltando os principais destinos turisticos da cidade. Nesse sentido, Freire-Medeiros e
Castro (2007) destacam que “a “natureza turistica” de um lugar é uma construcéo historica
e cultural”. Os autores ainda esclarecem que “esse processo envolve a criagdo de um
sistema integrado de significados através dos quais a realidade turistica é estabelecida,
mantida e negociada, e tem como resultado narrativas a respeito da cidade como destinacdo
turistica”. Assim, os resultados corroboram que a natureza turistica do Rio de Janeiro sdo

suas famosas praias.

classe 5

facteur 2 - 27.19 %%

T T T T T
1 2 3 4

B o m e e e e e e e e e

facteur 1 -31.8 %%

Grafico 2 — Analise Fatorial hotéis do Rio de Janeiro

Este grafico representa na forma nua o dendrograma apresentado anteriormente e
como suas chaves foram formadas, € notavel as classes 5, 3 e 2 proximas ao fatorial e as
classes 1 e 4 afastadas. O grafico em si representa a maior intensidade na prestacéao de
servigcos gerada pelos hotéis, o que confirma a andlise feita anteriormente sobre a relagéo
entre as avaliagbes dos clientes e o atendimento feito pelos empreendimentos cariocas.
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71 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este trabalho visamos responder aos principais questionamentos das redes
hoteleiras e as necessidades de adequacéo frente as constantes demandas por inovagdes
as quais os hotéis estao subordinados. Analisamos a importancia do marketing em um setor
cada vez mais competitivo e vital para o funcionamento e faturamento de cidades turisticas.
Buscamos compreender como as inovagdes tecnoldgicas tem sido absorvida pelos hotéis e
se sua falta ou abrangéncia é sentida pelos clientes por meio dos comentarios.

Dessa forma, com os resultados obtidos avaliamos que o atendimento ao cliente
e a prestacdo de servigcos sdo responsaveis diretos no sucesso dos hotéis, o que veem
corroborar a necessidade de aperfeicoamento constante dos funcionarios apresentado na
reviséo de literatura.

O marketing dos hotéis € um setor de grande importéncia, era esperado que nos
comentarios realizados pelos clientes ndo fosse mencionado sua participagédo na escolha
final destes. O que nédo pode tirar o mérito inquestionavel que o marketing tem na captagéao
de novos clientes. E de vital importancia para o setor de hotelaria, uma equipe de marketing
capaz, que possa alavancar o nimero de héspedes e proporcionar oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

No que caracteriza os objetivos da pesquisa, foi realizado o levantamento dos
comentarios dos hotéis, no Rio de Janeiro, na plataforma Tripadvisor, com um recorte
temporal recorrente ao ano de 2019, de janeiro a dezembro, onde a coleta de dados foi
randdmica, priorizando a ordem dos meses recorrente ao recorte.

Apo6s toda a informagéo necessaria, foi utilizado o Software IRAMUTEQ, que por
sinal é gratuito e de fonte aberta, tendo seu principal foco a anélise de corpus textual.
Em seguida, foi realizado a sintaxe dos comentérios para a tabulagéo, que nos gerou os
dendogramas e os planos fatoriais assim como a nuvem de palavras, determinando os
resultados da pesquisa.

Os dendogramas e as representagbes do fatorial trazem uma representacédo
dinamica, caracterizadas pelos planos fatoriais e suas classes. E notavel que na cidade do
Rio de Janeiro existe uma maior intensidade na prestacao de servigo geradas pelo hotel, que
salienta a importancia da qualidade de atendimento proporcionada pelos empreendimentos
de hospedagem.

Por fim, o trabalho desenvolvido cumpre com seus objetivos ao proporcionar os
devidos esclarecimentos a respeito de sua problematica. E evidente, porém, que este
trabalho ndo tem a abrangéncia necessaria, e ndo era seu objetivo, para uma generalizacéo
do assunto perene. Portanto, os estudos e pesquisas na area precisam aprofundar o tema,

a fim de se obter total compreensao do assunto.
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