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CAPITULO 5

O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO COM O
APOIO DO SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Data de aceite: 01/08/2022

Carlos Navarro Fontanillas
Mauricio de Souza Leao

Leandro Bilé Silva

RESUMO: Em frente ao atual cenario mundial,
cada vez mais dependemos de informagdes
assertivas para a tomada de decis&o, ndo so para
um planejamento a longo prazo, precisamos de
informagbes em tempo real e que seja confiavel.
Dessa forma, um dos principais desafios pos-
implantacédo do sistema de informacgao gerencial
(SIG) é gerir os colaboradores. Muitos tem medo,
apreens&o, ou até mesmo entusiasmo por conta
de poder trabalhar com mais informagbes e
rapidez. Como podemos fazer esse engajamento
dos colaboradores de forma que ird ajudar na pés-
implanta¢@o do SIG? Para eliminar a resisténcia
da equipe, e que seja utilizado corretamente,
€ preciso mostramos para os colaboradores
a importancia do sistema de como sera (til
e essencial para a empresa. Nao obstante,
temos que deixar claro para o colaborador a
importéncia que ele tem para que o sistema
funcione corretamente e seu papel dele dentro
da organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico,
Informacéo, Tomada de deciséo.

ABSTRACT: Faced with the current world
scenario, we increasingly depend on assertive
information for decision making, not only for
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long-term planning, we need real-time and
reliable information. Thus, one of the main post-
implementation challenges of the management
information system (MIS) is managing
employees. Many are afraid, apprehensive, or
even excited about being able to work with more
information and quickly. How can we do this
employee engagement in a way that will help
post-implementation of the GIS? To eliminate the
resistance of the team, and that it is used correctly,
we need to show employees the importance of
the system as it will be useful and essential for
the company. However, we have to make it clear
to the employee the importance he has for the
system to work correctly and his role within the
organization.

KEYWORDS: Strategic planning, Information,
Decision. making.

11 INTRODUGAO

O Sistema de informagbes gerenciais
pode ser definido como um sistema amplo que
armazena informagbes necessarias para a
gestao efetiva no negécio, processando dados
e gerando informagbes que serdo utilizadas
no processo decisorio da empresa, os SIGs
possuem diversos produtos de informagdes que
séo representados através de relatérios. A forma
mais tradicional de fornecimento de informagdes
para a empresa é o relatério programado, esse
relatério e gerado diariamente mostrando as
vendas um outro exemplo sdo os demonstrativos
Temos também os

financeiros mensais.
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relatorios detalhados que mostram um nivel maior de detalhes, relatorios de indicadores
principais que resumem o desempenho de atividades criticas, relatérios comparativos que
comparam o desempenho de diferentes unidades do negocio, relatério de excecao que
monitoram o desempenho e fazem comparag¢édo em tempo real identificando os padrdes e
excecdes predefinidas.

O Sistema de Informacéo Gerencial (S.l.G.) d& suporte as fun¢des de planejamento,
controle e organizagdo de uma empresa, fornecendo informagdes seguras e em tempo habil
para tomada de decisdo. OLIVEIRA (2002, p. 59), define que, o Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG) é representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma
integrada e capaz de gerar informag¢des necesséarias ao processo decisorio”. GARCIA e
GARCIA (2003, p. 29) apud POLLONI, definem que “o proposito basico de um Sistema
de Informacdes Gerenciais (SIG) é ajudar a empresa a alcangar suas metas, fornecendo
a seus gerentes detalhes sobre as operagbes regulares da organizacdo, de forma que
possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”, “um
Sistema de Informagbes Gerencial (SIG) abrange uma colegdo organizada de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem informacao rotineira
aos gerentes e aos tomadores de decisado. O foco de um SIG é, principalmente, a eficiéncia
operacional. Marketing, producéo, finangas e outras areas funcionais recebem suporte dos
sistemas de informacgéo gerencial e estdo ligados através de um banco de dados comum.
(STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 18 apud MIRANDA, on-line, p. 3)".

21 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Dados, Informacédo e Conhecimento

E importante que a organizagéo saiba definir o que é dado e informacéo, pois o
sucesso ou o fracasso da empresa por vezes pode depender da aplicagédo correta desses
elementos para solugéo de problemas na tomada de decisdo. Por meio da informagéo os
gestores conseguem identificar tanto as oportunidades quanto as ameacas que o ambiente
oferece a empresa. Segundo O'BRIEN (2004, p. 133).

2.2 Dados

Dados sao definidos como documento ou uma amostra, somente os dados néo
trazem uma informacéo relevante quando analisados de forma isolada.

Eles n&o constituem sozinho uma informacgéo séo registros soltos que ainda néo dao
origem a informacgao, e assim ndo podem orientar a gestdo quanto a tomada de deciséo por
isso é necessario fazer toda a organizagéo desses dados, para assim gerar uma informacao
relevante.

Os dados sao divididos em qualitativos, quantitativos e categéricos.

Os dados sdo os registros soltos, aleatérios, sem quaisquer analises (Rezende,
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2015).

Dados séo cddigos que constituem a matéria prima da informagéo, ou seja, € a
informacédo nédo tratada que ainda ndo apresenta relevancia. Eles representam um ou
mais significados de um sistema que isoladamente n&o pode transmitir uma mensagem ou

representar algum conhecimento (de Silva, 2007).

2.3 Informacao

Informacéo nada mais € que uma estruturag@o e organizacao dos dados sendo o
resultado do tratamento dos dados coletados, a informacéo deve ser relevante e til do
ponto de vista de quem esta utilizando.

Ferreira (2002) sugere a seguinte classificacao das informagdes:

Classificacao Descricao

Vitais § Impacto vital nos negécios
§ Continuidade dos servigcos é fundamental

Criticas § Campanhas, compras, distribuicdo, esquemas de producéo,
controle financeiro
§ Tratar ap6s emergéncia

Normais § Auditoria, RH, marketing, planos de producéo, planos de
longo prazo, qualidade, treinamento, desenvolvimento
§ Suspender operacéo e tratar quando possivel

De acordo com Yves Francois Le Coadic, autor do livro “A Ciéncia da Informagéo”,
ela é um registro, em suporte fisico ou intangivel, disponivel a assimilagéo critica para
producéo de conhecimento (LE COADIC, 1996).

Ainformacéo é um registro, em suporte fisico ou intangivel, disponivel & assimilacdo
critica para producao de conhecimento (LE COADIC, 1996).

Informacdo ndo é Conhecimento, informacdo é diferente de Conhecimento. A
informacao (matéria-prima para o conhecimento) € um bem comum ao qual todo cidadao
deve ter direito/acesso, levando a socializagdo da informacéo, das oportunidades e do
poder (Rezende, 2014).

2.4 Conhecimento

Conhecimento nada mais € que o resultado do aprendizado que obtivemos com a
informacéo, esse conhecimento adquirido nos da a possibilidade de agir antecipadamente
baseando no conhecimento adquirido, mais para aplicar a informagéao temos que aplicar a
informacéo.

O conhecimento é a capacidade que, o processamento da informagéo adicionado
ao repertério individual, nos da, de agir e prever o resultado dessa agéo. Aprendizagem,
seria, entdo toda exposi¢cdo a novas informacdes que, a partir dai, modificam o nosso

comportamento e relacionamento com o meio ambiente que nos rodeie.
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Se informacéo é dado trabalhado, entdo conhecimento é informacéo trabalhada (da
silva,2007.) conhecimento é a informacgéo que, devidamente tratada muda o comportamento
do sistema. ((1998, apud CARVALHO, 2012).

2.5 Planejamento estratégico, tomada de decisao, apoio a decisao

Planejamento estratégico é pensar e fazer planos de uma maneira estratégica
pensando nos resultados que possa trazer no futuro, nos auxilia na definicdo dos objetivos
e estratégias para alcancar esses objetivos, isso traz para a empresa competitividade,
visdo de futuro.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma eficiente,
aumentando a produtividade.

2.6 Planejamento estratégico etapas

O Planejamento estratégico consiste em cinco etapas, Etapa um (misséo, viséo e
valores), etapa dois (analise dos ambientes internos e externos), etapa trés (definicdo de
metas e objetivos), etapa quatro (definicdo do plano de agéo), etapa cinco (mensuragao e
acompanhamento de resultado).

Etapa 1- A Missao, visdo e valores sao aspectos que definem a identidade e o
posicionamento da organizacgéo, servindo como base para a construgdo de um Planejamento
Estratégico eficiente. Missdo (razdo pela qual a empresa existe), visédo (aonde a empresa
quer chegar),

Valores (principios inegociaveis).

Etapa 2- Analise dos ambientes internos e externo.

Swots (ou FOFA) significa For¢as (Strength), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats). As Forcas e as Fraquezas estdo relacionadas ao
ambiente interno da empresa. Ja as Oportunidades e as Ameacgas estao ligadas a fatores
externos.

Pestel (analise PESTEL é mais focada no ambiente externo e considera 6 fatores
macroecondmicos que podem impactar as atividades da empresa: Politicos, Econdmicos,
Sociais, Tecnolégicos, Ecologicos e Legais.

Etapa 3- Definicdo de metas e objetivos.

A definicdo de metas e objetivos precisam ser inteligentes. Isso significa que as
metas e os objetivos devem seguir o padrdo SMART: Especificos (Specific), Mensuraveis
(Measurable), Alcancaveis (Achievable), Relevantes (Relevant) e baseadas em um prazo
(Time-based).

Etapa 4- Definicdo do plano de agéo.

O plano de agéo esta relacionado a execugéo das estratégias; € ele que especifica
o papel de cada colaborador e os recursos necessarios para colocar em pratica todas as

acoes previstas no planejamento estratégico.
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Etapa 5- Mensuracdo e acompanhamento de resultado.

Nessa etapa podemos adotar mecanismos de monitoramento como, BSC (Balanced
Scorecard)

O Balanced Scorecard (BSC) é um conceito que permite mensurar e monitorar
as acoes, possibilitando o aperfeicoamento continuo. A analise dos indicadores de
desempenho ¢ feita através de 4 perspectivas: Financeira, dos Clientes, dos Processos
Internos e do Aperfeicoamento e Crescimento.

KPI (Key performance indicador). Os KPIs séo indicadores-chave que mensuram
a performance de diferentes processos da organizacdo. Por meio das informagdes que
os KPIs fornecem, é possivel direcionar recursos e esforcos de maneira assertiva. Esses
indicadores mostram em quais aspectos a empresa esté indo bem e em quais ela precisa
melhorar.

2.7 Planejamento estratégicos niveis

O planejamento estratégico e divido em trés niveis, estratégico, tatico e operacional
no primeiro nivel o estratégico é geralmente e executado pelos responsaveis da empresa
que determinam o0s objetivos em um prazo temporal (curto, médio ou longo prazo), ja
o planejamento tatico tem um escopo médio tem o pensamento de como os meios ou
recursos disponiveis podem ser utilizados para alcang¢ar um resultado favoravel a empresa,
normalmente é uma tarefa da gestéo.

E o planejamento operacional tem um alcance mais curto e esté diretamente ligado

a area técnica para executar determinada tarefa.

2.8 Apoio a decisao

Os sistemas de apoio a decisdo e uma forma de modelo de dados para se
tomar decisbes com qualidade, para tomar a decisdo correta baseada em seus dados
e informacgdes, e a capacidade de filtrar esses dados gerados podem criar solugdes e
estratégias no auxilio a tomada de deciséo.

Podem ser considerados os sistemas que possuem interatividade com as a¢des do
usuario, oferecendo dados e modelos para a solugcado de problemas semiestruturados e
focando a tomada de decisédo BATISTA (2005, p. 25).

2.9 Tomada de decisao

N&o basta apenas ter o sistema de informagdes gerencias, é preciso ter integracao,
consisténcia, processamento e comunicagéo para assim poder tomar a decisdo em tempo
héabil. BATISTA (2005, p.20) diz que “do ponto de vista da administracdo de empresas em
concordancia com a definicdo de sistemas, existem dois elementos fundamentais para a
tomada de decisdes: os canais de informacbes e as redes de comunicacgdo”. Os canais de
informacdes sdo de onde as empresas adquirem os dados, ja as redes de comunicacao
direcionam para onde os dados deverao ser direcionados.
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2.10 Beneficios da Implantacao do SIG

OLIVEIRA (2002, p.54) afirma que o sistema de informacéo gerencial pode, sob
determinadas condigOes, trazer os seguintes beneficios para as empresas, Reducédo dos
custos nas operagdes, melhoria no acesso as informagdes propiciando relatérios mais
precisos e rapidos e com menor esforgo, melhoria na produtividade, melhoria na tomada
de decisbes através do fornecimento de informag¢des mais rapidas e precisas, melhoria
na estrutura organizacional por facilitar o fluxo de informag¢des, Reducdo do grau de
centralizagc&o das decisGes na empresa, melhoria na adaptacio da empresa para enfrentar
0s acontecimentos néo previstos, melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais
da empresa, Reducgéo de funcionarios em atividades burocratica. Para atingir o resultado
pretendido é preciso seguir alguns passos. Segundo REZENDE e ABREU (2000, p. 121),
que alguns aspectos sejam observados. Entre estes podem ser citados:

+ O envolvimento da alta e média gestéo;

+  Acompeténcia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

+ O uso de um plano mestre ou planejamento global;

+  Aatencéo especifica ao fator humano da empresa;

+  Ahabilidade dos executivos para tomar decisbes com base em informacgbes
+ O apoio global dos vérios planejamentos da empresa;

+ O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional e das normas e
procedimentos inerentes ao sistema;

+ O conhecimento e confianga no SIG;
. Existéncia de e/ou informagdes relevantes e atualizadas;

* A adequacdo custo-beneficio. As mudangas nos processos empresariais sao
inevitaveis quando se opta por investir em inovagéo, principalmente com rela-
¢éo a tecnologia. Todos n6s s6 temos a ganhar com o SIG.

31 METODO

A ideia é explorar mais sobre o assunto e ao mesmo tempo ajudar funcionarios
e empresa sobre as dificuldades e os beneficios do SIG. E como conseguir fazer o
engajamento dos funcionarios pés-implantagéo do SIG, levantando algumas informacgbes
in loco em algumas unidades de uma empresa e pesquisas via internet, percebi que a
maioria consegue enxergar os beneficios em ter informag¢des que ajude na tomada de
deciséo e que falta muitas vezes a aprender como aplicar isso no trabalho, na maioria das
vezes o0 SIG néo e usado em toda sua capacidade. Depende também de a empresa criar
meios para que seja o conhecimento seja difundido entre todos.
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Nesse aspecto, a ideia & explorar mais sobre 0 assunto e ao mesmo tempo ajudar
funcionarios e empresa sobre as dificuldades e os beneficios do SIG. E como conseguir fazer
0 engajamento dos funcionarios pos-implantagéo do SIG, levantando algumas informacgées
in loco em algumas unidades de uma empresa e pesquisas via internet, percebi que a
maioria consegue enxergar os beneficios em ter informag¢des que ajude na tomada de
deciséo e que falta muitas vezes a aprender como aplicar isso no trabalho, na maioria das
vezes 0 SIG nao e usado em toda sua capacidade. Depende também de a empresa criar
meios para que seja o conhecimento seja difundido entre todos.

Para exemplificar um caso real em que o SIG é aplicado e que vem tendo sucesso
o sistema que uso no trabalho, que apoia todo setor financeiro e operacional, trazendo
informacdes em tempo real e armazenando dados para projegdes futuras, com esse
sistema é possivel gerar diversos tipos de relatérios, como produtos mais vendidos, vendas
por funcionario, descontos, cancelamentos, vendas por hora, entre outros.

Podemos ver qual dia vende mais em uma comparag¢ao anual, qual funcionario esta
tendo mais produtividade, produtos mais vendidos e calcular o quanto precisamos comprar,

com isso conseguimos diminuir custo com estoque.

41 CONCLUSOES

Pensando em &mbito mais amplo percebo que falta investimento em treinamento,
talvez uma criacdo de cursos voltados ao sistema, para que treine o funcionario de maneira
correta para que a empresa possa ter informacdes relevantes e que sejam corretas, O
fator humano é fundamental para o bom funcionamento dos processos do SIG, na maioria
das vezes a implantagdo dos sistemas significam mudangas, por um fator humano na
maioria das vezes as pessoas envolvidas nesses processos se tornam resistentes a essas
mudancgas. E muitas das vezes as pessoas envolvidas nesse processo tiveram alguma
experiencia desagradavel, ou com seu banco, vazamento de dados, entre outras coisas,
existe também o fato do medo da automatizacdo das tarefas resultar em diminuicdo de
funcionarios.

Sistemas de informacdes gerencias ainda é um assunto muito amplo e ainda a
muito o que discutir a respeito do assunto. Neste ponto, surge a possibilidade para novas
pesquisa acerca do assunto que é de suma importancia para a area académica.
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