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CAPÍTULO 11
 

LA INGENIERÍA INDUSTRIAL EN LOS PROCESOS 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE LA ZONA 4, 

ECUADOR

Telly Yarita Macías Zambrano
Universidad de Palermo, Buenos Aires, 

Argentina
https://orcid.org/0000-0002-5005-7967

Teresa Viviana Moreira Vera
Universidad Técnica de Manabí, Portoviejo, 

Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-9868-3652

María Rodríguez Gámez
Universidad Técnica de Manabí, Portoviejo, 

Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-3178-0946 

RESUMEN: En la zona 4, Manabí Santo 
Domingo de los Tsáchilas existen 4 institutos 
superiores técnicos públicos y 4 privados, los 
cuales ofertan educación superior a nivel técnico 
y tecnológico. El propósito de esta investigación 
es determinar el aporte de los ingenieros 
industriales a los procesos de educación 
superior de docencia e investigación dentro 
de los institutos públicos de la zona 4. Como 
metodología se aplicó una investigación mixta 
para determinar la contribución del profesional 
del ingeniero industrial dentro de los institutos, 
así como también y la revisión de estadísticas. 
Como resultados se obtuvo que los ingenieros 
industriales alcanzan el 5,74% del total de los 
docentes vinculados, aportan al 26,48% del eje 
sustantivo de la docencia con la impartición de 
asignaturas en varias carreras de formación 
técnica y tecnológica, y al 30,69% del eje de la 

investigación con sus producciones científicas. 
Se concluye que los profesionales de la ingeniería 
industrial posee excelentes competencias 
profesionales y aportan significativamente a los 
procesos de educación superior, pero su rol se 
mantiene relegado al ejercicio docente sin poder 
desempeñar otras funciones de tipo directivo-
administrativo, aunque, de conformidad con la 
reforma a la Ley de Educación Superior y su 
Reglamento, y a las políticas emanadas por el 
Consejo de Educación Superior, en el concurso 
público de méritos y oposición para Rectores y 
Vicerrectores de los institutos, el perfil profesional 
de Ingeniería Industrial es uno de los más aptos 
para ejercer efectivamente estos cargos.
PALABRAS CLAVE: Competencias 
profesionales, educación superior, formación 
tecnológica, ingeniería industrial, procesos.

1 |  INTRODUCCIÓN 
En un mundo globalizado, en que se 

cree que la competitividad es sinónimo de 
competencia de los unos contra los otros, 
utilizando la tecnología creciente, lleno de 
cambios constantes, la formación en las varias 
disciplinas se transforma haciendo notoria una 
estrecha línea de división entre la una y la otra. 
Teniendo en cuenta esta consideración, una 
de las disciplinas que desde siempre se ha 
forjado como multidisciplinaria es la ingeniería 
industrial, así, “la ingeniería industrial comparte 
hoy conocimientos y técnicas con todas las 
otras disciplinas y áreas del conocimiento que 

https://orcid.org/0000-0002-5005-7967
https://orcid.org/0000-0001-9868-3652
https://orcid.org/0000-0003-3178-0946
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traten con los recursos que ella coordina para lograr un propósito” Archibold (s.f.). 
El profesional de la ingeniería industrial tiene conocimiento de todas las operaciones 

que conforman una organización, puede crear y dirigir su propia empresa de producción 
de bienes y/o servicios, ser consultor o asesor de empresas, realizando diagnósticos y 
diseñando métodos y estrategias que aumenten la efectividad organizacional (UTN, 2019).

Para un Ingeniero Industrial, conocer las directrices y contenidos de la contabilidad, 
quizás es el elemento más importante para el desempeño en toda empresa o negocio, por 
cuanto permite conocer la realidad económica y financiera de la empresa, su evolución, sus 
tendencias y lo que se puede esperar de ella (Mendoza, 2018). 

Dentro del contexto histórico de la ingeniería industrial, durante la revolución 
industrial aparecen personajes como Adan Smith, Emerson, Henry Ford, quienes 
fundamentan las bases de la administración industrial. Taylor es el pionero de la ingeniería 
del trabajo (recursos humanos, maquinaria y equipos, organización del trabajo, tiempos y 
movimientos), es quien sustenta la ingeniería industrial. Fayol establece los 14 principios 
de la administración en las empresas, inherentes a la estructura, el proceso, la persona y 
el cambio. Gantt, por su parte diseñó el método tecnológico para el control de la gestión y 
operaciones en la empresa, utilizado hasta el presente (Acevedo & Linares, 2012). 

El Instituto Americano de Ingenieros Industriales define a la Ingeniería Industrial 
como aquella que:

Se ocupa del diseño, la mejora y la instalación de sistemas integrados de 
hombres, materiales, equipos y energía. Se alimenta del conocimiento 
especializado y de la habilidad en las ciencias matemáticas, físicas y 
sociales, junto con los principios y métodos de análisis y diseño de ingeniería 
para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtendrán de esos 
sistemas (Hodson, 1996).

La ingeniería industrial propende al uso racional de los recursos y a la administración 
y control eficaz, así:

La Ingeniería Industrial se ubica en la aplicación de técnicas, métodos 
y procedimientos en todos los factores que intervienen en la dirección, 
producción y distribución de productos y servicios en toda Empresa u 
Organización donde se actúa. En cuanto al término “Industrial” su connotación 
es amplia; no solo tienen que ver con la manufactura de productos, sino con 
la transformación de recursos en bienes y/o servicios con alto valor agregado 
(Camacho, 2006).

Para Valencia (1999) citado por Mendoza (2006):

“La ingeniería en la actualidad se entiende como el conjunto de principios, 
reglas, normas, conocimientos teóricos y prácticos que se aplican 
profesionalmente para disponer de las bases, recursos y objetos, materiales y 
los sistemas hechos por el hombre para proyectar, diseñar, evaluar, planear, 
organizar, operar equipos y ofrecer bienes, y servicios, con fines de dar 
respuesta a las necesidades que requiere la sociedad. Como consecuencia 
no puede estar aislada a los cambios en los procesos generados por la 
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globalización e internacionalización, caracterizados por el cambio de los 
estándares que de alguna forma afectan las realidades del país y por ende 
las realidades locales”.

De acuerdo a la publicación de (Uziel, s.f.) son varios los precursores de la ingeniería 
industrial, así Henry Ford, Taylor, Frank y Lilian Gilbrett, Emerson, Harold Maynard, son 
algunos de los que promovieron la revolución de la ingeniería con los principios de la 
ingeniería industrial, enfatizando en el concepto y la importancia de la productividad en 
todo el campo empresarial.

El Ingeniero Industrial tiene una formación de carácter generalista que le capacita 
para el ejercicio profesional en la práctica totalidad de las áreas técnicas de todo tipo 
de empresas, tanto en la resolución de los problemas técnicos planteados, como en 
el diseño e implantación de nuevas tecnologías en el proceso productivo. Por tanto, el 
Ingeniero Industrial está capacitado para adaptarse a cualquier sector empresarial y saber 
dónde encontrar la solución y cómo aplicarla a cualquier problema que se le presente. 
La formación generalista del Ingeniero Industrial les permite cubrir áreas muy variadas, 
como por ejemplo: gestión empresarial, energía, medio ambiente, homologación y 
propiedad industrial, construcción, materiales, fabricación, mecánica, transporte y logística, 
electricidad, acústica, electricidad, organización empresarial, etc. COIICO (2015). 

Otras ingenierías tienen competencias limitadas a su especialidad, sin embargo la 
ingeniería industrial tiene la particularidad de la diversificación y la amplitud del campo de 
ejercicio profesional, por lo cual mencionar el sinnúmero de funciones que un ingeniero 
industrial pueda desempeñar es difícil, entre las principales se cuenta la investigación, 
diseño y Desarrollo, administración, gestión, enseñanza, ensayos, fabricación, construcción, 
técnico Comercial. El ingeniero industrial tiene la capacidad de concebir un proyecto desde 
su fase de idea, redacción, desarrollo, ejecución, dirección y evaluación o control, realizar 
los respectivos trámites de permisos y licencias requeridas por los gobiernos seccionales. 
En tal virtud debido a “Su gran base técnica, su visión logística, y su capacidad de adaptación 
hacen que se puedan encontrar Ingenieros Industriales en prácticamente cualquier puesto 
de responsabilidad en cualquier empresa de cualquier sector, no solo en la industria” (Baca, 
et al., 2014).

Una competencia es un conjunto de atributos que una persona posee y le permiten 
desarrollar una acción efectiva en determinado ámbito; es la interacción armoniosa de las 
habilidades, conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes 
propias de cada persona que determinan el comportamiento que conduce al logro de los 
objetivos a alcanzar en la organización (Tunning (2007). 

La competencia profesional solo es definible en la acción; es decir, no es reducible 
al saber, ni al saber hacer y por lo tanto, no es asimilable a lo adquirido en la formación. 
Poseer capacidad no significa ser competente; ya que la competencia profesional no reside 
en los recursos (capacidades), sino en la movilización misma de estos. Para ser competente 
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profesionalmente, es necesario poner en juego todo el repertorio de recursos; saber, no es 
poseer, sino utilizar (Tejada, 1999). 

La formación por competencias. Actualmente y sobre todo desde el punto de vista 
del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), el perfil profesional ha adquirido 
un fuerte protagonismo en la formación de profesionales; esto se convierte en un punto 
clave dentro de un contexto donde el cambio y la necesidad se han erigido en los motivos 
prioritarios de análisis y evaluación, a la hora de pensar en una formación que tenga validez 
pertinente para garantizar el desarrollo regional y el progreso económico y tecnológico de 
un país ( Escamilla, et al., 2014).

Fig. 1. Competencias varias de la ingeniería industrial

En Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) vigente, promulgada 
por la (Asamblea Nacional, 2018) y el Reglamento de Régimen Académico decretado por el 
(CES, 2017) en el artículo 14 determina dos niveles de formación en educación superior en 
el país, dentro de los cuales se contempla la formación de tercer nivel: técnico-tecnológico 
y de grado, de la cual la formación técnica-tecnológica es impartida por los Institutos 
superiores técnicos y tecnológicos, y conservatorios a nivel nacional, estas instituciones 
de educación superior (IES), de acuerdo a la (Secretaría de Educación Superior, Ciencia, 
Tecnología e Innovación [SENESCYT])en el reglamento para el funcionamiento de 
Instituciones de Educación Superior de formación técnica y tecnológica (IST) establecido 
por el (Consejo de Educación Superior [CES], 2019)están distribuidas de acuerdo a la 
necesidad o demanda de educación superior de las zonas o regiones.

Así también, en el artículo 4 del Reglamento de Régimen Académico, emitido 
por el (CES, 2017) se estipula las funciones sustantivas de la educación superior, en 
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concordancia con el artículo 117 de la LOES, promulgada por la (Asamblea Nacional, 
2018) que son la docencia, la investigación y la vinculación, funciones que propenden al 
alcance de los propósitos de la educación superior, dentro de las cuales se destaca que 
“la docencia integra las disciplinas, conocimientos y marcos teóricos para el desarrollo de 
la investigación y la vinculación con la sociedad; se retroalimenta de estas para diseñar, 
actualizar y fortalecer el currículo” (CES, 2017).

Según lo manifestado, el ejercicio de la práctica docente es vital como función 
sustantiva, la cual precisa la necesidad de incorporar profesionales con dominio del saber 
hacer, con conocimiento de causa, con experiencia profesional, con autodeterminación y 
capacidad de motivación que pueda contribuir eficazmente a la formación académica de 
cientos de nuevos profesionales de tercer nivel que a su vez, contribuirán positivamente 
con su trabajo al desarrollo productivo local y regional. 

Dentro de los IST públicos y privados, los docentes además pueden desempeñarse 
como autoridades académicas y administrativas, así pueden desempeñarse como 
coordinadores de carrera o de similar jerarquía, pudiendo además participar en concursos 
de mérito y oposición para desempeñar otras funciones académicas a nivel de autoridad 
académica, cuando los organismos competentes lo requieran, cumpliendo para este 
particular, el debido proceso.

Burneo (2018) refiere en su investigación que las IES del Ecuador tienen como 
propósito el desarrollar en los estudiantes competencias que respondan al fortalecimiento 
del mercado laboral al cual se vincularán cuando sean profesionales, sea éste público 
o privado. En la carrera de ingeniería industrial particularmente destaca la competencia 
adquirida durante la formación de tercer nivel y la que requiere la demanda laboral, ya que 
su campo de acción comprende varias áreas de la organización o institución, vinculando el 
trabajo de gestión integral como ente organizador, no solo en la producción de bienes, sino 
en la producción de los múltiples servicios que entrega una empresa pública o privada, en 
las que figura la educación superior. 

En la psicología industrial y organizacional norteamericana, especialmente, ha 
habido un movimiento real hacia las competencias, desde finales de la década de los 60 y 
principios de los 70 (Pereira, et al., 2008).

Las competencias profesionales están relacionadas con el nivel de desempeño 
de un profesional, desde uno exitoso hasta el nivel mínimo en un oficio, integrando el 
ser, el saber y el hacer. La competencia es “un conjunto identificable y evaluable de 
conocimientos, habilidades, valores y actitudes relacionadas entre sí que permiten 
desempeños satisfactorios en situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados 
en el área ocupacional” (Tirado, et al., 2007).

En la realidad de la educación ecuatoriana, particularmente dentro de la educación 
superior en lo que respecta a la educación técnica-tecnológica, conforme lo estipula la 
Ley de educación superior, no es tan evidente la participación de los profesionales de 
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la ingeniería industrial, aunque lo requieran los procesos de formación en las diversas 
carreras de formación técnica-tecnológica y sus competencias profesionales y laborales se 
destaquen de entre otros profesionales de las ramas de la ingeniería y de otras disciplinas 
en general.

Esta deficiencia, inclusive es tan latente que dentro de los niveles directivo y 
administrativo existe una carencia de los profesionales de la ingeniería industrial, al frente 
de estas instituciones como Rectores y Vicerrectores, etc., lo cual se convierte en una 
debilidad sustancial para estas instituciones, que por diversas razones, no contemplan la 
vinculación de profesionales de la ingeniería industrial a sus IST, teniendo en consideración 
la fortaleza en que se constituye su incorporación al área de la educación superior y todos 
los procesos que esta involucra. 

Este desconocimiento se convierte en una problemática, la cual indudablemente 
afecta los procesos de acreditación de las IES como los IST, de acuerdo al (Consejo 
de aseguramiento de la calidad de la educación superior [CACES], 2019), en que los 
parámetros o indicadores de calidad deben evidenciar que los ejes sustantivos de docencia, 
vinculación e investigación se hayan desarrollado efectivamente, que los planes estratégicos 
institucionales contribuyan verdaderamente al logro de las metas, que la calidad de la 
educación técnica-tecnológica se pueda demostrar no solamente en los documentos del 
proyecto de carrera, sino también en el nivel de satisfacción y en la receptividad del público 
estudiante.

El presente estudio es un análisis de la participación-contribución de los profesionales 
de la ingeniería industrial en los procesos de educación superior inherentes a los ejes 
sustantivos de docencia e investigación, con énfasis en la formación técnica-tecnológica de 
los IST públicos de la zona 4, Manabí-Santo Domingo de los Tsáchilas del Ecuador.

2 |  MATERIALES Y MÉTODOS

Localización 
La investigación se desarrolló en Ecuador, en la zona número 4 que comprende 

a 2 provincias costeras, Manabí y Santo Domingo de los Tsáchilas, dentro de las cuales 
se encuentran asentadas 4 IST públicos, 2 en cada una de ellas. La fig. (1) detalla la 
localización.



 
Entre ciencia e Ingenieria 3 Capítulo 11 113

Fig. 1. Localización

La investigación contempló un enfoque mixto, cuali-cuantitativa, mediante la revisión 
de estadísticas, se aplicó una metodología analítica-sintética para la interpretación de los 
resultados y la discusión. 

Se trabajó con una población de 331 docentes contratados de los 4 IST de la zona, 
a saber, Tsáchila y Calazacón de la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, y Paulo 
Emilio Macías y Luis Arboleda Martínez de la provincia de Manabí. 

Se tomó como muestra a los 19 docentes ingenieros industriales vinculados a los 4 
IST de la zona.

3 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La fig. (2) muestra el aporte de la ingeniería industrial al componente de docencia 

en los IST de la zona 4.



 
Entre ciencia e Ingenieria 3 Capítulo 11 114

Fig. 2. Presencia de la ingeniería industrial en los IST de la zona 4.

Del total de 123 docentes vinculados al IST Tsáchila, 13 (5,65%) son profesionales 
de la ingeniería industrial dedicados a la docencia, ninguno al área administrativa. En el 
IST Calazacón existe un total de 56 docentes, de los cuales ninguno (0%) es ingeniero 
industrial. El IST Luis Arboleda Martínez tiene 88 docentes y 4 (4,55%) son ingenieros 
industriales que imparten docencia, ninguno es administrativo. En el IST Paulo Emilio 
Macías hay 64 docentes, de los cuales 2 (3,13%) son ingenieras industriales vinculadas 
a la docencia, ninguna desempeña funciones administrativas. De acuerdo a la gráfica, la 
presencia de los ingenieros industriales en los IST es escasa, representa un promedio de 
5,74% en los 4 IST públicos estudiados. 

Para un ingeniero industrial la toma de decisiones y la formulación y ejecución de 
proyectos son parte de su labor. Para (Stincer, 2012) los ingenieros industriales además de 
“líderes de proyectos, creadores de sistemas, conductores y guías de obras”, son también 
los ingenieros del trabajo, de los tiempos y los movimientos, del desarrollo sustentable, del 
bienestar de los trabajadores, de la organización. “Es por ello que la sistematización de cada 
uno de los procesos que llevará a cabo, mediante la toma de decisiones, es necesaria”. 

Lo expuesto significa las múltiples facetas para las que está preparado para asumir 
el ingeniero industrial, así en los resultados expuestos no se están aprovechando las 
capacidades de estos profesionales en las áreas directiva, administrativa y de docencia 
de estas instituciones de educación superior, ellos representan un minúsculo porcentaje 
(5,74%) en relación al total de profesionales de otras disciplinas que laboran en calidad de 
docentes en dichos IST de la zona 4.

La fig. (3) muestra el aporte a la docencia que realizan los profesionales de la 
ingeniería industrial a los IST de la zona 4.
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Fig. 3. Ingeniería industrial: Aporte al eje sustantivo de docencia. 

En cuanto al aporte que los ingenieros industriales hacen a la docencia, en el 
IST Tsáchila los 13 profesionales de la ingeniería industrial imparten 27 asignaturas en 
4 carreras de formación tecnológica superior. En el IST Luis Arboleda Martínez, los 4 
ingenieros industriales imparten 13 asignaturas en 4 carreras tecnológicas. En el IST Paulo 
Emilio Macías, las profesionales de la ingeniería industrial aportan conocimientos en 7 
asignaturas para 2 carreras de formación tecnológica superior. 

El IST Tsáchila cuenta con 9 carreras, de las cuales en 4 (44%) de ellas aportan 
académicamente los ingenieros industriales. El IST Calazacón tiene 3 carreras y ningún 
profesional de la ingeniería industrial vinculado. El IST Luis Arboleda Martínez tiene 12 
carreras, de las cuales los ingenieros industriales imparten formación técnica tecnológica 
en 4 de ellas (33.33%). El IST Paulo Emilio Macías tiene 7 carreras, de las cuales, las 
ingenieras industriales aportan conocimientos en 2 carreras (28,57%). En promedio la 
ingeniería industrial participa con un 26,48% en la formación técnica tecnológica superior. 

De acuerdo a (Camacho, 2006) “el Ingeniero Industrial se involucra en diferentes 
áreas del conocimiento, lo cual le permite desarrollar su desempeño…”. Lo citado significa 
las múltiples capacidades de los ingenieros industriales para poder impartir conocimientos 
en las diferentes carreras que oferten los IST públicos de la zona 4, pero es precisamente el 
desconocimiento de los perfiles profesionales lo que ha generado su escasa vinculación en 
primera instancia a estas instituciones, y en segunda instancia, el encasillarlo a actividades 
específicas, dejando de lado todo el potencial que estos profesionales pueden aportar en 
la educación tecnológica de los IST.

En la fig. (4) puede visualizarse el aporte a la investigación científica de los 
profesionales de la ingeniería industrial vinculados a los IST públicos de la zona 4.
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Fig. 4. Ingeniería industrial: aporte al eje sustantivo de investigación.

En cuanto al aporte a la investigación científica de los ingenieros industriales 
vinculados a los IST de la zona 4, el IST Tsáchila les destina 4 horas para la investigación, 
tiene 12 proyectos de investigación, 12 publicaciones científicas, no tiene publicaciones 
científicas docente-estudiante en las que participen los profesionales de la ingeniería 
industrial. El IST Luis Arboleda Martínez les asigna 4 horas de investigación, han 
desarrollado 2 proyectos de investigación y han generado 4 publicaciones científicas, no 
tienen publicaciones científicas en los que participen los docentes ingenieros industriales 
con los estudiantes. El IST Paulo Emilio Macías les contempla 5 horas de investigación 
que han concebido 2 proyectos de investigación, 12 publicaciones científicas de las 
profesionales en ingeniería industrial y 4 publicaciones científicas que involucran a las 
docentes de la ingeniería industrial con los estudiantes.  

A decir de Stincer (2012), “La ingeniería industrial es una de las ramas del 
conocimiento que involucra la creatividad y la puesta en práctica de los principios de 
la ciencia. Es esencialmente pragmática y se auto perfecciona constantemente”. Esta 
definición se relaciona con los resultados que demuestran el aporte a la ciencia de los 
ingenieros industriales vinculados a los IST de la zona 4, donde no solamente se dedican a 
impartir la cátedra, sino que también están incursionando en el mundo de la investigación 
científica, que además es otro de los ejes sustantivos de la educación superior en el 
Ecuador. 

La fig. (5) presenta el aporte total de la ingeniería industrial al eje sustantivo de 
investigación en educación superior. 
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Fig. 5. Ingeniería industrial: aporte total al eje sustantivo de investigación.

Del total de proyectos de investigación que ha generado el IST Paulo Emilio, en 2 
(40%) han participado los profesionales de la ingeniería industrial, del total de publicaciones 
científicas han participado en 12 (40%) y del total de publicaciones docente-estudiante, 4 
(66,67%) las han promovido las ingenieras industriales. 

El IST Luis Arboleda Martínez, del total de su eje de investigación, en proyectos de 
investigación han participado 2 ingenieros industriales (50%), 4 (20%) en publicaciones 
científicas. En el IST Tsáchila del total de sus proyectos de investigación han sido partícipes 
en 2 proyectos los ingenieros industriales (16,67%) y en 12 publicaciones científicas 
(42,86%). 

El promedio de participación de los ingenieros industriales en el eje sustantivo de la 
investigación es muy importante y representa el 30,69% de la producción científica de los 
IST en la zona 4. 

La fig. (6) muestra las competencias profesionales y la experiencia en el ámbito de 
la docencia de los profesionales e la ingeniería industrial vinculados a los IST de la zona 4.
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Fig. 6. Competencias ejercidas por los ingenieros industriales en los IST.

En la gráfica se puede evidenciar las competencias profesionales que los ingenieros 
industriales han desempeñado tanto en el sector público como en el privado; en promedio, 
el 66,67% de estos profesionales han aportado sus competencias profesionales al sector 
privado y al sector público lo han hecho el 100%. Así también, la experiencia docente es 
destacable, el 100% de los ingenieros industriales que se desempeñan como docentes en 
los IST públicos tienen experiencia docente adquirida en la educación general básica y 
bachillerato como también en las IES ecuatorianas. Esta es una información muy relevante 
que evidencia la relevancia de las competencias profesionales de los ingenieros industriales 
como docentes y profesionales vinculados a las instituciones de educación superior en 2 
provincias ecuatorianas, lo que indudablemente se constituye en una fortaleza para los 
institutos superiores públicos de la zona 4, ya que no solamente tienen aptitudes para 
desempeñar la docencia y la investigación, sino que también pueden perfectamente 
desempeñarse como personal administrativo y directivo dentro de estas instituciones, donde 
su aporte a los planes estratégicos institucionales, tanto en la etapa de planificación, como 
en la ejecución, evaluación y seguimiento son sustanciales para que estas instituciones 
puedan alcanzar los indicadores de calidad establecidos por el CACES y ser acreditados.

En base a los resultados expuestos (Burneo, 2018) en su estudio realizó el análisis 
de los perfiles profesionales y las competencias que desarrollan 13 universidades del 
país que ofertan la carrera de Ingeniería Industrial, logrando evidenciar que los ingenieros 
industriales tienen las competencias necesarias para aportar al crecimiento del sector 
público ecuatoriano, apoyando  en la consecución de sus objetivos de calidad, eficiencia 
y eficacia en la prestación de servicios. Las iniciativas de mejora que propone el gobierno 
ecuatoriano están ligadas a conocimientos adquiridos por los Ingenieros Industriales; la 
Gestión por Procesos, el Modelo ecuatoriano de excelencia, Gobierno por resultados son 
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estrategias que tienen su origen en el sector privado, en donde comúnmente se desempeña 
el ingeniero industrial y que permiten evidenciar el aporte que esta profesión puede dar 
al sector público. Con la comparación de competencias realizada se pudo observar que 
muchas de las competencias solicitadas para ejercer cargos públicos, las desarrollan los 
ingenieros industriales durante sus estudios universitarios. 

4 |  CONCLUSIONES
Aunque uno de los organismos rectores de la educación superior en el Ecuador, 

determina las políticas en materia de educación superior y formación técnica-tecnológica, 
es el nivel directivo de los IST quien emite la necesidad de un profesional para suplir la 
demanda en materia de educación superior dentro de la institución, esto obstaculiza la 
posibilidad de incorporar profesionales de la ingeniería industrial a sus instituciones de 
educación superior, debido al desconocimiento del perfil profesional de los ingenieros 
industriales, enfatizando sobre todo en su rol del profesional de la organización y del trabajo.

El rol proactivo de los ingenieros industriales es fundamental en los procesos de 
educación superior, es un aliado para la toma acertada de decisiones y el desarrollo de 
ideas, para garantizar la productividad en la institución-empresa de bienes o servicios 
educativos como los institutos superiores tecnológicos, para ofertar u ofrecer un producto 
final valioso de calidad (carreras técnicas y tecnológicas, tecnologías universitarias, 
maestrías tecnológicas), basado en las buenas relaciones laborales y un armonioso clima 
organizacional (buen ambiente de trabajo), que son pilares para la competitividad en un 
mundo globalizado por las tecnologías de la información y la comunicación. 
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