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APRESENTACAO

A coletanea Servigo Social no Brasil: Desafios e atuagcdo profissional € composta
por 08 (oito) capitulos produtos de pesquisa, ensaio teorico, relato de experiéncias, dentre
outros.

O primeiro capitulo discute a atuagéo do Assistente Social na politica de assisténcia
social e os desafios para a efetivagéo do projeto ético politico do Servigo Social no contexto
da sociedade do capital. O segundo capitulo discute a prote¢éo social de alta complexidade
para a pessoa idosa frente as demandas sociais para esse publico em particular.

O terceiro capitulo analisa o processo de migracao e seus fatores determinantes
na atual conjuntura. O quarto capitulo discute a transversalidade da politica ambiental nas
politicas publicas na perspectiva intersetorial.

O quinto capitulo analisa a atuagdo de Assistentes Sociais no enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar e os desafios vinculados nesse processo. O sexto capitulo
discute os impactos da pandemia de Covid-19 no trabalho dos Assistentes Sociais no
contexto da politica de saude.

O sétimo capitulo discute o consumo prejudicial de alcool e outras drogas enquanto
manifestacdo da questédo social. E finalmente o oitavo capitulo apresenta os resultados
de pesquisa acerca da incidéncia de adoecimento mental no trabalho no contexto do
enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Neste contexto, as discussdes apresentadas nessa coletanea podem contribuir para
a discussao dos desafios e possibilidades para a atuagdo dos Assistentes Social na atual

conjuntura brasileira.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 6

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NA
INTERVENCAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS:
DESAFIOS, IMPASSES E POSSIBILIDADES

Data de aceite: 01/08/2022 desafios, limites e possibilidades.
Data de submisséo: 27/05/2022 PALAVRAS-CHAVE: Pandemia, Servigo Social,
Intervencéo.

ABSTRACT: In addition to a specific crisis, the
pandemic showed us the most serious problems
of capitalist society, where a large part of the

Nikolas Corrent
Doutorando em Histéria pela Universidade
Estadual do Parana

http:/lattes.cnpq.br/7730134012301787 population lacked their most basic rights, such
as food, income, health, security and housing.

Professionals in Social Work have been dealing
with the most diverse social inequalities since

RESUMO: Para além de uma crise pontual, their genesis, however, in 2020 the health
a pandemia nos evidenciou o0s mais graves crisis caused by the SARS-CoV-2 virus or
problemas da sociedade capitalista, onde, COVID-19, as it is popularly known, made these
grande parcela da populagéo careceu dos seus professionals bear the responsibilities increase to
direitos mais basicos, tais como alimentagéo, the extreme. In order to develop knowledge about

renda, salde, seguranca e habitagdo. os the impacts that the COVID-19 pandemic has
profissionais em Servigo Social, lidam com as brought to Social Work, especially those impacts
mais diversas desigualdades sociais desde sua and challenges within the scope of professional

génese, porém, no ano 2020 a crise sanitaria intervention, it is essential to understand how this
causada pelo virus SARS-CoV-2 ou COVID-19, “‘intervention” occurs, its reasons, guidelines and,
como € popularmente conhecido, fez a carga undoubtedly, their ethical-political conceptions,
de responsabilidades desses profissionais so that, after making these reflections, it is
aumentarem ao extremo. Para que seja possivel possible to present the reality of the COVID-19
o desenvolvimento de um conhecimento acerca pandemic and the “new”, or rather, “emergency

dosimpactos que apandemiada COVID-19trouxe forms” of care and intervention , seeking to point
para o Servico Social, especialmente, aqueles out impacts, challenges, limits and possibilities.
impactos e desafios no ambito da intervencéo KEYWORDS: Pandemic, Social Work,
profissional, é imprescindivel apreender de que Intervention.

forma essa “intervencédo” ocorre, seus motivos,

diretrizes e, indubitavelmente, suas concepcgbes

ético-politicas, para que entéo, apds feita essas 11 INTRODUGAO

reflexdes, seja possivel apresentar a realidade
da pandemia da COVID-19 e as “novas”, ou
melhor, “formas emergenciais” de atendimento
e intervencdo, buscando pontuar impactos,

O trabalho em sintese, € o condutor da
evolugéo da sociedade e da espécie humana,
pois, ir4 transformar a natureza e transformar

a si proprio a0 mesmo tempo, através da
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satisfacdo de suas necessidades humanas, e ao mesmo tempo que umas séo satisfeitas,
outras surgem, e o ser humano busca criar novas formas de satisfacdo, modificando a

natureza e a sua propria natureza. Segundo as analises de lamamoto (2007):

Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, ndo s6 como
individuo pensante, mas como individuo que age consciente e racionalmente.
Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e ndo sé espiritual, opera
mudancas tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito,
na subjetividade dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades e
qualidades humanas (IAMAMOTO, 2007, p. 60).

Entretanto, assim como todas as outras coisas na sociedade do grande capital, o
trabalho também passa por transformagdes e redirecionamentos, assim, infere-se que na
sociedade capitalista de producéo, o trabalho € uma espécie de ferramenta para garantia
da sobrevivéncia daqueles que ndo possuem nada além de sua for¢a de trabalho disponivel
para venda.

Assim, o trabalho perde sua capacidade criativa, criadora, emancipatoria e
transformadora e torna-se, com o advento do modo de producéo capitalista, meramente
um meio de producéo e reproducédo de mercadorias, em linhas gerais, uma ferramenta de
producao de valor de troca.

O capitalismo estabeleceu uma légica de exploragcdo e opressédo a classe
trabalhadora. Ele inaugura uma nova forma de gerir a forga de trabalho,
fazendo com que o valor de troca seja imperante em relac&o ao valor de uso,
e 0 motor-chefe da producéo, assim como o da circulagéo, no que se refere
aos trabalhadores/as da esfera dos servigos, seja a extracdo de mais-valia
(COSTA, 2016, p. 367).

Assim, precisamos de uma ateng¢do muito mais ampla e compromissada com 0s
direcionamentos ético-politicos da categoria profissional, pois, como sabemos, é uma
tendéncia de o capitalismo reduzir o trabalho e toda sua potencialidade questionadora,
criativa, critica e transformadora ao mero nivel instrumental, descontextualizado dos
processos de reflexdo e questionamento, conforme discorrido no primeiro capitulo deste
estudo.

Observa-se que o Servigo Social em seus mais diversos espacgos sdcio ocupacionais,
recebe cotidianamente requisicdes das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, que
0s cobram resultados, metas, e, especialmente, efeitos meramente quantitativos, sendo,
notorio alguns profissionais confundirem suas atribuicbes e competéncias profissionais
com as politicas sociais institucionais, acreditando que aquela politica social resume seu
exercicio profissional. lamamoto (2007, p. 68) assinala que:

O(a) assistente social ¢ um dos profissionais que estd nesse “mar de
criacdo de consensos”, por exemplo, uma de suas requisicdes classicas €
criar um “comportamento produtivo” da forga de trabalho na empresa de
hoje se atualiza no sentido de criar um consenso em torno dos programas
de qualidade total, do alcance de metas de produtividade, da garantia de
padrdes de qualidade dos produtos (IAMAMOTO, 2007, p. 68).
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Por isso, para nés, especialmente, &€ imprescindivel empreender uma pratica
profissional que ultrapasse os niveis instrumentais e busque refletir acerca das contradi¢cdes
e relagbes de poder presentes nas instituicbes, justamente para sabermos diferenciar os
objetivos institucionais dos objetivos do Servigo Social enquanto profisséo que possui um
projeto profissional hegemonico alinhado com um processo de requisicdo e construgédo de
uma nova ordem societéria.

O importante aqui é ressaltar que o ser humano € o Unico ser capaz de criar
mecanismos de trabalho, isto &, ferramentas, métodos, dinamicas, propostas e assim,
buscar novas alternativas de satisfacao dos objetivos humanos. Importa-nos, aqui ressaltar
que, enquanto assistentes sociais possuimos um objeto de trabalho que nos explicita
incontaveis objetivos a serem alcancados, assim, lamamoto (2007, p. 61) afirma que:

O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questéo social, e é ela, em suas
multiplas expressdes, que provoca a necessidade da agéo profissional junto a
crianca e ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher,
a luta pela terra etc IAMAMOTO, 2007, p.61).

Assim, a partir de uma leitura mais aprofundada, percebe-se que os processos de
trabalho envolvem diversas dimensdes, e que ndo pode (ou ndo deveria) ser reduzida ao
mero anseio de criar mecanismos para a manutencéo e expanséo da apropriacéo privada
da riqueza socialmente produzida, e garantia dos monopdlios, por exemplo.

Enquanto profissionais do Servigco Social possuimos a necessidade de criar e recriar
formas, métodos e intervencdes, com objetivo de oferecer e responder qualificadamente
as demandas da populagéo usuaria, e aqui, cabe destacar que a pandemia da COVID-19
e seus efeitos provocaram um grande impacto nesses processos de trabalho, onde, ndo
sO os assistentes sociais, mas todos os(as) trabalhadores(as) viram-se em situagées onde
foi exigido a capacidade de criagcdo de novas alternativas frente a situagdo de calamidade.

Desse modo, a partir dessa necessidade de buscar alternativas, e pensando
especificamente o Servico Social, iremos refletir sobre como essas “alternativas
emergenciais” interferiram em nossas intervengbes, buscando sinalizar limites e
possibilidades.

21 ASSISTENCIA SOCIAL EM CONTEXTO PANDEMICO

Esse contexto pandémico nos evidencia que fomos impelidos a nos afastarmos dos
usuarios e dos territérios, através da busca por novas alternativas de trabalho, entretanto,
essas novas alternativas precisavam ainda possuir a capacidade de efetivar, garantir e
proteger direitos, o que para nos configura-se como um grande desafio.

Através disso, observa-se que € necessario que frente as exigéncias e determinacdes
do capitalismo, o/a assistente social possua uma capacidade de remodelar suas
estratégias institucionais e utiliza-las como catalisadoras para os processos de efetivacao

e garantia de direitos, mas ndo apenas isso, é preciso que esses profissionais fomentem o
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desenvolvimento de a¢des socioeducativas com a populagéo usuaria, no sentido da criagéo
de momentos de reflexdo acerca dos nossos papéis na sociedade do capital, almejando
com que a populagdo passe a se articular e mobilizar-se em prol de melhores condi¢bes
de vida e trabalho.

Uma praxis, no Servigo Social, &€ aquela agcdo que, em contato com as mais diversas
formas de desigualdade social presentes na sociedade capitalista, articula conhecimentos,
legislacdes, instrumentos e métodos para proporcionar efeitos capazes de responder as
demandas da classe trabalhadora e ainda proporcionar uma reflexdo de consciéncia de
classe.

Assim, percebemos que a defesa do projeto ético-politico da profisséo, orientado
através da perspectiva das praxis, impde a categoria dos assistentes sociais a necessidade
e a exigéncia de amplos processos de aprofundamento do debate e o fortalecimento da
organizacgao politico-profissional, reafirmando o compromisso com a emancipagédo humana
e a superagao da ordem do grande capital privado.

Depreende-se que no contexto da sociedade capitalista de producdo, e em
diferentes estagios de desenvolvimento socioecondmico e politico-ideol6gico deste modelo
de organizacéo social, possuindo os mais diferentes, contraditorios e polarizados projetos
de classes sociais, a intervengao profissional da/do assistente social € direcionada para as
multiplas expressdes da questédo social, mediados por diversos processos de trabalho do
Servico Social, que se constituem e se reconstituem no tempo e no espag¢o (IAMAMOTO,
2007).

Assim, observa-se que, o grande ciclo de crises no ambito da politica e da economia,
em seus niveis ideolégicos, ambientais e de sociais, se intensificam sem precedentes,
através do surgimento de uma crise sanitaria de nivel global, por meio de um virus que
muda constantemente, que se torna uma ameaga a vida, em face da inexisténcia de
tratamento ou vacina que contenha e/ou minimize os feitos de sua propagacdo, e que
depende diretamente de agdes humanas, sejam elas de isolamento social, responsabilidade
sanitaria, pesquisas, estudos e desenvolvimento da ciéncia.

Dessa forma, percebe-se que uma das primeiras medidas de seguranca sanitaria
foi o fechamento das instituicbes, empresas e servigos, sejam eles publicos ou privados,
governamentais ou ndo, que fizessem parte dos considerados “servicos ndo-essenciais”.

Assim, paralisacdo e fechamento da maioria das instituicbes e empresas, por
exemplo, ocasionou a necessidade de se repensar formas e estratégias capazes de
possibilitar a reabertura desses locais de forma segura e compromissada.

Alternativas e métodos de intervengédo emergenciais foram criados com intuito de
possibilitar a continuacdo da prestacao dos servigos publicos sociais para a populacgéo, e
aqui, notamos a presencga do Servigo Social enquanto uma das profissdes que necessitou
reorganizar e criar alternativas viaveis para tal ato.

Nesse sentido, ressalta-se algumas dessas alternativas que, de acordo com suas
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possibilidades e desafios, conseguiram prover a continuidade dos servigcos, mesmo em
uma situagéo cabtica.

Entretanto, antes de expormos as principais “formas” de intervencdo durante a
pandemia, precisamos ressaltar alguns pontos imprescindiveis para as reflexdes aqui
propostas.

Sabe-se que o/a assistente social possui, na maioria dos espagos sécio ocupacionais
nos quais se insere, a responsabilidade de elaborar relatérios sociais, pericias, laudos e
documentos que, por sua vez, embasam, em muitos dos casos, decisdes institucionais,
por exemplo, aqueles desenvolvidos no ambito do socio juridico, assim, esses documentos
referem-se a situagcbes complexas acerca das condi¢cdes de vida, trabalho, habitacéo,
renda, e envolvem situacdes diversas da vida da populagdo usuaria (CFESS, 1993).

Nesse contexto, percebe-se que os/as assistentes sociais, ao observarem as
requisicoes e a necessidade da construgcéo desses relatérios, documentos e intervengoes,
precisam operacionalizar uma série de instrumentos técnicos-operativos para dar
materialidade em suas intencdes socio profissionais, conforme supracitado.

O problema aqui é que, diante da crise sanitaria, ndo mais dispusemos da
possibilidade da realizacdo desses instrumentos e técnicas de intervengdo, tanto para
proteger a integridade fisica dos usuarios e familias, como também do proprio profissional e
das equipes, sendo assim, & necessario pontuar e questionar até que ponto os atendimentos
remotos e a distancia possibilitam uma compreensdo da realidade social, do contexto
familiar e comunitario?

Alias, conforme ressalta Favero (2020):

Se o0s estudos sociais implicam em conhecer e analisar a realidade
socioecondmica, de trabalho, habitacional/territorial, cultural, familiar, dos
sujeitos, de maneira aprofundada, para assegurar o oferecimento de subsidios
qualificados a deciséo judicial e/ou a defesa, registrados em algum tipo de
documento, nao é possivel fazé-lo por meio remoto (FAVERO, 2020, p. 11).

Os desafios, consequéncias, limites e impasses referem-se, portanto, a essa
capacidade, onde, evidencia-se que, para embasar a construgcéo de formas de atendimento
e intervencéo capazes de garantir, efetivar e proteger direitos, além de prestar orientagbes
e realizar encaminhamentos, € necessario, indubitavelmente, o empreendimento de um
estudo social, assim como outros instrumentos, que, ndo podem ser reduzidos ao mero
nivel remoto.

Nos itens anteriores desse estudo, refletimos acerca da importancia da “proximidade”
do/a profissional do Servico Social com a populagdo usuaria, e aqui, reafirmamos que
sem esse contato, torna-se insuficiente a atuacao profissional, visto a complexidade das
demandas e requisicdes da populagéo usuaria e das instituicdes.

Ainda nesse contexto acerca da importéncia da proximidade do profissional do

Servico Social com a populacdo usuéria e sua realidade social, e tratando especificamente
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dos “problemas” dos agendamentos, teletrabalho e trabalho remoto, Favero (2020)
questiona:

Essas situagcbes exigem relagbes mais proximas, o estabelecimento de
algum vinculo, o respeito a privacidade, o direito ao sigilo profissional, entre
outros. Como estabelecer vinculo, relagdo de confiangca e ainda garantir o
sigilo profissional em uma entrevista realizada por meio remoto, via plataforma
Teams, Zoom, WhatsApp ou outras? Como assegurar que uma mulher ou
uma crianga que sofre violéncia fale a respeito sem ser observada/ouvida,
manipulada e/ou coagida pelo suposto violador? Como entrevistar uma
mulher/mé&e que vive em situagéo de rua e estado de pobreza absoluta (sem
acesso a direitos fundamentais), por meio desses recursos tecnolégicos?
Como conhecer a realidade socioterritorial em que se situa a moradia, sem
possibilidade de ir até o local? Como entrevistar criangas, adultos, idosos
que ndo tém acesso a equipamentos celulares e plano de dados de internet
suficiente e nem conhecimento acerca do manuseio de plataformas de
comunicagéo digitais? (FAVERO, 2020, p. 12).

Para além das questbes técnicas, ainda pode-se dissertar acerca da situacado
costumeira de que nem todos(as) os sujeitos sociais possuem condi¢cdes objetivas para
o desenvolvimento de agdes remotas, 0 maior e mais pontual exemplo disso foram as
criancas e adolescentes discentes das escolas publicas, que, devido a suspensdo das
aulas e a opgéo pelo ensino remoto (virtual), obtiveram prejuizos, pois, grande parcela, ou
nao tinha acesso a conexao com a internet, ou ndo dispunham de aparelhos para assistir as
aulas, Favero (2020) ainda ressalta que estamos discutindo acerca de usuarios e sujeitos
que:

Nao possuem acesso a alguma forma de trabalho n&o tém como se alimentar
ou a seus filhos hoje. Que moram nas regides periféricas, em locais muitas
vezes desprovidos de qualquer espaco de privacidade e de infraestrutura
urbana, ou com infraestrutura precaria; ou ainda que nao tém acesso a
qualquer espaco de acolhida/moradia e perambulam pelas ruas. Convivem
cotidianamente com as mais variadas expressoes da violéncia urbana, muitas
vezes reféns e vitimas também do crime organizado. Sujeitos cuja realidade
é ignorada e invisibilizada pelos que concentram a rigueza socialmente
construida e que fomentam a extrema desigualdade social. Sujeitos que
ndo tém como praticar o distanciamento social, na medida em que vérias
pessoas compartilham um sé cémodo — que é sala, cozinha e dormitério ao
mesmo tempo. Assim como ndo tém como higienizar as maos com frequéncia
— conforme uma das recomendagdes para conter o virus — por falta de agua e
por vezes de sabao e demais produtos de higiene e limpeza (FAVERO, 2020,

p. 7).

Dessa forma, é pertinente refletir acerca das condi¢cdes que esses sujeitos possuem,
antes do planejamento e criacdo de estratégias e alternativas de intervengao, pois, néo
podemos simplesmente atender aqueles que possuem condi¢cdes de serem atendidos, e
segregar o restante ou pior, exp6-los ao risco de contaminagéo.

Alias, é dessa parcela populacional da classe que sobrevive da venda de sua forga

de trabalho que advém a maioria dos usuarios e demandas que circunscrevem o cotidiano
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de trabalho dos/as assistentes sociais.

Por isso, os desafios aqui afirmamos referem-se a operacionalizagdo do exercicio
profissional, diante do caos social instaurado a partir de meados de margo do ano de 2020.

Ainda, refletindo sobre a realizagdo dos atendimentos remotos, que conforme
discutido aqui e nos itens anteriores, foi uma realidade empreendida de forma “emergencial’
em muitos espagos e por muitos profissionais, que, existe uma Entre os documentos
produzidos ha também a Nota da COFI/CFESS (Comissao de Orientacao e Fiscalizagéao/
CFESS) com manifestagdo contraria & Realizagdo de Pericia Socioecondmica por meio
Eletrénico, em alusdo a Resolugdo CNJ (Conselho Nacional de Justigca) n°® 317, de 30 de
abril de 2020.

Sinaliza-se que nado existe somente essa nota, existem outros dispositivos,
pareceres e manifestacdes contréarias ao teletrabalho e ao trabalho remoto, seja no &mbito
do atendimento ou da parte administrativa das instituicées.

E inegavel que o exercicio dos/as assistentes sociais imprescinde o contato direto e
proximo da populagéo usuaria, seu territério, sua realidade e contexto familiar, comunitario,
suas condi¢des de habitacao, trabalho e renda etc. Entretanto, € pertinente sinalizar que
tal critica ndo se refere a uma manifestacao integralmente oposta ao uso de tecnologias,
contudo, conforme disserta magistralmente, Favero (2020):

Isso ndo significa uma absoluta oposigdo ao uso das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo (TICs) em processos de trabalho. As
tecnologias em muito auxiliam o profissional em acoées, atividades, e em
variadas situagdes 0 seu uso é necessario e inevitavel. Entretanto, existem
determinadas particularidades das situagdes vividas pelos sujeitos, que
requerem o trabalho de assistente social, em que hé a necessidade de serem
conhecidas, analisadas, sendo objeto de algum tipo de prosseguimento e/ou
encaminhamento, e/ou a emissdo de opinido técnica a ser registrada em um
relatério ou laudo (FAVERO, 2020, p. 10).

Através dessas reflexdes, € visto que, o uso das novas tecnologias e formas
de intervengcdo se fazem de extrema pertinéncia, contudo, utilizadas para subsidiar e
amplificar o trabalho social realizado pelos técnicos, e ndo, com isso, substituir inteiramente
o trabalhador(a), e nem o seu ambiente de trabalho.

Além disso, ndo podemos negligenciar a questdo de que, com o aprofundamento
das crises ciclicas do capital, com suas manifestacoes intensificadas através da pandemia
da COVID-19, a demanda pelos servigos sociais publicos aumenta em niveis contundentes,
assim, aumenta-se também a requisicdo da populagdo pelas intervengbes do/a assistente
social, que, por sua vez, encontra-se, também, em situacdo de exploracédo, e em muitos
casos possuindo poucos recursos institucionais disponiveis, contratos de trabalho precario
e uma insuficiente autonomia em seu exercicio profissional.

Ainda assim, é necessario compreender que através da implementacgao do trabalho
remoto e também da criagcdo dos novos auxilios, varias demandas foram geradas,
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fazendo com que o profissional, no ambito de suas atribuicdes privativas e competéncias
profissionais’, evidencia-se, entdo, por exemplo, a socializagcao de informagdes acerca de
politicas de transferéncia de renda e auxilios emergenciais; mobilizagéo e articulagdo com
a rede de servicos municipais e estaduais, com o objetivo de efetivar, garantir e proteger
direitos, e promover o acesso dos/as usuarios a tais, producéo de relatorios sociais em
matérias especificas do Servigo Social para rede de protegéo social e 6rgaos de defesa de
direitos e orientacoes.

Através do surgimento de novas demandas, e com a intensificacdo das demandas ja
estabelecidas, torna-se pertinente citar que é preciso, mais do que nunca, realizar reflexées
criticas acerca da realidade social, acerca dos limites e possibilidades institucionais e,
sobretudo, perceber que ndo podemos recair em praticas ou pensamentos conservadores
de culpabilizag¢ao individual das familias e sujeitos usuérios.

Destarte, é pertinente elucidar que, ndo ha duavidas, para nés, profissionais,
estudantes e discentes do Servico Social que, em situagbes de calamidade publica e
urgéncias, é nosso dever ético participar dos programas de socorro a populagéo usuaria,
no sentido de viabilizar seu pleno acesso a direitos e segurancas afiangadas no rol das
diversas politicas publicas e sociais disponiveis, contudo, é necessario se discutir, como
a segurancga dos/as profissionais e equipes deve ou deveria ser realizada, de que forma
essa calamidade afeta a prestacéo de servicos e intervengdes, e sobretudo, como impacta
a qualidade dos servicos prestados. Portanto, Favero (2020) conclui que:

Entdo, aqui é preciso que se tenha assegurada a autonomia profissional
para discernir o que sao urgéncias e emergéncias nesse contexto de
pandemia e o que é possivel a/ao profissional fazer por meio remoto e o
que necessariamente exigiria o trabalho presencial, o que depende também
de condi¢bes de trabalho e da disponibilidade e do compromisso ético
da/o profissional. Seja por meio de contato/reunido/articulagdo com a rede
socioassistencial e eventualmente no contato direto com sujeitos “partes” de
processos, por meio remoto, seja pelo trabalho presencial se a situagao assim
0 exigir e a instituicdo cumprir sua obrigacao de assegurar protegao — na qual
se insere 0 necessario Equipamento de Protecéao Individual (EPIs) — tanto a/ao
profissional como aos sujeitos em atendimento (FAVERO, 2020, p. 11).

Portanto, ap6s essa breve exposicdo de alguns desafios e impasses, ressalta-
se que é exigido do/a assistente social, especialmente nesse contexto de crise global,
ndo apenas sanitaria, mas também no chamado “mundo do trabalho e suas relagbes” o
compromisso com os direitos e interesses dos/as trabalhadores(as), alias, ndo ha mais
espacos para individualismos, é, portanto, necessario o desenvolvimento de um senso

de coletividade que ultrapasse as concepc¢des liberais burguesas de direitos, liberdade,

1 Atribuicdes privativas sdo atividades e fun¢des que apenas os/as assistentes sociais devidamente formados e inscri-
tos no conselho regional da respectiva localidade podem exercer, pois exigem uma formacgao especifica e conhecimen-
tos proprios da profissdo. Competéncias profissionais referem-se a agdes que tanto os/as assistentes sociais podem
desenvolver quanto outros profissionais de outras areas, pois, ndo exigem expressamente, uma formagao especifica
ou especializada (CFESS, 1993).
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democracia e participacéo.

31 POSSIBILIDAD!ES DE INTERVENC}AO DO/DA ASSISTENTE SOCIAL EM
CONTEXTO PANDEMICO

No ambito das possibilidades para esse contexto no qual estamos inseridos e, diga-
se de passagem, contexto este ainda ndo superado, ressalta-se a necessidade da categoria
profissional unir-se as demais profissées, no intuito de reivindicar melhores condi¢des de

trabalho, assim ainda destaca-se que:

No &mbito institucional a pandemia vem colocar a descoberto a precarizacao
das condicdes de trabalho que a/os profissionais da &rea sociojuridica tém
sido submetida/os ao longo da Uultima década, dentre as quais, espagos
precérios, insalubres; mobiliarios inadequados; n&o contratacdo de novos
profissionais — expiragdo dos concursos publicos sem nomeacdo de todas
as vagas previstas; prolongamento da expectativa de aposentadorias com
a reforma da previdéncia; diferentes tipos de contratos dentro de um mesmo
espago ocupacional — diferente trato das/os profissionais que desempenham
as mesmas fungdes (FAVERO, 2020, p. 29).

Estd evidente que a pandemia do novo coronavirus escancarou todas as mais
barbaras facetas do sistema de producgéo capitalista, ndo s6 no &mbito da satude, mas em
todos os niveis da vida social.

Porém, para além de enumerar problemas, precisamos buscar formas alternativas
de enfrentamento que se configuram, verdadeiramente como possibilidades de superacéo
deste contexto.

Para esse contexto de precarizagdo dos servigos prestados, sugere-se que os/as
assistentes sociais estejam embasados e articulados com as determinag6es sociopoliticas
presentes no projeto ético-politico profissional, além de buscar a participacéo da populagcéo
usuaria (e potencialmente usuaria) nos processos de elaboracado de propostas e discusséo
acerca dos servicos prestados.

Além disso, constitui-se como um papel basilar do exercicio profissional dos/as
assistentes sociais assegurar a producédo de conhecimento sobre a realidade social e
vivida pelo/as usuarios das politicas publicas e instituicbes nas quais nos inserimos, e
assim e para isso é pertinente e imprescindivel considerar de forma ampla e plural as
determinagdes socioecondmicas e culturais que incidem sobre a populag@o usuéria, além
de preservar a articulagdo com a rede socioassistencial para que o trabalho profissional
objetive-se com a direcéo ético-politica da profisséo.

Assim, além das atividades e intervencbes de incentivo ao didlogo e troca de
saberes entre as mais diversas profissoes, e também do fomento a participacdo popular e o
controle social dos usuéarios e populagéo para com 0s processos de gestédo, implementacgéo,
planejamento e oferta dos servigos sociais publicos no &mbito de todas as politicas sociais,
ressalta-se também como uma possibilidade de superacdo deste contexto a opgéo por
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utilizar as tecnologias como “apoio técnico” do trabalho, e ndo como “substitutas” do
trabalho em si, conforme os interesses do capital.

E complexo apontar “possibilidades” em um contexto tdo precario e de desmonte de
politicas sociais, instituicbes, direitos e regulamentacgdes, entretanto, assim como afirma
lamamoto (2007):

As alternativas ndo saem de uma suposta “cartola magica” do Assistente Social;
as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais
apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho (IAMAMOTO, 2007, p. 20).

Com isso, é importante que se eleve ao nivel critico de mediagéo o pensamento de
que, por mais urgentes que sejam as demandas, todas elas, sem exce¢des sdo passiveis
de uma andlise critica, portanto, possiveis de uma intervengdo comprometida com sua
superagéo.

N&o iremos possuir respostas magicas ou receituarios de intervencgdes “eficientes”,
mas, a partir da adocdo de uma postura criativa, propositiva, critica e reivindicatoria,
podemos sim, construir propostas interventivas capazes de efetivar e garantir direitos, bem

como o pleno acesso a eles. Entretanto, para isso, é necessario:

Ser um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas
de trabalho nesse momento de profundas alteragbes na vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2007, p.49).

Assim, ndo nos resta duvidas de que os profissionais em Servigo Social, lidam com
as mais diversas desigualdades sociais desde sua génese, porém, no ano 2020 a crise
sanitaria causada pelo virus SARS-CoV-2 ou COVID-19, como € popularmente conhecido,
fez a carga de responsabilidades desses profissionais aumentarem ao extremo.

O cenario da pandemia agravou as expressdes da questdo social que ja existia
antes em relacédo a protecao infanto-juvenil, onde o processo de precarizagédo do trabalho
e esvaziamento dos espagos publicos, dificuldades de participagédo dos atores sociais e de
uma “suposta escassez de recursos” para os espagdes publicos e instituicdes de defesa
e garantia de direitos, nos quais os profissionais do Servigo Social inserem-se enquanto
sujeitos profissionais imprescindiveis.

No estéagio atual do capitalismo mundializado, as politicas sociais tém sido
alvo de ataque para o uso de seus recursos financeiros, o fundo publico,
capturado pelo Estado para atender as demandas da classe dominante e
dirigente (BOTAO; NUNES, 2020, p. 251).

Portanto, € necessario desenvolver uma postura qualificada capaz de saber
negociar os interesses antagbnicos engendrados no ambito das instituigcées, conciliando-
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os de forma a garantir os direitos da classe trabalhadora, ao passo que se desenvolvem
acoes de empoderamento, criacdo de consciéncia de classe, orientagdo social e demais
atividades socioeducativas com inutuito da emancipagcdo humana da classe que sobrevive
do trabalho.

Com isso, concluimos este capitulo sinalizando uma importante missdo, que se
configura como também um grande desafio da contemporaneidade, especialmente nesse
periodo sécio historico, que é cirurgicamente exposto por lamamoto (2007):

E uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificagdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além
das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional. (IAMAMOTO, 2007, p. 21)

E justamente a partir dessa “agdo” profissional comprometida com a qualidade
dos servigos prestados, ndo apenas reduzida a mera eficiéncia, mas também a eficacia
e efetividade das acgbes, comprometida, ainda mais, com os interesses e demandas da
classe trabalhadora e possuindo um amplo e sélido arcabougo teérico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo que se fara possivel a superacao dessas e outras demandas
que ainda surgiréo.

Uma sociedade verdadeiramente livre e democratica é aquela em que todos os
sujeitos ali inseridos possuem o acesso pleno aos direitos e condigdes basicas de existéncia,
em condicdes que respeitem a dignidade da pessoa humana e zele pelo desenvolvimento

social, econémico, cultural, cientifico dentre outros.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Apés a realizagdo de todas as discussdes e analises aqui propostas, evidenciou-
se, através desta pesquisa que a pandemia da COVID-19 impactou de forma contundente
0 exercicio profissional dos/as assistentes sociais, onde, tais profissionais visualizaram a
necessidade de remodelar e adaptar seu cotidiano de trabalho tendo em vista as situacées
peculiares provocadas pela pandemia, como forma de realizar a continuagéo dos servigos,
acompanhamentos, garantia e protecao de direitos da populagéo assistida.

Além disso, foi observado que diversos desafios impactaram também na realizagéo
do presente estudo, sendo o principal a impossibilidade da realizacdo de uma pesquisa de
campo com os profissionais do Servico Social em seus locais de trabalho, o que poderia
ter subsidiado reflexdes mais amplas, entretanto, conforme supracitado, ndo podemos
transpassar os protocolos de seguranca.

Outro desafio que foi observado constitui-se na escassez de producgédo teodrica
acerca das questbes sobre a profissdo e a pandemia, talvez, isso constate-se pois,

como muito recente, as produgdes expressivas relacionadas a pandemia ainda estdo em
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desenvolvimento.

Dessa forma, a titulo de consideragcbes e apontamentos finais, torna-se
pertinente e extremamente necessario ressaltar e reivindicar que o Estado cumpra suas
responsabilidades, atribuicbes e deveres, especialmente, aquelas fun¢des que dizem
respeito a constituir-se como um verdadeiro provedor dos direitos sociais, humanos e
individuais, efetivando e materializando os objetivos e determinagbes constitucionais e
extra constitucionais, mediante a utilizacdo das politicas publicas e sociais, no sentido de
atender as demandas da populagéo.

Depreende-se também que € extremamente necessario fomentarmos a importancia
do fortalecimento, sobretudo, financeiro, das politicas sociais que abrangem o sistema
de seguridade social brasileiro, mais conhecido como o “tripé da Seguridade Social”,
constituido das politicas de Assisténcia Social, Saude, Previdéncia, pois, como visto, a
seguridade social, possui condi¢des financeiras, de quadro de recursos humanos e de
projetos, de certo modo, limitadas, para responder a pandemia, devido aos processos
de contrarreformas efetivados pelos governos neoliberais em ascensdo desde 1990 em
nosso pais. Nao temos um sistema de seguridade social universal, democratico que,
associado ao trabalho, garanta a ampliagdo de direitos e sim um sistema que focaliza as
acoes na extrema pobreza e deixa a mercé de beneficios eventuais insuficientes o restante
da populagédo, ou, entdo, privatiza para o setor da iniciativa privada a resolu¢do de suas
demandas.
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