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Resumen: En el transcurso de la malla
curricular 010-3, se observéo en los
estudiantes de la asignatura de Mecanica
de Fluidos la carencia de conocimientos
previos para abordar las competencias
establecidas en el perfil, quienes no logran
comprender los casos que se plantean en
el aula para interiorizar los aprendizajes
esperados de las unidades iniciales, situacién
que les provoca confusién y desmotivacion.
En consecuencia, ansfan desertar y/o
reprueban la asignatura. Sin embargo, la
tendencia de sus estilos de aprendizajes son
del tipo Pragmatico y el Reflexivo, segtin los
resultados de la aplicacion del Cuestionario
Honey-Alonso (Garcia, Santizo, & Alonso,
2009) en la sesion de presentacion de la
asignatura. Por lo tanto, interactuar con
medios didacticos relacionados a los
problemas deberia permitirles alcanzar los
aprendizajes esperados y las competencias.
Finalmente, en la intervencion se incorporan
elementos fisicos-reflexivos para organizar
los conceptos fundamentales de la ciencia de
Mecanica de Fluidos a través de experiencias
empiricas en las que los estudiantes abordan
los casos planteados en el aula, pero ahora
percibiendo las variables fisicas de interés por
medio de las mediciones de sus magnitudes
y utilizando planillas de calculo para facilitar
la comprensién de los modelos analiticos.
La metodologia utilizada para la direccién
de los estudiantes en la propuesta es el
modelo OSAR (Observador, Sistema, Accion
y Resultados), utilizada en el Coaching
Ontoldgico para ejecutar intervenciones
de mejoras en funcién de los resultados y
objetivos esperados. El logro por destacar
en la intervenciéon es la mejora del Indice
de Retencidn en la Asignatura (IRA), el que
aumento del 69% al 76,7%. Generalmente,
después de la segunda evaluacidon existia
ausencia de los estudiantes a clases porque
percibian la complejidad de las siguientes

unidades en la signatura.
Palabras clave: Aprendizaje, didactica,
recurso, reprobacion y frustracién académica.

PRESENTACION
EXPERIENCIA

El proyecto surge el afio 2016, en la sede
Concepcién-Talcahuano en una discusion
sostenida por los docentes sobre los resultados
obtenidos por los estudiantes (situacion final)
en la asignatura de Mecdnica de Fluidos.
Estos manifiestan la necesidad de establecer
metodologias para el fortalecer los procesos
de ensefanza-aprendizaje, e incorporar
recursos para realizar experiencias que
favorezcan la reflexion y estimulen a los
estudiantes. En la formulaciéon se declara el
Objetivo General de “Implementar recursos
diddcticos fisico-reflexivos en las unidades
N°1 y N°2, para el logro de los aprendizajes
esperados en la asignatura de la carrera
de Ingenieria en Maquinaria, Vehiculos
Automotrices y Sistemas Electrénicos”. El
que se alcanzara a través de los siguientes
objetivos especificos:
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1. Analizar la utilizacion de la metodologia
“Estrategias Rotativas” en la asignatura de
Mecanica de Fluidos desde la perspectiva
de los profesores.

2. Disenar los recursos didacticos fisicos
reflexivos para las unidades N°1 y N°2,
considerando la técnica Aprendizajes
Basados en Problemas y el Aprendizaje
Colaborativo (AC).

3. Elaborar los recursos fisicos y digitales
que se implementaran para desarrollar las
actividades de laboratorio.

4. Evaluar el impacto de la implementacion
de la metodologia a través del Porcentaje
de Aprobacion de la asignatura (%AP), el
Promedio Notas de Curso (NPC) e Indice
de Retencion en la asignatura.
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Para desarrollar las actividades de
laboratorio se empled la Estrategia Rotativa
(Ander-Egg, 1991), metodologia activa que
permite aprender mediante la realizacién
de actividades que se llevan a cabo
colectivamente (Trivifio, 2005), el Aprendizaje
Basado en Problemas (Morales & Landa,
2004) y el Aprendizaje-Trabajo Colaborativo
(Maldonado, 2007), para implementar las
acciones de intervencion. Las metodologias
principales han sido definidas:

El Aprendizaje Colaborativo (AC):
Collazos, Guerrero, & Vergara (1996)
afirman que “es el uso instruccional de
pequefios grupos de tal forma que los
estudiantes trabajen juntos para maximizar
su propio aprendizaje y el de los demas.
Los estudiantes trabajan colaborando”, y de
acuerdo con la visién de Johnson, Johnson,
& Holubec (1999) “este tipo de aprendizaje
no se opone al trabajo individual ya que
puede observarse como una estrategia de
aprendizaje complementaria que fortalece el
desarrollo global del alumno”. Ademas, los
practicantes del AC aplican esta filosofia en
el salon de clase, en reuniones de trabajo y
comités, y en general, como una forma de
vida y de convivencia para favorecer el clima
organizacional (Garza, 2000).

El Aprendizaje Basado en Problemas
(PBL): Es un enfoque educativo orientado
al aprendizaje y a la instruccién en el que
los alumnos abordan problemas reales en
grupos pequefios y bajo la supervisién de un
tutor (Educativo & Vicerrectoria Académica,
2002). Esta metodologia fue establecida por
la facultad de medicina de la Universidad de
McMaster entre los afios 1960 y 1970, Canada
(Morales & Landa, 2004)desde sus inicios en
la Escuela de Medicina de la Universidad de
McMaster (Canad\u00el.

Modelo OSAR: método que se utiliza
en el Coaching Ontoldgico para ejecutar
intervenciones de mejoras en aprendizajes

de primer y segundo orden, y del tipo
transformacional, tanto en el ambito
profesionales y/o personales, cuyas bases son
las perspectivas del Observador, el Sistema, la
Accion y los Resultados (Echeverria, 2003).

Figura 1. Flujo del modelo OSAR propuesto
por Rafael Echeverria (Repupilli, 2016).

Las estrategias y didacticas convergen en
los casos empiricos planteados por el profesor
Robert L. Mott de la Universidad de Dayton,
Ohio (EEUU) en su obra Mecdanica de Fluidos
(2006), éstas se emplean a nivel global en la
academia para permitir a los estudiantes
relacionarse con los fendémenos fisicos de
estudio en la disciplina. Las intervenciones
realizadas son:

Unidad N°1: Conceptos bésicos para
Mecanica de Fluidos; estudio de casos de
cuerpos sumergidos en fluidos liquidos.

Unidad N°2: Principios Hidraulicos de
Estatica y Dindmica de Fluidos; estudio de
casos de mandmetros diferenciales en tubos
U, flujo volumétrico y ecuacién fundamental
de Bernoulli (Energia).

Estas en conjunto método
OSAR, permiten fortalecer e incorporar
los aprendizajes esperados de las unidades
iniciales para disminuir la desercién vy
sostener la motivacion en los estudiantes.
En consecuencia, alcanzar las competencias
del perfil de egreso declaradas y mejorar los
indices de aprobacion en la asignatura.

con el
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IMPLEMENTACION DE LA
EXPERIENCIA

En agosto del afio 2017, se levanto la
informacion para obtener los indicadores
de desempefnio declarados para evaluar el
impacto de la metodologia establecida en
la intervencién con los elementos fisico-
reflexivos, para demostrar el logro académico
de los estudiantes, y cerrar el proceso de la
investigacion.

Indicadores de impacto (tasas de
aprobacion, de asistencia, promedio de notas,
etc. de la asignatura intervenida).

- Porcentaje de aprobacion de la
asignatura (%AP): 41%

- Promedio Notas de Curso (NPC);
evaluaciones N°1 y N°2: 3,2y 2,7

- Porcentaje de asistencia en la asignatura
(%AS): 67,5 %

- Indice de Retenciéon en la Asignatura
(IRA): 72%

Confrontaciéon de los resultados
esperados, los obtenidos y las proyecciones de
la experiencia.

- El porcentaje de aprobacion de la
asignatura (%AP) esperado en el proyecto
es de un 35%, y el resultado final obtenido
es de 41%, 6 puntos porcentuales sobre lo
esperado.

- El promedio de Notas del Curso (NPC)
esperado en las evaluaciones N°1 y N°2
son 4,0 y 4,0 respectivamente, pero los
resultados obtenidos son 3,2y 2,7 para cada
una. Lo que corresponde a una brecha de
0,8 puntos de calificacion para la primera
evaluaciéon y 1,3 puntos de calificacion
para la segunda prueba.

- El porcentaje de asistencia propuesto
en la asignatura (%AS) es de un 85%,
pero el alcanzado es de un 67,5 %. Lo que
corresponde a una brecha de 17,5 puntos
porcentuales de asistencia.

- Por ultimo, el indice de retenciéon en la
asignatura (IRA) que se espera lograr es de
80% del total de los estudiantes que cursan
la asignatura. Sin embargo, el indicador
obtenido es de un 72%. Equivalente a una
brecha de 8 porcentuales por debajo del
objetivo.

En general, se alcanzé el primer indicador
de logro (%AP). Ademas, sobre el valor
establecido (expectativas) en 6 puntos
porcentuales. Los otros tres indicadores
no se alcanzaron (NPC, %AS e IRA), el
analisis relativo de cada uno se explicitara
en las conclusiones del proyecto. Respecto
a las proyecciones, se pretende realizar
una investigacion para indagar sobre los
indicadores no alcanzados en esta instancia
(Brechas-FID linea 1) empleando las
metodoldgias del Liderazgo de Equipos,
el modelo OSAR y el método SERVQUAL
(Parasuraman, Berry, & Zeithaml, 1993),
para comprender las variables que afectan
el desempeifio académico de los estudiantes,
y poder alcanzar los resultados esperados
(expectativas en base al desempeiio
deseado). Ademas, realizar la transferencia
metodologica a nivel local en la asignatura
de Hidraulica Automotriz, y posteriormente
a nivel interprovincial en las asignaturas
de Mecanica de Fluidos e Hidraulica
Automotriz. Esto se pretende realizar a través
de la postulacion al Fondo de Investigacion
Docente Linea 2, del CIEDU.

CONCLUSIONES

En general el Porcentaje de Aprobacion
obtenido en la asignatura es de un 41%,
sobre lo esperado, el cual tiene la siguiente
distribucion en cada seccion impartida el
semestre Otofio 2017:

En la tabla N°1, el nivel mas alto de
aprobacion alcanzado es en la seccion 133,
impartida por el docente Victor Hugo Diaz
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Tabla N°1. Porcentaje de aprobacién de estudiantes por seccion.

Inostroza y en cuarto lugar la seccién 134,
impartida por el docente Sebastian Andrés
Gomez Gallardo, los cuales participaron
en la intervenciéon de la asignatura con
metodologia de implementaciéon de recursos
tisico-reflexivos. Ademas, las secciones 131y
la 141, cuyo profesor es Héctor Alejandro Del
Pino Mufioz presentan el segundo y tercer
puesto en aprobacion.

Comparando los logros de cada seccion
mencionada, se piensa que el resultado
obtenido depende de la experiencia del
docente que imparte la asignatura y de las
metodologias implantadas para desarrollar
las clases en el aula y en las actividades de
laboratorio.

El Indicador del Promedio de Notas
del Curso (NPC) global es de un 3,2 y 2,7
en la primera y en la segunda evaluacidn,
respectivamente. Las expectativas que
se pretendian con la implementacion
metodolégica en la nota promedio son de
un 4.0, para cada evaluacion de las unidades
intervenidas. Sin embargo, las secciones 133
y 134, obtuvieron los siguientes resultados de
calificaciones promedio en las evaluaciones
N°1 y N°2; 3,7 y un 2,9. Y singularmente la
seccidn 133, tiene un promedio de curso de
un 4,6 en la primera evaluacién yun 3.4 en la
segunda prueba. En cambio, la seccién 134,
de manera singular tiene un promedio de

curso de un 2.6 en la primera evaluacién y
un 2.3 en la segunda prueba.

El Porcentaje de Asistencia Global de
la asignatura es de un 67,5%, el cual tiene
la siguiente distribucién en cada seccién
impartida.

Enlatabla N°2, se observa que las secciones
intervenidas tienen el mismo porcentaje de
participacion de los estudiantes en el semestre,
correspondiente a un 68%, valor porcentual
que esta en la tendencia global del indicador
en la asignatura.

Respecto al Indice de Retencién (IRA) el
global obtenido es de un 72%, y para el caso
especifico de las secciones intervenidas los
valores son; para la seccion 133, un 76,7%,
sobre la tendencia global en 6,7 puntos
porcentuales. Y para la seccidén 134 es 60,9%,
por debajo del indice total en 8,1 puntos
porcentuales.

En general, las etapas del proyecto
presentaron problemas para iniciar la
implementacién del proyecto en el momento
de intervenir cada una de las unidades con
las actividades disefiadas. En la intervencidon
Nel1, no se logré coordinar correctamente
el uso de los recursos fisico-reflexivos. Las
actividades tuvieron que aplazarse a las
ultimas 2 semanas en la que se desarrollaron
actividades laboratorio. La descoordinaciéon
fue causada por los protocolos que implican
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Tabla N°2. Indice de asistencia a clases por seccién.

el proceso de entrega de los recursos
financieros asignados al item de materiales
del proyecto, tanto desde casa central y
en la administracion de la sede. Lo mismo
ocurrié6 con la intervencién planificada
para la evaluacion N°2, esta no se alcanzé a
implementar enlaunidad N°2,1ametodologia
disefiada se aplicé en la asignatura al finalizar
launidad N°3. Larazon, es similar a las causas
expuestas anteriormente, ademas tuvieron
que crearse nuevos proveedores para adquirir
los recursos requeridos en la segunda
intervencion atrasando los protocolos de
adquirié establecidos en Inacap. También,
por problemas de factibilidad técnica en la
elaboracion de los recursos de parte de los
prestadores de servicio.

Proyecciones: se pretende realizar
nuevamente la intervencion, pero en esta
oportunidad las metodologias implementadas
se podran realizar en el momento oportuno.
Ademas, se aplicaran herramientas del
Liderazgo de Equipos, en especifico el del tipo
situacional, y el modelo OSAR, para medir
como éstas afectan el desempeino académico
de los estudiantes cruzando el factor
motivacional en el transcurso del semestre,
y poder alcanzar los resultados esperados,
empleando los indicadores sefialados
anteriormente.
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