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APRESENTAÇÃO

Prezado leitor, saudação.
La educación como fenómeno social, é uma obra organizada a partir de estudos 

e investigações desenvolvidos por estudantes, professores e pesquisadores do Chile, 
Colômbia, México e Panamá. Traz um aparato de tema que perpassam pelo pensar da 
escola e do processo educacional como fenômeno social em simultâneo a existência de 
sujeitos (estudantes, professores, servidores administrativos, famílias etc.) como ser social. 
As experiências vivenciadas nesses contextos mostram a educação desempenhando 
um importante papel como instrumento de transformação social, despertando a reflexão 
social em torno de temas como: alimentação saudável, aprendizagem, competências 
comunicativas, competências emocionais, contexto virtual de aprendizagem, 
desenvolvimento, discapacidade intelectual, docente, educação primária, ensino, 
escola especial, estudantes, família-escola, fortalecimento, inclusão, melhoria, práticas 
pedagógicas entre outros. Uma obra organizada em seis importantes capítulos, que trazem 
informações, experiências e resultados de estudos que podem alargar o conhecimento 
daqueles que buscam aprofundar cada vez mais suas leituras e reflexões no campo da 
educação como fenômeno social. Com isso, desejamos a todos uma excelente leitura e 
boas reflexões. 

 
Marcelo Máximo Purificação
 Elisângela Maura Catarino

Vanessa Alves Pereira
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RESUMEN: El presente estudio evidencia 
avances significativos en el fortalecimiento de 
las competencias del inglés a través del uso de 
los EVA (entornos virtuales de aprendizaje), por 
lo tanto se propone implementar en las clases el 
uso de herramientas web que apoyen al proceso 
de enseñanza/aprendizaje. El estudio pretende 
fortalecer el proceso de enseñanza y formación 
del idioma inglés por medio de los entornos 
virtuales de aprendizaje, caracterizándolos, 
aplicándolos y evaluándolos, como apoyo a las 

competencias comunicativas. En su metodología, 
el estudio cuenta con un enfoque cualitativo de 
tipo exploratorio descriptivo, haciendo uso del 
cuestionario como instrumento de recolección 
de información y evaluación. Entre los resultados 
más sobresalientes se destacan: el interés de 
los estudiantes por aprender más acerca de 
las plataformas digitales, el poder construir 
y mejorar el proceso de aprendizaje desde 
un ambiente virtual más flexible y amigable, 
sumado a esto, la estrategia de Game Based 
Learning facilitó el proceso de enseñanza y la 
herramienta virtual H5P fue la que más acogida 
tuvo, debido a su versatilidad. Dentro de las 
principales conclusiones se encontro  que: los 
entornos virtuales de aprendizaje desarrollaron 
un impacto favorable en el fortalecimiento de 
las competencias del inglés. Se despertó el 
interés por indagar acerca de otras herramientas 
virtuales y por implementar la estrategia de 
aprendizaje basada en juegos para incentivar la 
creatividad en el estudiante.
PALABRAS CLAVE: Competencias 
comunicativas, entornos virtuales de 
aprendizaje, fortalecimiento del proceso de 
enseñanza/aprendizaje del inglés, Game Based 
Learning, herramientas TIC.

STRENGTHENING OF ENGLISH 
COMMUNICATIVE SKILLS THROUGH 

THE USE OF VIRTUAL LEARNING 
ENVIRONMENTS IN UNDERGRADUATE 

STUDENTS IN A BACHELOR OF 
SPANISH AND ENGLISH AT A PRIVATE 

UNIVERSITY IN MEDELLÍN 
ABSTRACT: This study shows significant 
progress in strengthening English skills through 
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the use of VLEs (virtual learning environments), therefore it’s proposed to implement in 
classes the use of web tools that support the teaching / learning process. . The study aims to 
strengthen the process of teaching and training the English language through virtual learning 
environments, characterizing, applying and evaluating them, as support for communication 
skills. In its methodology, the study has a qualitative approach of descriptive exploratory type, 
using the questionnaire as an instrument for collecting information and evaluation. Among 
the most outstanding results are: the interest of students in learning more about digital 
platforms, being able to build and improve the learning process from a more flexible and 
friendly virtual environment, added to this, the Game Based Learning strategy eased the 
teaching process and the virtual tool H5P was the most popular, due to its versatility. Among 
the main conclusions are: virtual learning environments developed a favorable impact on the 
strengthening of English skills, interest was aroused to inquire about other virtual tools and to 
implement the game-based learning strategy to encourage creativity in the student.
KEYWORDS: Communication skills, Game Based Learning, ICT tools, strengthening of the 
English teaching/learning process, virtual learning environments.

INTRODUCCIÓN
 El programa de licenciatura en español e inglés en la universidad privada nació en el 

2008 y desde su comienzo se han realizado cambios en cuanto a contenidos y enseñanza 
para que los estudiantes obtengan el nivel exigido por el MEN según el decreto 18583, 
que corresponde al nivel C1. Se ha evidenciado a través de las pruebas Saber Pro que 
los estudiantes no poseen el nivel de inglés requerido. Este aspecto es preocupante  ya 
que se están egresando profesionales sin las competencias necesarias para impartir la 
enseñanza del segundo idioma. Es ahí donde ésta investigación cobra un gran significado  
brindando herramientas virtuales para fortalecer las competencias comunicativas en el 
segundo idioma. Debido a que la modalidad de la licenciatura es virtual, la institución debe 
estar preparada para asumir todo lo que la educación virtual conlleva; pues ella tiene un 
sinnúmero de aprendizajes por dentro y por fuera del aula virtual, donde es fundamental la 
implementación de estrategias metodológicas apoyadas por los EVA.

MARCO DE REFERENCIA
 Se elabora este marco de referencia con el propósito de identificar los antecedentes 

que sirvan de soporte para el desarrollo de la investigación, estas referencias teóricas 
apoyan el estudio realizado y van de la mano con los objetivos propuestos. A continuación, 
se describen con su respectivo aporte al trabajo actual:

Viñals y Cuenca, (2016) afirman que: 

En la Era Digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma 
de enseñar debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente 
como las metodologías de enseñanza han de adecuarse a la manera de 
concebir el conocimiento que se acaba de exponer.
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En relación a este asunto, el docente debe preocuparse por mejorar los procesos 
de enseñanza en cuanto a métodos, recursos, planes de clase y estrategias de enseñanza 
que utilice para que los estudiantes adquieran el conocimiento de una segunda lengua de 
acuerdo a sus necesidades y el contexto que les rodea. En el estudio se tuvo en cuenta 
esta referencia debido a la necesidad de reestructurar las estrategias metodológicas, así 
como el rol del docente actual.

Ahora bien, así como el docente debe cumplir con un rol específico para que se dé el 
aprendizaje del inglés, los estudiantes también deben desempeñar su propio rol, tal como 
lo expone Ordorica (2010),

El rol del estudiante es uno de los principales cambios que se ha logrado en 
la enseñanza del idioma. Son ellos quienes desempeñan un rol más activo 
ya que serán los responsables del nivel de desarrollo de las habilidades del 
idioma y son ellos quienes deben dar una mayor iniciativa dentro del aula de 
clase. 

Dentro del estudio esta referencia sirvió para dar más protagonismo al desempeño 
del estudiante actual, el cual debe tener más responsabilidad y proyectarse a ser un 
individuo autónomo de su proceso de aprendizaje

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
El Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (DRAE) define la palabra 

“competencia” como la “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto 
determinado”. Todo estudiante de una lengua necesita desarrollar ciertas competencias 
entre las cuales, se destacan: competencia lingüística comunicativa, competencia lingüística 
receptiva y competencias comunicativas productivas. En este sentido, se abordarán las 
competencias lingüísticas comunicativas como las competencias lingüísticas receptivas.

COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS-COMUNICATIVAS
Wilches y Sam (2014) mencionan que: 

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para 
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad 
de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de 
la gramática y los otros niveles de la descripción lingüística (léxico, fonética, 
semántica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto 
sociohistórico y cultural en el que tiene lugar la comunicación. (Diccionario de 
términos clave de ELE. Instituto Cervantes).

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS PRODUCTIVAS
En relación a las competencias comunicativas productivas se involucran más 
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la lectura y la escritura. Krashen (1998), propone que en la enseñanza aprendizaje de 
un idioma la competencia más difícil de adquirir es la competencia receptiva y a esta se 
debería dedicar más tiempo.  Krashen (1998), afirma que: “la capacidad productiva de 
los alumnos surgirá naturalmente del conocimiento receptivo”. En este orden de ideas el 
principal trabajo debe hacerse en la adquisición de las competencias receptivas más que 
las productivas. 

A continuación, se mencionan las referencias que apoyan el trabajo realizado frente 
a los EVA, donde el uso de las TIC por medio de las herramientas virtuales fortalece las 
competencias y fomenta la motivación de los alumnos.

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Las nuevas tecnologías de comunicación e información TIC han influenciado el 

desarrollo social y cultural del individuo. La escuela como ente formador no es ajena a 
estos cambios, la cual ha tenido que evolucionar y buscar estrategias metodológicas que 
le permitan ir a la par con el desarrollo social y tecnológico. orientando a la formación 
de estudiantes íntegros con competencias para enfrentar los nuevos retos y desafíos del 
mundo actual. “Las TIC están transformando los escenarios educativos tradicionales al 
tiempo que están promoviendo la aparición de otros nuevos” (Coll y Monereo, 2008, p. 77).

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE BASADO EN ESTUDIANTES
Según Ortiz y Mariño (2004), “la didáctica de la educación superior debe ser una 

didáctica desarrolladora, contextualizada, integral, humanista, problematizadora que entre 
otros aspectos constituya condición y resultado de una enseñanza que amplíe su zona de 
desarrollo próximo”  Para los investigadores este concepto es de gran importancia ya que 
una forma de ser didáctico en la enseñanza es por medio del uso de entornos virtuales que 
faciliten el aprendizaje de muchas disciplinas, en este caso el aprendizaje del idioma inglés.

Edel (2007) en su aporte indica que “es necesario abrir el  zoom  en la prospectiva 
sobre el área de conocimiento en cuestión y estimular la investigación sobre líneas 
específicas que contribuyan a la comprensión de “lo virtual”.  Muy importante su aporte ya 
que crea en la mente de los directivos institucionales una necesidad de enfocar esfuerzos y 
recursos en ampliar la gama de posibilidades relacionados al uso de los entornos virtuales. 

Crook (1998) menciona cinco aspectos en los cuales el uso de las computadoras 
u ordenadores en el contexto de los EVA (entornos virtuales de aprendizaje) han 
transformado los contextos de educación formal.  Entre ellos, se resaltan: a) se incorporan 
a aulas específicas para su uso como herramientas complementarias para el acceso, 
almacenamiento, manejo y presentación de la información; b) se incorporan como contenidos 
específicos de enseñanza y aprendizaje propiamente dichos (la incorporación de las TIC a 



 
La educación como fenómeno social Capítulo 1 5

la educación con el objetivo fundamental de enseñar a usar las computadoras, el software 
específico e incluso las características del hardware sigue teniendo plena vigencia); c) se 
incorporan a las aulas ordinarias como herramientas para apoyar el proceso de enseñanza 
y aprendizaje de contenidos específicos; d) se distribuyen entre los estudiantes, gracias 
a su portabilidad; y, e) se conectan en red, habitualmente mediante el acceso a internet, 
expandiendo las posibilidades espaciales y temporales de acceso a los contenidos, e 
incluso, a los programas educativos. Aquí los investigadores se vieron identificados con el 
aporte de Crook ya que esta información permitió la búsqueda de herramientas y programas 
centrados en el aprendizaje de los estudiantes.

FLIPPED CLASSROOM COMO ESTRATEGIA PARA UN APRENDIZAJE 
SIGNIFICATIVO DEL IDIOMA INGLÉS EN ENTORNOS VIRTUALES

El flipped classroom (Flexible Environment, Learning Culture, Intentional Content, 
Professional Educator) o aula invertida se cuenta entre los métodos de enseñanza que ha 
ganado más popularidad en los últimos años frente a la necesidad de cambiar el sistema de 
estudio clásico para adaptarlo a las necesidades actuales y, más que nada, a los jóvenes y 
a los entornos virtuales del siglo XXI.

Aunque desde 1993 ya se venía hablando del término, fue en el 2010 cuando un 
profesor del Clintondale High School, US, aplicó el método en su colegio, ya que sus 
alumnos presentaban un bajo rendimiento escolar.  Un gran colaborador del aula invertida 
fue Jonathan Bergmann y su amigo Aron Sams.

Es importante destacar la participación de Bergmann y Sams ya que fueron ellos 
los que finalmente impulsaron este método en Estados Unidos y lo han difundido en todo 
el mundo.  Hay un currículo que se debe enseñar.  La forma tradicional de enseñanza es 
que en la clase se den los contenidos y en la casa se hagan las tareas.  La palabra “flipped” 
significa voltear o dar vuelta.  En este sentido, Bergmann y Sams realizaron videos de sus 
clases y los chicos los veían en sus casas.  Cuando ellos llegaban a la clase hacían las 
respectivas prácticas y aplicación en relación a lo visto en sus hogares. Realizar las clases 
de esta forma da mayor tiempo tanto al estudiante como al profesor de investigar y brindar 
mejores oportunidades de aprendizaje.

Hay cuatro palabras involucradas en el flipped classroom y ellas son: pensamiento, 
tecnología, tiempo y entrenamiento.  Debe haber una interrelación entre relaciones 
personales, contenido y curiosidad.  Una frase muy importante tenerla en cuenta es la 
expresada por Jhon Bergmann en la conferencia, The many faces of the flipping classroom, 
“If you can be replaced by a YouTube video.,,you should be”, (canal del Tecnológico de 
Monterrey, 2014, 37m 38s).

Según Berenguer-Albaladejo (2016), “El aula invertida o flipped classroom es un 
método de enseñanza cuyo principal objetivo es que el alumno asuma un rol mucho más 
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activo en su proceso de aprendizaje que el que venía ocupando tradicionalmente”. Este 
método es una inversión del método tradicional de enseñanza, donde, el estudiante asiste 
a las clases que imparte el docente, y, en la casa, realiza las tareas asignadas en clase. 
La inversión al método tradicional en este método innovador de enseñanza a grandes 
rasgos según Wasserman et al. (2017), consiste en que los alumnos estudien de manera 
autónoma, teorías con recursos predeterminados y asignados por el docente a través de un 
medio digital o de alguna plataforma digital, mientras que, el tiempo de clase se aprovecha 
para solucionar inquietudes, hacer prácticas y debatir con base a los contenidos. Dado que 
el programa en estudio es un programa virtual, los aportes de Berenguer-Albaladejo (2016), 
apoyan significativamente la investigación desde el enfoque de aula invertida

Los buenos resultados de la implementación también se extienden a la aplicación 
del ‘Aula invertida’ a nivel de bachiller académico. En el estudio realizado por (Pinzón 2019) 
se demostró que los estudiantes que aprendieron verbos modales y su utilización general a 
través del entorno virtual de Facebook utilizando Flipped Classroom tuvieron un incremento 
del 10 al 15% en las cuatro habilidades del inglés listening, speaking, reading y writing, en 
comparación con los estudiantes que aprendieron de forma tradicional. Importante aporte 
a los investigadores ya que por medio del uso de herramientas tecnológicas y páginas web 
es más fácil desarrollar las competencias del idioma inglés.

GAMIFICACIÓN (APRENDIZAJE BASADO EN JUEGOS)
La gamificación tomada como una alternativa de aprendizaje innovadora es una 

propuesta muy interesante que ha tomado fuerza en los últimos años, en ella, los elementos 
principales son los juegos como elementos motivadores, además, esta estrategia se puede 
apoyar con un plan de incentivos dentro del aula, premios, notas y refuerzos sociales que 
pueden cambiar la forma de ver la educación actual, y así, de una forma muy atractiva, 
lograr una mejor comprensión del segundo idioma.

Cuando se trata de educar con técnicas que aumenten el interés del estudiante, 
se habla de “juegos serios”. El término se refiere a aquellas actividades creadas con un 
objetivo específico educacional y cuya finalidad no es la de divertir, sino la de educar. 
Marczewski (2013) describe las principales características del juego hacia la gamificación e 
indica que el objetivo primordial en un juego es divertir, a diferencia de la gamificación, en la 
cual, el propósito es apuntar a fortalecer o cambiar las conductas; por lo tanto, las métricas 
a lograr se definen en diferentes etapas del juego. Por eso, es importante conocer a fondo 
los principios de los juegos desde su diseño y finalidad. Los entornos virtuales le ofrecen 
al estudiante plataformas diseñadas para el aprendizaje de los idiomas.  Estas plataformas 
usan la gamificación como herramienta principal para impartir sus contenidos. 

La gamificación puede llegar a desarrollarse, e incluso, diseñarse, en los entornos 
virtuales de aprendizaje, así como en los presenciales. Este tipo de metodología es una 
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gran opción que puede aplicarse tanto en el aula como por fuera de ella, tiene la ventaja que 
puede combinarse con otras estrategias innovadoras como la de clase invertida (o flipped 
classroom), mencionada previamente dentro de este capítulo. Una de las grandes ventajas 
es que la gamificación no requiere de soporte tecnológico, no es una obligatoriedad, pero 
cuando hablamos de su aplicabilidad en los entornos virtuales, sí.

Dentro de las opciones de gamificación están:
Gamificación unplugged: es aquella en donde la aplicabilidad del juego no está 

sujeta al uso de las TIC, presencialmente los alumnos pueden jugar en el aula con juegos 
de mesa, tarjetas, cartas, juegos de roles, adivinanzas, etc.

Gamificación plugged: es aquella por la cual se utilizan estrategias, técnicas y 
elementos por medio de elementos tecnológicos.  Las herramientas virtuales como páginas 
y apps para diseñar juegos son de gran ayuda al momento de motivar al estudiante y al 
docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas facilidades no sólo permiten que 
el estudiante o el docente creen su propio material, sino que también permite visualizar 
valores, puntuaciones y evaluar a otros, o a sí mismos. Entre los medios más conocidos 
están: H5P, Kahoot, Genially, Quiz, Socrative, Cerebriti, entre otros.

METODOLOGÍA
La metodología aplicada en el estudio fue de carácter cualitativo puesto que permitió 

la examinación en la percepción de los estudiantes acerca del uso de los EVA (entornos 
virtuales de aprendizaje) para fortalecer las competencias del idioma inglés. La población 
fue definida a partir de las necesidades de los estudiantes de una licenciatura en inglés y 
español de una universidad privada de la ciudad de Medellín a partir de los bajos resultados 
arrojados en la sección de inglés de las pruebas Saber Pro de los últimos semestres de 
la carrera. La técnica de recolección utilizada fueron tres encuestas autoadministradas de 
preguntas cerradas (digital, a través de la herramienta Google Forms) con la escala de 
Likert. Las categorías trabajadas fueron: Percepción acerca de la enseñanza / aprendizaje 
del inglés, uso de las plataformas virtuales y efectividad de herramientas propuestas. 
Estas facilitaron la elaboración y aplicación de los tres cuestionarios desarrollados con 
los participantes del estudio. En ese orden se fueron presentando y evaluando según las 
sesiones impartidas.

RESULTADOS

Diferencias estadísticas significativas
Los resultados del estudio se obtuvieron a partir de las encuestas a los estudiantes. 

Estas fueron diseñadas a partir de las sesiones sincrónicas de capacitación acerca del 
uso de las herramientas virtuales, dentro de las cuales se implementaron las estrategias 
metodológicas que sirvieron de soporte para afianzar las competencias comunicativas de 
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los futuros maestros.
 En total fueron tres cuestionarios: el primero, reflejó la percepción del estudiantado 

acerca del proceso de enseñanza y aprendizaje del idioma inglés dentro de su institución, 
la relevancia de las plataformas virtuales y qué valoraciones le da a la adquisición del 
mismo en su vida personal y laboral. En éste se tuvo una participación de 34 estudiantes. 

El segundo, mostró las diferentes estrategias para la enseñanza del inglés, como 
lo son el Flipped Classroom y el Game Based Learning, se ejecutaron actividades en las 
sesiones con los estudiantes; dentro de las que más llamaron su atención, se encuentran 
las herramientas: H5P y Kahoot. La participación en este cuestionario en relación al grupo 
general inicial fue de 29%.

Por último, en el tercer cuestionario, se profundizó en el uso de las estrategias 
aplicadas en la sesión anterior, los estudiantes se dieron a la tarea de explorar y conocer 
por cuenta propia las herramientas propuestas, y así, determinar qué tan útiles pueden ser 
dentro de los entornos virtuales de aprendizaje con el fin de fortalecer el segundo idioma 
para sus futuros alumnos y para ellos mismos. Para la aplicabilidad de este cuestionario 
participó un grupo reducido del 11% de la población inicial.

Aportes analíticos de los datos obtenidos
Se tuvieron en cuenta las tablas o gráficas más representativas del estudio con 

su respectivo aporte analítico dentro de las tres categorías que se manejaron dentro del 
estudio.

 En relación a la primera categoría percepción de la enseñanza/aprendizaje del ingles 
se evienció que un 50% de los encuestados argumenta que el aprendizaje es muy dificil, 
seguido de un 23.5 el cual indica que el aprendizaje es facil y un 17.6 % argumenta que el 
aprendizaje es facil. Con estos resultados, los investigadores se enfocaron en presentarle a 
los estudiantes herramientas virtuales de fácil acceso.  En el taller ejecutado los estudiantes 
manifestaron mucho interés por aprender más sobre el uso de estas plataformas digitales. 
Los estudiantes se beneficiaron de las herramientas sugeridas, pues estas, les permitieron 
descubrir, construir y entender nuevas opciones de conocimiento por medio de las EVA, 
siendo éstas más flexibles que el aula tradicional.

Una vez aplicado las estrategias, se realizó un segundo cuestionario y una de las 
preguntas era: ¿considera que las aplicaciones basadas en Game Based Learning facilitan 
la enseñanza/aprendizaje del inglés? El 100% de los encuestados estuvo de acuerdo al 
coincidar que estas estrategias facilitan el aprendizaje.

En el Game Based Learning debe tenerse en cuenta las métricas a lograr que se 
definen en diferentes etapas de los juegos. Por eso, es importante conocer a fondo los 
principios de estos, desde su diseño y finalidad, los cuales deben apuntar a la motivación 
del estudiante por el aprendizaje.

En el uso del Flipped Classroom se debe tener en cuenta el pensamiento, la 
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tecnología, el tiempo y el entrenamiento y aplicarlos a las relaciones personales, contenido 
y curiosidad; con esto, el alumno asume un papel activo en su aprendizaje.

El impacto de la efectividad de los entornos virtuales para el fortalecimiento de las 
competencias comunicativas del inglés en los estudiantes de la Lic. Español Inglés se 
evidencia en resultados altamente positivos y que pueden apoyar y fortalecer su futuro 
quehacer docente. En general, los encuestados perciben que las herramientas H5P y 
Kahoot, son efectivas para implementarlas en las EVA.

Propuestas conceptuales
Se propone acorde a los resultados obtenidos a partir de las sesiones sincrónicas 

y cuestionarios que es de suma relevancia la implementación de herramientas virtuales 
dentro de los EVA para poder fortalecer las competencias comunicativas del inglés, y de 
paso, fomentar la creatividad y motivar al estudiante a que tome un rol más participativo 
dentro de su proceso de aprendizaje, así, ellos, como futuros docentes, puedan adoptar un 
rol de guía dentro del aula virtual y fortalecer su práctica pedagógica.

Herramientas virtuales de apoyo en el aula tales como H5P y Kahoot fueron de 
preferencia por los estudiantes dado que su versatilidad, entorno amigable y el ser gratuitas 
dan grandes ventajas para ser implementadas en el proceso de enseñanza/aprendizaje del 
segundo idioma, además de estas, se propusieron otras herramientas, no sólo de parte de 
los investigadores, sino, de parte de los participantes. Por lo tanto, el uso de ellas es un 
gran factor que puede generar motivación en los estudiantes y en los mismos docentes.

DISCUSIÓN  
Es muy importante tener en cuenta la pregunta inicial del estudio.  Para los 

investigadores es necesario conocer, ¿Cuál es el impacto de los entornos virtuales de 
aprendizaje basado en los estudiantes para el fortalecimiento de las competencias 
comunicativas del inglés en maestros en formación de una licenciatura en español e inglés 
de una universidad privada de Medellín?

En la actualidad se ha evidenciado por distintos medios que dado a la pandemia 
decretada por la OMS, los entornos virtuales han llegado para quedarse en nuestro medio 
y así facilitar procesos y adquisición de nuevos conocimientos. Es por este motivo que este 
estudio busca determinar el impacto generado por los entornos virtuales en el aprendizaje 
del idioma extranjero en una licenciatura de español e inglés en la ciudad de Medellín, 
Colombia.

De acuerdo a la información obtenida mediante los cuestionarios suministrados a 
los estudiantes se evidencia que el impacto que ha generado en los diferentes espacios 
de aprendizaje ha sido un impacto positivo. Los estudiantes encuestados expresaron que 
los entornos virtuales han sido de gran apoyo ya que les permite aprender dinámicamente 
contenidos que difícilmente aprenderían en entornos presenciales.
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Dentro del estudio realizado hubo limitaciones y fortalezas.  En relación a 
las limitaciones se afrontó el hecho de la deserción en la población objeto de estudio. 
Empezamos el estudio con 34 estudiantes y terminamos con 5 estudiantes.  Aunque la 
percepción de los encuestados en el último formulario fue positiva en todos los ítems, para 
los investigadores faltó una muestra más representativa y así haber tenido más elementos 
para brindar las conclusiones a las cuales se llegó con la investigación. En relación a las 
fortalezas del estudio se destaca el hecho que algunos encuestados no sabían que existían 
herramientas como H5P que podrían fortalecer su enseñanza-aprendizaje tanto para él 
como para sus estudiantes. Otro elemento a resaltar está relacionado con la motivación 
que presentaron los estudiantes al momento de interactuar con las herramientas provistas 
por los investigadores. 

Un estudio que nos ayudó mucho fue el realizado por Ana Viñals Blanco y Jaime 
Cuenca Amigo en el cual investigaron la forma en que la tecnología ha transformado el 
estilo de vida de la mayoría de las personas especialmente en la población estudiantil. Ellos 
(Viñals & Cuenca) se centran en analizar la manera en que la era digital ha influido en la 
enseñanza-aprendizaje y cómo los docentes deben adoptar una posición especial frente a 
estos desafíos. Para esta investigación este estudio es significativo ya que, como futuros 
maestros, los profesores en formación deben conocer a fondo todos estos adelantos 
tecnológicos en cara a las futuras generaciones de estudiantes que tendrán en sus aulas.

De acuerdo a los hallazgos en esta investigación un porcentaje bastante alto de 
los encuestados está de acuerdo con la importancia de usar la tecnología en un aula de 
clase especialmente en la enseñanza de los idiomas. Esto concuerda con lo expresado por 
Quesada (2013) en cual expone un abanico de herramientas para expandir el conocimiento 
mediante el uso de los EVA (entornos virtuales de aprendizaje).

Los resultados obtenidos en esta investigación implican y demuestran la necesidad 
de prestar mayor atención por parte de las directivas del programa en relación al uso de 
los entornos virtuales para el aprendizaje no solo del idioma inglés, sino extenderlo a otras 
áreas.   Es necesario fomentar una cultura en la cual el uso de los entornos virtuales se 
convierta en una necesidad y una política dado al gran auge que tienen hoy en día los 
avances tecnológicos.

CONCLUSIONES 
Se impactó favorablemente a la población en el uso de herramientas en 

entornos virtuales de aprendizaje, despertando el interés en los alumnos por explorar 
otras herramientas de apoyo al aula virtual, diferentes a las propuestas. Dentro de las 
herramientas virtuales expuestas, H5P fue la preferida por los estudiantes gracias a su 
versatilidad, su entorno amigable y el ser gratuita. Además, se fomentó la creatividad en los 
alumnos por medio de la estrategia metodológica de Game Based Learning.
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Ética de la investigación
Como consideraciones éticas se plantearon:

1) Se pidió permiso a las directivas de la licenciatura mediante un comunicado por 
escrito enviado al consejo académico de la facultad de Ciencias Humanas y de la 
Educación.

2) Al inicio del proyecto se les informó a los estudiantes mediante un escrito sobre 
las posibles implicaciones en las cuales ellos podrían incurrir en caso de participar  
en la investigación propuesta.
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