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LAS PATINETAS ELÉCTRICAS, ¿SIMPLE 
DIVERSIÓN O APORTE A LA MOVILIDAD?

Carlos Augusto Kaffure Ruiz
INGEVIT / Grupo de Investigación en 

Infraestructura, Geotecnia Vial y Topografía, 
Facultad de Tecnologías, Universidad del 

Tolima, Colombia

Juan Guillermo Zuluaga Villermo
GMAE / Conservación y aprovechamiento de 

los recursos naturales, Facultad de Ingenierías, 
Universidad de Ibagué, Colombia

Claudia Uribe Kaffure
E-ARC / Grupo de Investigación en Estudios 

de Arquitectura y Ciudad, Facultad de 
Tecnologías, Universidad del Tolima, Colombia

Andrés Ernesto Francel Delgado
E-ARC / Grupo de Investigación en Estudios 

de Arquitectura y Ciudad, Facultad de 
Tecnologías, Universidad del Tolima, Colombia

RESUMEN: En los últimos años los vehículos 
eléctricos han tomado fuerza en muchas 
ciudades del mundo. Ya sea por los problemas 
de la congestión debido a la alta tasa de 
motorización o por convicción ecológica, las 
personas se han pasado a la movilidad eléctrica 
y muchas veces prefieren comprar vehículos 
eléctricos o híbridos con el de fin de poder hacer 
su aporte a la sostenibilidad. En la actualidad 
la gama de bicicletas de pedaleo asistido y las 
patinetas eléctricas o Scooters se están abriendo 
un mercado tanto en las ventas a particulares 
como en los sistemas de uso compartido. Pero 

surge la pregunta si este último tipo de vehículos 
de verdad aportan a la movilidad o solo se usan 
por diversión. Para responder esto se realizó una 
búsqueda de artículos científicos en bases de 
datos especializadas con el fin de conocer que 
se está publicando en la actualidad sobre éstos.
PALABRAS CLAVE: Estado del arte; Movilidad; 
Movilidad Eléctrica; Patinetas Eléctricas.

ELECTRIC SCOOTER, SIMPLE FUN OR 
CONTRIBUTION TO MOBILITY?

ABSTRACT: In recent years, electric vehicles 
have gained strength in many cities around the 
world. Whether due to congestion problems 
due to the high motorization rate or ecological 
conviction, people have moved to electric mobility 
and often prefer to buy electric or hybrid vehicles 
in order to make their contribution to sustainability. 
Currently, the range of assisted pedaling bicycles 
and electric skateboards or Scooters are opening 
a market both in sales to individuals and in shared 
use systems. But the question arises if the latter 
type of vehicles really contributes to mobility or 
are only used for fun. To answer this, a search 
of scientific articles in specialized databases was 
carried out in order to know what is currently 
being published about them.
KEYWORDS: Electric Scooters; Electric Mobility; 
Mobility; State of the Art.

1 |  INTRODUCCIÓN
La movilidad en las ciudades actuales 

es un tema de suma importancia debido al 
crecimiento poblacional y al aumento en la tasa 
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de motorización. La movilidad busca hacer equitativo el uso de la malla vial ya que es un 
recurso escaso, es decir, las vías nunca podrán crecer al mismo ritmo que crece el parque 
automotor. Por lo tanto, la movilidad eléctrica es una opción que ha ido en aumento, esto 
gracias a las mejoras en la tecnología de las baterías y también al aumento en la conciencia 
ambiental que busca alternativas más sostenibles.

Algunas de estas soluciones son llamadas en la actualidad micromovilidad y las 
patinetas eléctricas hacer parte de este conjunto de nuevos medios de transporte en la 
ciudad, ya que alrededor del 60% de los viajes en automóvil en todo el mundo son menos 
de 8 kilómetros y podrían beneficiarse de las soluciones de micromovilidad. [1]

Las patinetas eléctricas o Scooters han tomado fuerza en algunas ciudades de 
Norte América y Europa [2] y recientemente han llegado a Colombia con sistemas de uso 
compartido por medio de plataformas móviles de inscripción y pago por tiempo de uso. El 
objetivo fundamental de esta publicación es mostrar un resumen del estado del arte de 
las últimas publicaciones en revistas indexadas con respecto al uso de estos dispositivos 
como medio de transporte. Para poder determinar patrones, comparar conclusiones entre 
investigadores y determinar si las patinetas eléctricas pueden llegar a ser un aporte a la 
movilidad de las ciudades.

Con esta metodología también se busca identificar los problemas encontrados 
en otros lugares donde estos dispositivos se están usando de forma más intensiva. Es 
importante aclarar que también se consultaron fuentes secundarias como páginas de 
internet enfocadas a vehículos eléctricos con el fin de comparar el ámbito científico con 
el de otro tipo de publicaciones porque es importante también conocer la percepción del 
público. [3]

Con todo esto buscamos determinar si las patinetas eléctricas están siendo 
estudiadas solo desde al área que nos compete que es la ingeniería de transportes o 
si otro tipo de área del conocimiento también se encuentra haciendo contribuciones o 
investigaciones en este tipo de vehículos. 

2 |  METODOLOGÍA
La metodología realizada es la búsqueda en bases de datos especializadas (Web 

Of Science; Scopus)  desde el año 2014 hasta junio de 2019, esto con el fin de poder 
abarcar las publicaciones mas recientes, ya que por tratarse de un medio de transporte 
que, aunque existe desde mucho antes, solo hasta los últimos años se está usando de 
manera intensiva y ha cobrado importancia con el crecimiento de la movilidad eléctrica o 
micro movilidad y en nacimiento de las empresas privadas o públicas de uso compartido 
con aplicaciones móviles para el uso masivo de las mismas sobre todo con sistemas sin 
estaciones (dockless). [4] [5]

De manera paralela también se ha indagado sobre publicaciones de periódicos o 
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páginas web especializadas en vehículos eléctricos donde se hable del uso de los Scooters 
como medio de transporte. Se analizó la información de carácter científico de los últimos 
años con las noticias con el fin de determinar las diferencias entre estos y el impacto que 
este tipo de vehículos tienen en la movilidad de las ciudades. Se consideran las noticias 
debido a que muchas veces tocan temas diferentes a lo establecido en artículos con rigor 
científico pero que siguen siendo importantes para hacer un buen análisis. [3]

En la búsqueda de artículos científicos se desea saber el tipo de revistas o áreas 
de estudio que se encuentran más involucradas en estudios sobre las patinetas eléctricas, 
esto con el fin cuál de las áreas del conociendo está más enfocada en la influencia de este 
tipo de vehículos en las ciudades actuales.

2.1 Búsqueda general 
La primera indagación que se realizó fue el número de documentos en Scopus con 

la palabra “scooter” y el resultado mostró como se presenta un aumento en los últimos años 
en el número de publicaciones con este tema. (Ver Figura 1)

 

Figura 1. Documentos escritos por año con la palabra “scooter” en Scopus. 

Fuente: Elaboración propia a partir de herramientas de Scopus.

Con base en esta primera búsqueda se decide centrar la búsqueda en los últimos 
años y se decide tomar desde el año 2014 hasta los artículos publicados en 2019, ya que 
como lo muestra la Figura 1 son estos años donde se presenta la mayor producción de 
documentos científicos respecto al tema. Teniendo como número máximo el año 2014 con 
138 documentos.

Según la metodología planteada las áreas del conociendo que están abordando 
investigaciones sobre los Scooters o patinetas eléctricas también son fundamentales para 
comprender mucho mejor el fenómeno de este tipo de vehículo o medio de transporte. La 
Figura 2 nos muestra las áreas del conociendo encontradas en Scopus.
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Figura 2. Áreas del conocimiento con la palabra “scooter” en Scopus. 

Fuente: Elaboración propia a partir de herramientas de Scopus.

Según esta primera indagación en Scopus la mayoría de las publicaciones están en 
el área de ingeniería con un 31,2% seguidos de las ciencias computacionales con 11,5 % y 
la medicina con un 11,2 %. Esto nos muestra que varias de las investigaciones realizadas 
están por fuera del ámbito de la ingeniería y llama la atención que el área de la medicina 
esta al mismo nivel que las ciencias computacionales que ya se esperaba que estuvieran 
ahí por ser un elemento que utiliza muchas herramientas computacionales y dispositivos 
móviles.

2.2 Búsqueda especifica
Gracias a los resultados observados en la búsqueda general se procede con una 

búsqueda más específica con el fin de observar que tipo de documentos se están publicando 
desde ale año 2014 con respecto a los Scooters. El resultado se muestra en la figura 3.

Figura 3. Tipos de documentos con la palabra “scooter” en Scopus. 

Fuente: Elaboración propia a partir de herramientas de Scopus.
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El total de documentos encontrados fueron 676 de los cuales 341 corresponden a 
artículos científicos (50,4%) seguido por las ponencias en memorias o eventos académicos 
con 279 (41,3%). Debido a esto se decide tomar solo los artículos científicos para continuar 
con la exploración.

2.3 Artículos científicos 
Teniendo solo en cuenta los artículos científicos se procede de nuevo a determinar 

las áreas del conociendo que presentan publicaciones con respecto a las patinetas 
eléctricas o Scooters. La Figura 4 muestra el resultado obtenido.

Figura 4. Artículos científicos con la palabra “Scooter” según áreas del conocimiento en Scopus. 

Fuente: Elaboración propia a partir de herramientas de Scopus.

Este resultado de artículos científicos observado en la Figura 4 cambia totalmente 
la perspectiva de la exploración ya que muestra como los artículos científicos se están 
publicando desde el área de la ingeniería con un 24,8% que corresponde a 157 artículos 
como desde el área de la medicina con un 19,6% que corresponde  a 124 artículos, dejando 
en cuarto lugar con solo un 7,9 % a las ciencias computacionales  que fueron superadas 
por las ciencias sociales con un 11,7% de las publicaciones. También cabe anotar que 25 
artículos corresponden a las dos áreas del conocimiento que se deciden tener en cuenta 
para continuar con la exploración que son la ingeniería y la medicina.

2.4 Búsquedas fuera de Scopus
Según lo planteado por [3] es importante también conocer la percepción del 

público con respecto al uso de Scooters, por lo tanto, se buscaron páginas web y portales 
especializados en el tema de vehículos eléctricos.

En esta búsqueda se encontró que la percepción de la gente frente a estos vehículos 
es muy buena y que presentan aceptación por el público en general. En la Figura 5 se 
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observa una encuesta de precepción en algunas ciudades de estados unidos 

Figura 5. Percepción en ciudades de estados unidos frente a los Scooters. 

Fuente: www.pcmag.com consultado 15/05/2019

La Figura 5 nos muestra cómo según un informe reciente de la empresa de análisis 
de datos Populus, la mayoría de los residentes urbanos están contentos con eso. Populus 
encuestó a más de 7,000 personas en 10 ciudades principales desde mayo hasta julio de 
2019 y descubrió que, en general, el 70 por ciento de los estadounidenses que viven en las 
principales ciudades tienen una visión positiva de los Scooters eléctricos. [6]

Atlanta tiene el porcentaje de aprobación más alto con 79 por ciento, seguido de 
Austin y Denver con 76 por ciento y Chicago con 75 por ciento. En ciudades donde el 
tráfico de automóviles es complicado y las opciones de transporte público son limitadas u 
obsoletas, los Scooters se unen a los servicios de alquiler de bicicletas como alternativas 
rápidas de pago poder moverse de manera efectiva por la ciudad.

Se encuentran muchas publicaciones a favor y en contra de los Scooters, pero 
tomando la percepción de las personas tiende a ser más a favor, pero también se hallan 
muchas regulaciones distintas según las ciudades o países lo que hace complicado unificar 
criterios. 

3 |  RESULTADOS

3.1 Según artículos científicos
Como se pudo apreciar en las secciones anteriores los artículos científicos 

se centraron en dos áreas principales del conocimiento, la medicina y la ingeniería: se 
mostrarán cada uno por aparte para determinar las principales temáticas de los mismos.
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3.1.1 Área de la Medicina 

Como se dijo anteriormente el número de artículos encontrados en esta área fue de 
124 artículos y las principales temáticas abordadas en los mismos son: 

Los problemas de lesiones comunes en usuarios de Scooters ya sean personales o 
de los sistemas de uso compartido, donde la mayoría de las lesiones son de extremidades, 
cabeza y hombros. [7], [8], [9]

El uso de sistemas eléctricos tipo scooter para ayudar a la movilidad de los adultos 
mayores está presente en muchas de las publicaciones y muestra como este tipo de 
dispositivos se pueden enfocar en sectores específicos de la población para ayudar a la 
movilidad de las personas. [10], [11], [12]

En el área de medicina se habla de la accidentalidad de los usuarios de Scooters. 
Se encuentran publicaciones enfocadas a accidentalidad con los peatones, un tema que 
no se trata tanto en el área de ingeniería, aunque se encuentre relacionado. [13], [14], [15]

Muchos de los temas de Scooters en esta área se tratan en temas de salud pública, 
donde inclusive se ven de manera un poco fatalista hablando que este tipo de elementos 
pueden ser una epidemia de lesiones o llegar a ser un gran problema de salud pública. [16], 
[17], [18] Pero esto puede ser evitado con una regulación de las velocidades y aceleraciones 
de los Scooters.

3.1.2 Área de la Ingeniería 

Como se dijo anteriormente el número de artículos encontrados en esta área fue de 
157 artículos y las principales temáticas abordadas en los mismos son: 

Existe una problemática en la búsqueda debido a que en ingles la palabra “scooter” 
también se refiere a motos de pequeño cilindraje, pero en general este tipo de artículos 
son muy pocos. Con la llegada de las empresas privadas de alquiler de Scooters con 
aplicaciones móviles es importante saber que se puede hacer con los datos de los usuarios 
y la privacidad de los mismos. [19], [20], [21]

El tema de las baterías eléctricas también está presente en muchos artículos, se 
observan publicaciones de cómo estas han evolucionado mucho en los últimos años y en 
cómo se debe disponer de ellas o su reutilización. [22], [23],[24] 

Otro de los temas encontrados en las publicaciones del área de ingeniería es el 
balanceo de sistemas de uso compartido, algunos de ellos hablan de Scooters y bicicletas 
aparte, pero algunos los mezclan según el uso de los mismos en las ciudades y su 
importancia en el transporte de última milla. [2], [25], [26]

Un tema importante en la ingeniería de tránsito es el cambio modal, como pasar de 
un medio de transporte al otro y se encuentran publicaciones que tratan de determinar este 
tipo de cambios ya sea pasar del automóvil a la patineta o a la bicicleta eléctrica. [27], [28]

Las bicicletas de uso compartido ya sean eléctricas o no ya se ha estudiado 
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durante un tiempo pero los Scooters de uso compartido han llegado con fuerza en algunas 
ciudades y sus sistemas sin estaciones (dockless) también son estudiados en muchas 
investigaciones junto con las encuestas a usuarios que también están presentes en las 
investigaciones sobre Scooters. [2], [3] [29]

3.2 Según publicaciones WEB
En este apartado existen sin número de temas, pero aunque se incluyen algunos de los 

temas tratados en los artículos científicos también se tratan temas como: compensaciones 
de CO2, reglamentaciones y regulación según, ciudades, países o estados (Figura 6), 
patrones de uso y precio de estos sistemas, el vandalismo en sistemas de uso compartido, 
cambios de scooter de uso compartido a scooter propio, sistemas de carga eficiente y 
actividad física. [30], [31], [32], [33]

Se resalta mucho el tema de la normativa en la mayoría de las publicaciones en 
internet ya que al ser un vehículo relativamente nuevo en las calles se presenta confusión 
si debe circular por la vía o por los andenes o si tiene permitido o no circular por la 
infraestructura ciclista, donde puede o no parquear, incluso como se debe usar. [34], [35], 
[36], [37]

Figura 6. Restricción de uso de Scooters Eléctricos. 

Fuente: Fuente https://medium.com/pcmag-access/how-scooters-and-the-data-they-collect-can-
transform-cities-e5316a7267e7 consultado 20/06/2019

4 |  CONCLUSIONES
Las ciudades donde llegan estos vehículos presentan un rápido crecimiento, seguido 

por la presencia de empresas de vehículos de uso compartido que muchas veces, ingresan 
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con gran cantidad de vehículos en su mayoría sin estaciones (dockless). 
La presencia de un nuevo medio de transporte hace que la informalidad y en otros 

casos la falta de normativa haga que el sistema a pesar de ayudar mucho a la sostenibilidad 
y a la movilidad se pueda salir de control o presente aumentos en la accidentalidad. 

La academia y los investigadores desde el punto de vista de la movilidad y transporte 
se está quedando atrás en ayudar y colaborar para establecer las normativas claras en las 
ciudades donde se están masificando el uso de este tipo de vehículos.

Los Scooters pueden ser un gran aporte a la movilidad y la sostenibilidad debido al 
poco espacio que ocupan, las velocidades que puede desarrollar y la cantidad de gases 
y partículas contaminantes que dejan de emitir, pero deben ser regulados para evitar los 
problemas que ya se han presentado en otros lugares.

Las normativas para estos vehículos se están estableciendo a nivel de ciudades lo 
que hace que los usuarios presenten confusiones o problemas al usar este tipo de patinetas 
en lugares distintos al de su residencia. En este sentido es fundamental establecer 
normativas claras a nivel nacional e internacional.

Los sistemas de uso compartido sin estaciones (dockless) han demostrado ser 
de gran ayuda, pero es importante regular el número de patinetas que se establecen por 
ciudad y el número de empresas que pueden prestar el servicio con el de fin de no perder 
el control en el transporte.

La mala utilización de las patinetas trae consigo lesiones y accidentes que podrían 
ser evitables, por lo tanto, es importante que los usuarios se acostumbren poco a poco a su 
uso y así evitar caídas o accidentes con otros usuarios de la vía como peatones y ciclistas.

Este tipo de vehículos pueden ser una gran ayuda para personas con movilidad 
reducida o personas mayores que necesiten un medio de transporte sencillo y eficaz. 

El tema de las baterías eléctricas y su disposición final aun esta en desarrollo, pero 
es evidente que ya se presentan muchas mejoras al respecto y serán aplicadas en este tipo 
de dispositivos e inclusive en los autos eléctricos.

El uso de datos y la información que las empresas de scooters de uso compartido 
toman de los usuarios debe ser regulado con el fin de que la información compartida no sea 
usada con otros fines diferentes a mejorar el servicio.

Hacen falta estudios más claros sobre el cambio modal con la aparición de este tipo 
de tecnología o comparaciones de cuantos usuarios lo usan como transporte de última 
milla.

Aún queda mucho por aprender y analizar sobre estos vehículos eléctricos y su 
uso en las ciudades, el tiempo y la masificación de los mismos traerá nuevos aspectos de 
investigaciones y la experiencia en otros ligares será la base para determinar que hacer en 
las ciudades colombianas.
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5 |  RECOMENDACIONES
Se recomienda que las empresas que prestan el servicio de Scooters de uso 

compartido puedan identificar el tipo de usuario, dependiendo de la edad y tiempo que ha 
usado el vehículo con el fin de establecer parámetros de velocidad y aceleración de los 
mismos que permitan evitar accidentes y lesiones.

Se debe establecer un número máximo de vehículos en las ciudades y parámetros 
de crecimiento de la flota en función del uso que se esté dando por parte de la población 
para evitar la sobre oferta.

Las legislaciones para el uso de las patinetas de uso compartido se deben 
establecer según criterios claros y basados en estudios completos por parte de instituciones 
reconocidas. 
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