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APRESENTAÇÃO

A obra “Ensino, Desenvolvimento & Saúde” é constituída por dez capítulos, 
resultado de pesquisas realizadas por docentes do Grupo Educacional FAVENI nas áreas 
de Engenharia, Ensino com ênfase em metodologias ativas, Direito e Saúde.

O objetivo ao longo do texto foi apresentar informações, utilizando uma linguagem 
acessível, para alunos de graduação, pós-graduação, docentes e profissionais liberais que 
queiram aprofundar seus conhecimentos nos seguintes temas abordados: avaliações de 
vazões máximas e mínimas utilizando distribuições de probabilidades; método AHP; riscos 
ocasionados por manifestações patológicas em edificações; segurança nos negócios 
jurídicos imobiliários de compra e venda; Educação a Distância; metodologias ativas no 
ensino superior; Neuromarketing; prática docente no ensino superior no Brasil no período 
da Pandemia Covid-19; gestão em saúde, saúde mental e direitos humanos no Brasil. No 
mais, não acredito ser necessário insistir sobre o conteúdo do livro, os autores destacam as 
matérias e o seu desenvolvimento, bem como a justificativa de cada trabalho.

Esta obra é multidisciplinar, trata-se do desenvolvimento de um trabalho conjunto 
em que cada tema foi tratado sob sua própria ótica, articulando bibliografia, técnica e 
procedimentos. Ela é resultado da colaboração entre docentes que acreditam que o 
conhecimento é o caminho para o desenvolvimento da sociedade e pleno exercício da 
cidadania. 

Quero ressaltar que, tanto os organizadores quanto os autores dos capítulos 
apresentados nesta obra, são professores reconhecidos com experiência em docência no 
ensino superior e desenvolvimento de pesquisa, com publicação de trabalhos científicos em 
periódicos e anais de eventos, nas diversas áreas do conhecimento. Por fim, acrescenta-
se que a expectativa dos organizadores e autores é que os estudos apresentados possam 
ser utilizados para subsidiar a elaboração de novas pesquisas acadêmicas, no sentido de 
continuidade à busca de novos conhecimentos nas áreas abordadas nesta obra. 

Prof. Dr. Wanderson de Paula Pinto
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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo de 
estabelecer uma estratégia assertiva na aquisição 
de caminhões novos e/ou seminovos para uma 
empresa no ramo de nutrição animal. Visto que 
é fundamental entender que este processo de 
aquisição de caminhões possa vir futuramente 
auxiliar nas entregas dos produtos com qualidade 
aos seus clientes de forma mais adequada e ágil. 
Para alcançar este objetivo, primeiramente foi 
utilizado os critérios e seleção das marcas para 
a tomada de decisões estratégicas, possibilitando 
o entendimento do problema e a definição destes 
critérios relevantes. Em seguida, foi aplicado 
o Método AHP GAUSSIANO e o AHP, afim de 
ordenar as alternativas e comparar os resultados 
obtidos. Como resultado da metodologia 
empregada, foi possível ordenar as alternativas 
e selecionar a melhor marca de caminhão entre 
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as opções existentes, que melhor atende aos critérios da empresa de forma transparente e 
alinhada a demandas ao perfil da organização.
PALAVRAS-CHAVE:  Método AHP.  Decisão.  Logística.

AHP METHOD (ANALYTIC HIERARCHY PROCESS) IN DETERMINING THE 
ACQUISITION OF NEW OR USED TRUCKS FOR LOGISTICS OPERATIONS IN 

AN ANIMAL NUTRITION INDUSTRY
ABSTRACT: This research aims to establish an assertive strategy in the acquisition of 
new and/or used trucks for a company in the field of animal nutrition. Since it is essential to 
understand that this truck acquisition process can help in the future to deliver quality products to 
its customers in a more appropriate and agile way. To achieve this objective, firstly, the criteria 
and selection of brands were used to make strategic decisions, enabling the understanding of 
the problem and the definition of these relevant criteria. Then, the AHP GAUSSIANO Method 
was applied, in order to order the alternatives and compare the results obtained. As a result of 
the methodology used, it was possible to order the alternatives and select the best truck brand 
among the existing options, which best meets the company’s criteria in a transparent manner 
and in line with the demands of the organization’s profile.
KEYWORD: AHP method. Decision. Logistics.

INTRODUÇÃO 

Sobre tomada de decisões sempre estamos decidindo em algum momento dentro 
das organizações e até mesmo em nossa vida, não decidir já se torna uma decisão, por 
isso a importância dos métodos apresentado pela Pesquisa Operacional tem o seu grande 
auxilio na tomada de decisão. Desta forma entre os diversos métodos existentes, optamos 
pelo método AHP com o auxílio da pesquisa operacional, se faz necessário conhecermos 
os fundamentos do que é a pesquisa operacional para assim compreender os métodos que 
a compõem.

A Pesquisa Operacional (PO) é um método cientifico de tomada de decisão e teve 
seu início atribuindo às ações militares nos primórdios da segunda guerra mundial. Em 
razão da Guerra havia a necessidade de alocar eficientemente os escassos recursos 
para diversas operações militares. Por consequência, os comandos britânicos e norte-
americanos convocaram grande número de cientistas, matemáticos e estatísticos para lidar 
com este e outros problemas táticos e estratégicos e que na prática lhes foram solicitados 
que fizessem pesquisas sobres operações militares.  (FREDERICK S. HILLER, 2013).

O presente artigo tem como objetivo a aplicação prática de uma técnica matemática 
da pesquisa operacional o método AHP para solucionar o problema da compra de caminhões 
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para a frota da empresa. 

A Pesquisa Operacional (P.O), oferece soluções matemáticas para os casos em que 
a otimização é necessitada. Trata-se da utilização do método cientifico para resolver os 
problemas de tomadas de decisão com os melhores resultados possível de acordo com as 
políticas da empresa (SILVEIRA, LAVRATTI e BENITO, 2004).

Já deve estar claro que o trabalhador de pesquisa operacional não precisa 
ser um especialista em qualquer ramo específico da ciência. Ele precisa, 
no entanto, ser uma pessoa com considerável experiência em pesquisas 
de natureza científica, seja ele um biólogo, um físico, um matemático, ou 
um trabalhador em alguma outra ciência. O importante, requisito é aquela 
curiosidade impessoal sobre novos assuntos que é a própria essência da 
habilidade de pesquisa.  (MORSE e KIMBALL, 1956)

A tomada de decisão é fundamental nas empresas em seus vários critérios, a 
palavra decisão vem do latim que significa (parar extrair) que se antepõe a palavra caedere 
(que significa cindir, cortar) levando isso ao pé da letra a palavra decisão significa “parar de 
cortar” ou “deixar fluir”.  (GOMES e GOMES, 2019).

Uma decisão precisa ser tomada sempre que esta diante de um problema que 
possui mais que uma alternativa para solucionar.

Em sua dimensão mais básica, um processo de tomada de decisão pode conceber-
se como a eleição por parte de um centro decisor (um indivíduo ou um grupo de indivíduos) 
da melhor alternativa entre as possíveis. O problema analítico está em definir o melhor e o 
possível em um processo de decisão. (ROMERO e C., 1996).

Logo, o objetivo deste trabalho é estruturar um método de apoio á decisão para o 
processo da aquisição de uma frota para a empresa do ramo de nutrição animal, utilizando 
assim o Analytic Hierarchi Process Gaussiano.

 Na metodologia foi realizada a pesquisa aplicada, pois enfatiza a resolução de 
um problema, desta forma utilizamos o método AHP (Analytic Hierarchy Process), para 
a resolução deste problema na frota na compra de um caminhão novo ou usado, onde 
foi analisado cinco critérios, da alternativa caminhões novo foram: Valor, Consumo Litro, 
Capacidade de Carga Ton, Garantia, Capacidade de Tanque. Na alternativa caminhões 
usados os critérios foram: Valor, Economia km-Litro, Capacidade de Carga Ton, 
Quilometragem, Garantia.

Com estes critérios realizamos a analises utilizando o método AHP Gaussiano aonde 
obtivemos com o apoio desta ferramenta a melhor opção tanto na alternativa de caminhões 
novos quanto na alternativa de caminhões usados, quanto a melhor marca que atende os 
critérios estabelecido, desta forma criou- se  um ranking com os resultados obtidos.

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN_pt-BRBR927BR927&sxsrf=AOaemvIBpUfy84L1Vl9XcMIyYc8xncJI6g:1636589413763&q=ranking&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUyJnVgo_0AhWSIbkGHSTGCUUQkeECKAB6BAgBEDY
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DESENVOLVIMENTO

A origem da P.O (Pesquisa Operacional) remete a décadas, quanto tornou-se uma 
abordagem cientifica da gestão das organizações. Porém a origem da pesquisa operacional 
vem das ações militares nos primórdios da segunda guerra mundial. Em razão da guerra 
havia a necessidade premente de alocar de forma eficiente os escassos recursos para as 
diversas atividades militares. Por este motivo os comandos britânicos e norte-americanos 
convocaram grande números de cientistas para lidar com estes e outros problemas físicos 
e estratégicos. Na pratica foi solicitado pesquisa sobre as operações militares. 

Estes cientistas foram os primeiros a utilizarem métodos na área da P.O. Utilizando 
métodos eficientes de emprego das novas ferramentas radar, esta equipe contribuiu para a 
vitória da batalha aérea da Grã-Bretanha.

Após a segunda guerra Mundial, o sucesso da P.O no empreendimento bélico 
despertou interesses na sua aplicação fora do ambiente militar. Á medida que as industrias 
pós guerra progredia os problemas causados pela crescente complexidade e especialização 
nas organizações ganharam novamente o primeiro plano. Tornava-se aparentemente 
um grande número cada vez mais de pessoas, entre elas consultores de negócios que 
trabalham com a P.O. Nos dias atuais a Pesquisa Operacional vem ganhando cada vez 
mais espaço nas organizações aponto que podemos dizer que a Pesquisa Operacional é 
o coração dos negócios. 

A Pesquisa Operacional (conhecida como P.O) é a área de conhecimento que 
estuda, desenvolve e aplica métodos matemáticos para auxiliar na tomada de decisões.

A pesquisa Operacional segundo (SILVA, 2009; Pag 11):  

É um método cientifico de tomada de decisões. Em linhas gerais, consiste na 
descrição de um sistema organizado com o auxilio de um modelo, e através 
da experimentação com o modelo, na descoberta da melhor maneira de 
operar um problema. 

De acordo  (FREDERICK S.HILLER, 2013):

Pesquisa Operacional é a aplicação á problemas que compreendem a 
condução e a coordenação das operações, isto é, as atividades em uma 
organização.
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Figura 1: Guarda-chuva da Pesquisa Operacional

Fonte: Santos-2021

O método de Análise de Multicritério é método que   podemos considerar ao mesmo 
tempo diversos critérios no estudo de uma situação complexa. Esse método é destinado 
para ajudar os responsáveis pela tomada de decisão a integrar diferentes opções nas suas 
ações, refletindo assim sobre os possíveis efeitos de diferentes agentes envolvidos num 
quadro prospectivo ou retrospectivo.

Para o SBPO (Simpósio Brasileiro de Pesquisa Operacional): 

Pesquisa Operacional (PO) é a área de conhecimento que estuda, desenvolve 
e aplica métodos analíticos avançados para auxiliar na tomada de melhores 
decisões nas mais diversas áreas de atuação humana. Do ponto de vista 
prático, a Pesquisa Operacional demanda um esforço de equipe, em geral 
multidisciplinar, exigindo uma estreita cooperação entre líderes (tomadores de 
decisão), analistas e pessoas que serão afetadas pela ação de gestão. Sendo 
assim, PO demanda uma interação natural entre as áreas de administração, 
engenharias, computação e matemática. (SBPO João Pessoa, PB - 24 de 
Outubro de 2021, )

Segundo (SANTOS, 2021): 

Método de tomada de decisão multicritério (do inglês, multicritério decision 
making, abreviado por MCDM) são caracterizados por uma matriz de decisão, 
que é composta de alternativas e critérios ponderados de acordo com o 
tomador de decisão em questão. 

Este método é bastante utilizado para poder assim selecionar a melhor alternativa 
entre as vastas alternativas existentes. Citando exemplos de métodos podemos citar: AHP, 
ANP, PROMETHEE, THOR, SAPEVO e TOPSIS.
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O método de análise hierárquica é um dos métodos multiatributo mais utilizados e 
difundidos no mercado mundial (Gomes, 2019). Isso se deu por conta de duas razoes. A 
primeira razão é o pioneirismo, aonde foi desenvolvido nos meados da década de 1970 pelo 
pesquisador americano Thomas L. Saaty, quando começa a estudar problemas complexos 
sob visão de múltiplos critérios simultâneos.

A segunda razão foi o caráter simples e intuitivo. Ao conhecer seus princípios o 
usuário começa a utiliza-lo, estruturando critérios, atribuindo valores e selecionando 
alternativas.

O AHP é um dos métodos AMD (apoio multicritério à decisão) amplamente 
utilizado na avaliação de objetivos e critérios múltiplos em problemas caracterizados pela 
complexidade e subjetividade (Shimizu, 2006; Shin et al., 2013). Criado por Thomas L. 
Saaty na década de 1970, esse método consiste na elaboração de um modelo que reflita o 
funcionamento da mente humana na avaliação das alternativas diante de um problema de 
decisão complexo. Além disso, o método permite lidar com problemas que envolvem tanto 
os valores tangíveis como os intangíveis, graças a sua capacidade de criar medidas para 
as variáveis qualitativas com base em julgamentos subjetivos emitidos pelos decisores 
(Saaty, 1991). O método AHP permite tratar problemas complexos de forma simples (Costa 
et Moll, 1999).  

A Administração, a Engenharia de Produção, e por consequencia a Logistica 
passaram a utilizar a Pesquisa Operacional como método para a solução de deus 
problemas a partir da Segunda Guerra Mundial. A disciplina criada para o ambiente militar 
transcedeu suas fronteiras iniiciais e encontrou abrigo tanto na comunidade academica 
como empresarial no ramo da Administração. (ANDRADE, 1998) 

Por isso o presente trabalho discorre sobre o tema da Pesquisa Operacional 
aplicada a Logística como sendo um ramo na otimização dos processos, tendo uma vasta 
coleção de metodologia para auxilia na tomada de decisão  se tem seu baseamento na 
matemática, economia e estatística.

E hoje em dia todos nós queremos que as coisas que queremos e precisamos 
estejam totalmente disponíveis, isso significa prateleiras sempre cheias e entregas que 
chegam no tempo certo.

Segundo (COSTA, SANTOS e GOMES, 2021):

O método AHP- GAUSSIANO tem a como objetivo propor uma nova abordagem 
ao método AHP. Este, segue caractéristicas dos métodos compensatórios, 
onde atributos considerados na matriz, são independentes e que os atributos 
qauntitativos são transformados numa base numérica (quantitativo), visto que 
não se utiliza de escala fundamental de Saaty. 
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Este método (AHP- GAUSSIANO), apresenta uma nova perspectiva do método 
originário que é baseada em análise da sensibilidade originado do fator gaussiano. E 
dessa forma é possivel obter pesos dos critérios mediante ás entradas quantitativas das 
alternativas de cada critério observado.

Por isso é importante manter as técnicas de P.O no logística deste o ponto de 
partida até o ponto de chegada, pois a Pesquisa Operacional ela faz parte de nossas vidas 
nos prevenindo das percas e gastos fora do padrão, auxiliando na formulação de rotas e 
prevenindo o impacto ao meio ambiente. 

METODO AHP GAUSSIANO

Além do método AHP apresentado, também existe o método AHP  GAUSSIANO, 
um método proposto por  Santos, Costa e Gomes (2021), é um metodo que apresenta uma 
abordagem nova ao metodo conhecido do AHP original, o AHP GAUSSIANO se baseia em 
uma análise de sensibilidade proveniente do fator gaussiano.

A derivação do metodo AHP, ou seja os pesos dos criterios são calculados através 
da própria  matriz de decisão.

Neste método a redução do esforço cognitivo do decisor é o diferencial deste método 
em relação as demais aplicações AHP uma vez que o tomador de decisão não precisará 
despender tempo realizando a avaliação par a par entre os critérios para posterior obtenção 
de seus respectivos pesos.Neste método a viabilidade só é sastifeita em cenários em que 
as  alternativas são quantitativas nos critérios analisados no método AHP GAUSSIANO.
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Figura 2 - Etapas do Método AHP-Gaussiano

Fonte: Santos, Costa e Gomes (2021)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo, no que se refere á utilização dos resultados, será a pesquisa aplicada, 
pois enfatiza a solução de um problema. Quanto a natureza do método, será utilizado a 
pesquisa quantitativa, pois será analisados os resultados obtidos, após a aplicação em 
sistema especifico. 

Quanto aos fins, será pesquisa descritiva, pois caracterizará um determinado 
problema de decisão.

Neste artigo utilizamos a ferramenta AHP – GAUSSIANO desenvolvida por BALDINI 
e SANTOS, et al., (2021) IME (Instituto Militar De Engenharia), uma ferramenta pratica 
em Excel que nos auxiliou em nossa formulação dos nossos dados para o auxílio de 
uma decisão mais assertiva. E também o AHP método desenvolvido por Saaty. No final 
realizamos a comparação dos resultados obtidos por cada método 
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Figura 3 Tela inicial – Planilha AHP GAUSSIANO

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Tabela 7 BALDINI, Fabio; SANTOS, Marcos. et al. Planilha Método AHP Gaussiano. IME � 
Instituo Militar de Engenharia. Rio de Janeiro. 2021

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Por fim referente aos meios, é um estudo de caso apoiado também por pesquisa 
bibliográfica.  

RESULTADOS 

Após o desenvolvimento deste trabalho, onde utilizou-se como objeto de análise, 
três opções entre caminhões novos e usados, Sendo como caminhões novos as seguintes 
marcas: VOLKSWAGEN, MERCEDES-BENZ e VOLVO e considerou-se os seguintes 
critérios: Valor, Consumo Litro, Capacidade de Carga ton., Garantia, Capacidade de Tanque.  

Na sequência, como caminhões usados utilizou-se as mesmas marcas acima 
citadas, modificando apenas os critérios: Valor, Economia km litro, Capacidade de carga 
ton., Quilometragem, Garantia. 

Os resultados obtidos referentes as marcas citadas com os respectivos critérios 
foram.
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RESULTADOS – CAMINHÕES NOVOS

Tabela 8: Matriz de Decisão

 Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Nesta analise foram usados os critérios para os caminhões novos de forma a buscar 
uma melhor decisão apresentada pelo método. 

Tabela 9: Ranking dos Vetores

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

RESULTADOS – CAMINHÕES USADOS

Tabela 10:  Matriz de Decisão

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021
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Tabela 11: Ranking do Vetores

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Na primeira analise tínhamos alguns critérios que se enquadrava nos pontos de 
caminhões novos, nesta segunda análise mudamos alguns critérios para que assim pode-
se se enquadrar no ponto de caminhões usados, desta forma obtivemos estes resultados. 

No método AHP utilizamos os mesmos critérios e as mesmas marcas para os 
requisitos de Caminhões novos e Usados. 

RESULTADOS – CAMINHÕES NOVOS

Tabela 12:  Matriz de Decisão

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Tabela 13: Ranking do Vetores

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021
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RESULTADOS – CAMINHÕES USADOS

Tabela 14:  Matriz de Decisão

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Tabela 15: Ranking do Vetores

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

Na primeira analise tínhamos alguns critérios que se enquadrava nos pontos de 
caminhões novos, nesta segunda análise mudamos alguns critérios para que assim pode-
se se enquadrar no ponto de caminhões usados, desta forma obtivemos estes resultados. 

Desta forma tivemos a compração dos resultados depois de ter utilizado os dois 
métodos o AHP – ANALYTIC HIERARCHY PROCESS e o AHP- GAUSSIANO.

DISCUSSÕES 

Os resultados obtidos nas análises realizadas pelo método AHP- GAUSSIANO 
foi a multiplicação da matriz de decisão normalizada pelo respectivo vetor prioridade dos 
critérios da o seguinte ranking como resultado.

O ranking obtido da análise AHP GAUSSIANO depois de aplicado o Método no Vetor 
de caminhões novos foram:
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2° OPÇÃO MERCEDES - BENZ 0,358997

3° OPÇÃO VOLVO 0,24499

CLASSIFICAÇÃO MARCA PESO

1° OPÇÃO VOLKSWAGEM 0,396013

Tabela 16 RANKING DE CAMINHÕES NOVOS

Fonte: Baldini e Santos, et al, 2021

1
39,6

2
35,9

3
24,5

VOLKSWAGEM MERCEDES-BENZ VOLVO

Figura 4 RANKING DE CAMINHOES NOVOS

Fonte: PROPRIO AUTOR - 2021

O ranking obtido da análise AHP GAUSSIANO depois de aplicado o Método no Vetor 
de caminhões usados foram:

2° OPÇÃO VOLVO 0,330883

3° OPÇÃO MERCEDES - BENS 0,275197

CLASSIFICAÇÃO MARCA PESO

1° OPÇÃO VOLKSWAGEM 0,39392

Tabela 17 RANKING CAMINHÕES USADOS

Fonte: AHP GAUSSIANO PROF. MA MARCOS DOS SANTOS

1
39,4

2
33,1

3
27,5

VOLKSWAGEM VOLVO MERCEDES-BENZ

Figura 5 RANKING DE CAMINHOES USADOS

Fonte: PROPRIO AUTOR - 2021
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Assim sendo, a aplicação do AHP- Gaussiano indica que a melhor alternativa no 
vetor de caminhão novos ficou como a melhor alternativa a marca VOLKSWAGEM no 
ranking de caminhões novos a pior alternativa seria a marca VOLVO.

Já no vetor de caminhões usados a marca VOLKSWAGEM continuou como a 
melhor opção no ranking de caminhões usados e a pior neste vetor como opção foi a marca 
MERCEDES-BENS. Verifica- se pela "pontuação" a distância da marca da opção 3 a marca 
da opção 2 é maior do que da marca da opção 2 para a marca da opção 1.

Os resultados obtidos nas análises realizadas pelo método AHP - Analytic Hierarchy 
Process foi a multiplicação da matriz de decisão normalizada pelo respectivo vetor 
prioridade dos critérios da o seguinte ranking como resultado.

0,363

0,272VOLVO

CLASSIFICAÇÃO MARCA PESO

1° OPÇÃO

2° OPÇÃO

3° OPÇÃO

VOLKSWAGEM

MERCEDES - BENZ

0,365

Tabela 18 RANKING CAMINHÕES NOVOS

Fonte: AHP ANALYTIC HIERARCHY PROCESS PROF. MA MARCOS DOS SANTOS

1
36,50

2
36,00

3
25,00

VOLKSWAGEN MERCEDES-BENZ VOLVO

Figura 6 RANKING DE CAMINHOES NOVOS

Fonte: PROPRIO AUTOR - 2021

O ranking obtido da análise AHP - ANALYTIC HIERARCHY PROCESS depois de 
aplicado o Método no Vetor de caminhões usados foram:
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0,338

0,299MERCEDES - BENZ

CLASSIFICAÇÃO MARCA PESO

1° OPÇÃO

2° OPÇÃO

3° OPÇÃO

VOLVO

VOLKSWAGEM

0,363

Tabela 19 RANKING CAMINHÕES USADOS

Fonte: AHP ANALYTIC HIERARCHY PROCESS PROF. MA MARCOS DOS SANTOS

1
36,00

2
34,00

3
30,00

VOLVO VOLKSWAGEM MERCEDES-BENZ

Figura 7 RANKING DE CAMINHOES USADOS

Fonte: PROPRIO AUTOR – 2021

Assim sendo, a aplicação do AHP- ANALYTIC HIERARCHY PROCESS  indica que 
a melhor alternativa no vetor de caminhão novos ficou como a melhor alternativa a marca 
VOLKSWAGEM no ranking de caminhões novos a pior alternativa seria a marca VOLVO.

Já no vetor de caminhões usados a marca VOLVO é a melhor opção no ranking 
de caminhões usados e a pior neste vetor como opção foi a marca MERCEDES-BENS. 
Verifica- se pela "pontuação" a distância da marca da opção 3 a marca da opção 2 é maior 
do que da marca da opção 2 para a marca da opção 1.

Realizando a comparação dos resultados dos dois métodos podemos verificar que 
a marca VOLKSWAGEM no requisito caminhões Novos é a melhor opção apresentada 
pelos dois métodos tanto o AHP - ANALYTIC HIERARCHY PROCESS  como o AHP – 
GAUSSIANO, somente no requisito caminhões usados que a marca VOLVO é considerada 
a melhor opção no método AHP - ANALYTIC HIERARCHY PROCESS e a VOLKSWAGEM 
no método AHP - GAUSSIANO. 

CONCLUSÃO

Hoje com as grandes competições das empresas perante o mercado, e as exigências 
dos clientes cada vez mais criteriosas as empresas busca cada vez mais a melhoria no 
transporte e na entrega de seus produtos.



 
Capítulo 2 32

Por isso a maioria das empresas estão cuidando cada vez mais quanto o assunto é 
logístico, e perante decisões neste setor o mínimo de cuidado e erro é bastante exigido na 
hora da tomada de decisão. 

Por isso como sugestão de desdobramento deste estudo de caso, seria fundamental 
a inserção dos profissionais da área de logística nos conceitos e programas computacionais 
de análise Multicritério para a tomada de decisão, como ferramenta de trabalho desse 
processo. 

Dessa forma este artigo teve como proposta utilizar métodos para a escolha de 
um caminhão novo ou um caminhão usado e qual a marca com mais benefícios para a 
frota de uma empresa. Foi levantado os critérios e aplicados no AHP Gaussiano e AHP 
- ANALYTIC HIERARCHY PROCESS, com as aplicações chegou-se à conclusão que a 
melhor alternativa é a marca Volkswagen, pode perceber que a utilização de pesos para 
classificação das variáveis considera todas as possibilidades envolvidas e tornam mais 
precisas a tomada de decisão. Este resultado foi encaminhado para a empresa de Nutrição 
animal. 
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