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APRESENTACAO

Prezado leitor, saudacgéo.

La educacién como fenémeno social, € uma obra organizada a partir de estudos
e investigacdes desenvolvidos por estudantes, professores e pesquisadores do Chile,
Colébmbia, México e Panama. Traz um aparato de tema que perpassam pelo pensar da
escola e do processo educacional como fendmeno social em simulténeo a existéncia de
sujeitos (estudantes, professores, servidores administrativos, familias etc.) como ser social.
As experiéncias vivenciadas nesses contextos mostram a educagdo desempenhando
um importante papel como instrumento de transformacgéo social, despertando a reflexdo
social em torno de temas como: alimentagdo saudavel, aprendizagem, competéncias
comunicativas, competéncias emocionais, contexto virtual de aprendizagem,
desenvolvimento, discapacidade intelectual, docente, educagdo primaria, ensino,
escola especial, estudantes, familia-escola, fortalecimento, inclusdo, melhoria, praticas
pedagogicas entre outros. Uma obra organizada em seis importantes capitulos, que trazem
informacgdes, experiéncias e resultados de estudos que podem alargar o conhecimento
daqueles que buscam aprofundar cada vez mais suas leituras e reflexdes no campo da
educagdo como fenémeno social. Com isso, desejamos a todos uma excelente leitura e
boas reflexdes.

Marcelo Méaximo Purificagéo
Elisangela Maura Catarino
Vanessa Alves Pereira
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CAPITULO 4
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RESUMEN: Este articulo se refiere a los
resultados de una investigacion socio-laboral
cuyo enmarque epistemologico corresponde al
paradigma fenomenologico y metodolégicamente
cualitativo/ interpretativo su propésito es conocer
y analizar en profundidad las percepciones de
los jovenes con discapacidad intelectual leve,
madres, educadora diferencial, empleadores
publicos y privados, respecto de la inclusion y
desercion laboral, el caso particular de la Escuela
Especial “Arcoiris” del territorio costa Araucania,
Chile. Los resultados evidenciaron que los
cinco actores, incluyendo a los propios jovenes

La educacién como fenémeno social

con discapacidad intelectual leve, construyen
la discapacidad como un problema propio
del individuo y cuyas restricciones sociales
son causas exclusivas de las limitaciones
funcionales y/o psicologicas del individuo. Junto
a ello, el sujeto con discapacidad es construido
discursivamente como un nifio, despojandose de
todo tipo de derechos, decision y autonomia de
vida. Por tanto, a pesar del discurso de inclusion
socio-politico y socio-laboral, culturalmente aun
predominan percepciones caracterizadas con el
modelo de integracion utilitaria.

PALABRA CLAVE: Inclusién. Escuela Especial.
Discapacidad intelectual

INTRODUCCION

Para toda persona el trabajo constituye
una actividad necesaria y significativa y uno de
los principales elementos de inclusién social,
ya que provee seguridad personal, aporta a la
autonomiay a unatotal independenciay favorece
sustantivamente los indices de la calidad de
vida. Por ello, acceder a un puesto de trabajo
en el empleo tan competitivo hoy sera la llave
que abrira posibilidades y espacios para una
persona y particularmente para todos aquellos
quienes presentan situacion de discapacidad
intelectual (Valdés y Lahera, 2012).

La discriminacién, que conlleva a la
desigualdad de posibilidades en lo que respecta
a la formacion y al empleo, constituye una de
las principales causas de exclusion social entre
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el colectivo formado por personas con algin tipo de discapacidad (Callirgos, 2010). El
acceder a un trabajo digno es condicién de posibilidad para el alcance de una inclusion
social plena y el ejercicio de la ciudadania, independiente de la existencia de algun grado
de discapacidad de cualquier tipo (OCDE, 2009)

En los Gltimos afios se viene produciendo, en empresas publicas y privadas, una serie
de medidas de inclusién laboral para personal con discapacidad, ligadas principalmente
a politicas de inclusion internas y externas. Nuevas estructuras laborales, incentivos y
procesos constituyen dichas operaciones en pro de la inclusién laboral (Bisquerra y Alvarez,
2006. citado en Pelayo, 2012).

El problema que conlleva la inclusién de personas con algun tipo de discapacidad
en las empresas, es un tema de interés hace ya décadas y en especial hoy. Respecto
a la insercidon laboral, Bisquerra, (citado en Pelayo Pérez, 2012), establece que “la
insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral originandose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la
ocupabilidad” (p.18).

Se considera que, a partir de la implementacion de politicas inclusivas, las empresas
publicas y privadas ponen de manifiesto una serie de procesos, destinados, principalmente
a promover la insercion e inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual,
brindado el apoyo necesario para que logren insertarse y realizarse laboralmente en
un ambiente adecuado. Se han llevado a cabo diversas investigaciones en cuanto a la
inclusion de las personas con discapacidad en el ambito laboral. Dentro de estos estudios
realizados por Ortiz y Vidal (2010), quienes consideraron que la inclusion laboral de las
personas con discapacidad era fundamental para su integracion social, pero observaron
que la mayoria de estas personas no se encontraban actualmente dentro del mercado
del trabajo. Lo anterior les permitié inferir que las personas con discapacidad intelectual
tienen dificultades para encontrar, obtener y mantenerse en un puesto de trabajo, debido
a la discriminacion reproducida en el mundo laboral. Por tanto, los estudios establecieron
que el empleo con apoyo era la mejor herramienta para lograr el proceso de insercion
social y laboral de las personas con discapacidad. En donde dicho proceso, el educador
o preparador laboral es de gran importancia, ya que facilita su adaptacion laboral y social.
En consecuencia, los factores de insercidén socio-laboral responden a una multiplicidad de
caracteristicas sean personales, laborales, entrenamiento en el puesto y accion formativa
entre otras.

Existen distintos modelos de entender la problematica de la discapacidad, y dentro
de éstos el tedrico Puig de la Bellacasa (1990), establece tres modelos para abordar esta
problemética: 1) El primer modelo tradicional denominado Prescindencia, desde este
paradigma se establece una consideracion de origen religioso asociado al castigo divino o la
intervencidn de un ser demoniaco de una creencia de que las personas con discapacidad no

La educacion como fenémeno social Capitulo 4



tienen nada que aportar a la comunidad. 2) El segundo modelo denominado Rehabilitador,
desde este paradigma se establece que las causas que dan origen a la discapacidad pasan
a ser cientificas donde predomina una visidbn médico-profesional del sujeto, supeditando la
demanda y los derechos de la persona con discapacidad al conocimiento cientifico clinico,
y considerandolo como un ser dependiente, inferior, que necesita ser rehabilitado (re-
habilitado) a los efectos de recuperar su dignidad, una dignidad que se da por lesionada o
perdida. 3) El tercer modelo denominado modelo Social, considerado como el resultado de
los esfuerzos del movimiento de las propias personas con discapacidad donde se establece
la autonomia personal: planteamiento y desarrollo de una vida autbnoma, como derecho de
caracter multidimensional del sujeto (econémico, social, cultural, ambiental y legal).

Por otra parte, Casado Pérez (1991) en concordancia con Puig de la Bellacasa
(1990), postula un modelo de cuatro ejes: 1) Modelo de integracion utilitaria: se acepta
a los sujetos con menoscabo o resignacion providencialista o fatalista. 2) Modelo de
exclusion aniquiladora: al sujeto se le encierra y oculta en el hogar. 3. Modelo de atencion
especializada y tecnificada: dominan los servicios y los agentes especializados sobre los
usuarios. 4) Modelo de accesibilidad: basado en el principio de “normalizacién” donde la
persona con discapacidad tiene derecho a una vida tan normal como la de los demas. Por
ello, Garcia 'y Sanchez (2004) sostienen que ambos autores, Puig de la Bellacasa (1990) y,
Casado Pérez (1991), plantean modelos que se interrelacionan entre si. En ciertos contextos
locales subsisten distintos modelos de forma paralela, por ejemplo, en zonas rurales de
una regién conviven modelos de exclusion aniquiladora y el modelo tradicional, mientras
en ciertas zonas urbanas coexisten modelos de atencidn especializada y tecnificada junto
al paradigma de rehabilitacion. Por tanto, parece aceptarse el hecho de una evolucion
conceptual de los modelos que nos lleva desde una intervencion de integracion utilitaria a
la aceptacion plena del principio de “normalizacion” del sujeto con limitaciones. Al mismo
tiempo, debemos comprender que estas visiones de modelos tebricos coexisten sobre la
misma situacion que indica la propia y natural limitacion del ser humano, con la dificultad
que supone para él aceptar la evolucion conceptual.

En este articulo se presentan resultados que surgen de esta investigacion, situandose
en un contexto socio-laboral de la regién de la Araucania, donde se indaga en profundidad
las percepciones de personas con discapacidad intelectual, madres, educadora diferencial,
empleadores publicos y privados, respecto de la inclusion y desercion laboral de jévenes
egresados en situacién de discapacidad intelectual leve. En consecuencia, surge para
los investigadores la pregunta que interroga ¢ Cuales son las percepciones que tienen los
jévenes con discapacidad intelectual, padres, educadora, empleadores publico y privado,
respecto de la inclusion y desercidon laboral de personas en situacion de discapacidad
intelectual leve que han egresado de los programas laborales de la Escuela Especial
“Arcoiris” de Carahue, region de la Araucania?

En definitiva, los hallazgos permiten conocer y analizar en profundidad las
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percepciones de los jovenes con discapacidad intelectual leve, madres, educadora
diferencial, empleadores publicos y privados, respecto de la inclusion y desercién laboral.
El articulo es presentado en tres secciones: antecedentes, metodologia, resultados

y discusion y hallazgos del estudio.

METODO

Participantes

La muestra esta formada por 7 personas que corresponden a una educadora
diferencial, dos jovenes adultos en situacion de discapacidad intelectual leve, dos madres
y dos empleadores uno publico y un privado de la comuna de Carahue. Comuna ubicada
a 56 kilometros al oeste de la cuidad de Temuco, capital regional de la Araucania, Chile.
Los participantes “no fueron elegidos siguiendo las leyes del azar, sino de una forma
intencionada donde no hay modo de estimar la probabilidad de cada elemento de ser
incluido en la muestra ni la seguridad de que cada elemento tiene alguna oportunidad de
ser elegido” (Ruiz, 2007: 64).

Institucion Sexo de los participantes Profesion
Escuela Especial Femenino Educadora diferencial
OMIL (Municipalidad) Femenino Terapeuta Ocupacional
Supermercado (El trébol) Masculino Administrador
Escuela especial Masculino Egresado Taller Laboral
Escuela especial Masculino Egresado Taller Laboral
Madre egresado Femenino Duefia de casa
Madre egresado Femenino Duefia de casa

Tabla 1. Participantes del estudio

Fuente: elaboracion propia

Diseno del estudio e Instrumento

El estudio utiliza un disefio no experimental, donde las variables no pueden o deben
ser manipuladas o bien resulta complicado hacerlo (Mertens, 2005). De alcance descriptivo
—transversal, es decir, de una dimensién temporal 0 el nimero de momentos o puntos en el
tiempo, en los cuales se recolectan datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

El instrumento que se ha utilizado para la recolecciéon de datos corresponde a una
entrevista siendo ésta un “instrumento de naturaleza cualitativa el cual dispone de un guién
que recoge los temas que se deben tratar a lo largo de la entrevista. El orden en el que
se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre
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decision y valoracion del entrevistador. En un determinado tema, éste puede plantear la
conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los
términos que estime convenientes, explicar su significado, pedir a las y las entrevistadas
aclaraciones cuando no entienda algun punto y que profundice en algun extremo cuando le
parezca necesario” (Rodriguez, Gil y Garcia, 2005, pag 36). La entrevista esta constituida
por un guién de 11 pregunta que se levantaron en relacion a los objetivos del estudio,
dividida en dos grandes ejes tematicos (Desempefio laboral y Desercion y desempleo). En
relacion a la validacion de la entrevista ésta fue validada por un comité de expertos quienes
analizaron el constructor de acuerdo a los dos ejes tematicos. Posteriormente la entrevista
fue sometida a un pilotaje con la participacién de un egresado, una educadora diferencial y

una madre, todos pertenecientes a la Escuela Especial “Arcoiris” de la comuna de Carahue.

Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizé un contacto con el
establecimiento de Educacion Especial “Arcoiris”, asi también a los empleadores tanto
de la empresa publica y privado, a las madres y jovenes egresados en situacion de
discapacidad intelectual leve a través de una carta de presentacion donde se les informé a
cada participante de los objetivos del estudio, y de cada procedimiento que se pretendia
seguir junto al instrumento que se empleara y el tiempo estipulado para la recoleccién de la
informacion. Asimismo, se les informé de la confidencialidad y privacidad de los datos. Una
vez que la institucion educativa, supermercado, municipalidad y las familias confirmaron
su participacion en la investigacion se establecio el dia, hora y lugar de visita, para luego
ser convocados de manera independientes y ser entrevistados por los investigadores por
un periodo de una semana, recogiéndose la informacién durante el mes de noviembre del
ano 2018.

Rigor ético

En relacion a los aspectos éticos de este estudio cabe indicar que se les informé
a los actores de los objetivos y alcance de la investigacion, Asimismo, se les indic6 que se
resguardara la confidencialidad y el anonimato, por proteccion y seguridad de ellos y sus
familias. Ademas, se les informo que era necesario que conocieran sus derechos como
también sus responsabilidades dentro de la investigacion. Y, por ultimo, los participantes
debieron firmar el consentimiento para participar de la investigacion con el proposito que no

les provoque ningun perjuicio moral.

Analisis de los datos

En este estudio el andlisis de la informacion se realiz6 utilizando una tipologia de
técnica de andlisis cualitativo de Ryan y Bernard (2003). Esta técnica de andlisis cualitativo
aborda el contenido de las entrevistas como objeto de analisis, permitiendo el establecimiento

de categorias que clasificaran las unidades de registro, respecto de conversaciones
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y/o narraciones de los actores que participaron en la entrevista. Para sistematizar y dar
objetividad al analisis de la informacién cualitativa se establecié una Matriz (Ver figura 2)
que permiti6 comparar y contrastar las unidades de registro en coherencia con los ejes
temético y categorias ya establecidas. Posteriormente, se realizaron las transcripciones de
las entrevistas, luego se extrajo el contenido y se procedid a la realizacion de andlisis de
contenido clésico del discurso emanado de los actores del estudio. Y con el apoyo de un
software Atlas-ti (version WIN 7.5).

SINTESIS ANALISIS DEL
EJES TEMATICO CATEGORIAS DISCURSIVA DISCURSO
ACTORES
- Apoyo asistido
|. Desempeno laboral | - Satisfaccion laboral Extraccion del Analisis de contenido
- Motivacion laboral contenido de la clasico
- Eficiencia laboral entrevista
- Condiciones laborales
- Motivos de desercién Andlisis de contenido
Il. Desercioén y laboral. Extraccion del clasico
desempleo - Desempleo laboral. contenido de la
- Conservacion de un entrevista
empleo remunerado.

Tabla N° 2. Matriz de analisis técnica cualitativa

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS

En este apartado se plasma los principales hallazgos obtenidos del presente estudio,
incluyendo algunas generalidades respecto de la inclusion y desercion laboral de personas
en situacion de discapacidad intelectual leve, que han egresado de programas laborales de

una la Escuela especial de la region de la Araucania.
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Eje tematico I: Desempefio laboral

Figura N°1. Sintesis de representacion grafica de los elementos asociados a la categoria apoyo asistido
de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la categoria “apoyo asistido”, en la Figura N° 1, se infiere que,
la educadora diferencial plantea en su discurso la existencia de una transicién de “nifio”
a “adulto”, aseverando (“la transicion a la vida adulta o activa”), revelando con ello que
la persona con discapacidad intelectual leve si puede transitar exitosamente a una vida
adulto-independiente, y como sujeto de derecho. Por otro lado, el empleador y la encargada
de la Oficina Municipal laboral (OMIL) construyen en su discurso a los egresados con
discapacidad intelectual leve como “nifios” (“los chicos son puntuales”; “les cuesta un
poquito”), evidenciando con precision una infantilizaciéon de los jovenes egresados de
la Escuela Especial Arcoiris de Carahue. Las madres en sus discursos mas bien evitan
profundizar en el tépico cuestionado evadiendo a las consultas. Y, por ultimo, los jévenes
egresados en esta categoria uno de ellos evidencia un discurso teatral (“un show”; “una
actuacion”) que deja ver que construyen su realidad como ficticia, otorgandole un significado
de tipo ludico a lo laboral. Esto devela que el joven egresado se reproduce socialmente a
si mismo como un “nifio”. Por lo tanto, el apoyo asistido como concepto soélo es planteado,
desde la perspectiva de autonomia de la persona, por la educadora, mientras el resto lo

relativiza como un asistencialismo, asociado a una representacion social infantilizada.
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Figura N°2. Sintesis de representacion grafica de los elementos asociados a la categoria satisfaccion
laboral de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la categoria “satisfaccion laboral” en la Figura N°2, se infiere que, la
educadora diferencial en su discurso revela la construcciéon de conformidad a un tipo de
trabajo de total dependencia de un empleador. La encargada de la Oficina Municipal Laboral
(OMIL) en su discurso asocia esta categoria a aspectos eminentemente monetarios, es
decir, ganar dinero por parte de los jévenes egresados. El empleador en su discurso asocia
esta categoria a estados de animo (“chicos alegres”) y a situaciones contractuales del
empleo (“imposiciones y salud”). Las madres en sus discursos relativizan e invalidan a sus
hijos no permitiéndoles decidir por si mismos y enfrentar nuevos desafios. Los jovenes
egresados en esta categoria lo asocian eminentemente al dinero que perciben y el buen
trato que reciben de sus jefes en la empresa, es decir, jerarquizado, no aludiendo al trato
que tienen sus pares con él.

Figura N°3. Sintesis de representacion grafica de los elementos asociados a la categoria motivacion
laboral de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la categoria “motivacidn laboral”, en la Figura N° 3, se infiere que,
la educadora diferencial revela una contraccion en su discurso. Por un lado, argumenta
que los jovenes con discapacidad intelectual leve no se sienten motivados laboralmente,

pero si se muestran conformes en el &mbito laboral. Sin embargo, contra argumenta que
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dichos jovenes “esperan mas”, denotando una invalidacion de su propio discurso. Junto a
ello, asocia el concepto motivacidn laboral con trabajos cognitivos més complejos (“podrian
desempefiar trabajos mucho mas complejos, que impliquen mas uso cognitivo”). Ante
esto, la educadora responsabiliza a las empresas como las principales responsables de
no aportar con trabajos de mayor nivel cognitivo (“no existe esa posibilidad de parte de
la empresa”). La encargada de la OMIL, en su discurso asocia esta categoria a temas
eminentemente monetarios y, por un reconocimiento social de los egresados. El empleador
en su discurso asocia esta categoria a un aspecto monetario y la inserciéon laboral como
un favor y obligacion, no como un derecho para los egresados. Por otra parte, las madres
en su discurso revelan que la motivacion laboral esta dada por habitos como (“levantarse
muy temprano para ir a trabajar a la empresa”) y no a capacidades, es decir, infantilizan la
accién de los egresados. Por ultimo, los jévenes egresados en su discurso asocian esta

categoria con el dinero como elemento de autovalidacion laboral en la sociedad.

Figura N°4. Sintesis de representacion gréafica de los elementos asociados a la categoria eficiencia
laboral de los jévenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”

Fuente: elaboracion propia

En relacién a la categoria “eficiencia laboral” en la Figura N° 4, se infiere que,
la educadora diferencial en su discurso asocia la excelencia en eficiencia laboral con el
desarrollo de habilidades como puntualidad y responsabilidad (“ser excelente si ellos
mejoraran sus habilidades blandas (...) responsabilidad, puntualidad”), por parte de
los jovenes egresados. Por otra parte, el empleador, en su discurso enfatiza el déficit
o las limitaciones por sobre las capacidades de los jévenes intentando normalizar bajo
estandares socialmente aceptados en lo laboral. La encargada de la OMIL en su discurso
asocia esta categoria a la capacidad de los jévenes egresados a insertarse laboralmente
como elemento de eficiencia el hecho de trabajar en la empresa. Las madres en su discurso
asocian esta categoria con el dinero, es decir, el hecho que reciba dinero es porque llevan
tiempo en el trabajo y, no a capacidades o habilidades del joven. Los egresados en su
discurso, uno de ellos relaciona su eficiencia laboral a una autoconstrucciéon asociado a la
adultez (“estoy trabajando asi, No tengo miedo, no tengo miedo a nadie”), donde el tener
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un trabajo es sinbnimo de ser adulto y, por lo tanto, carecer de miedos hacia la sociedad.
Para el segundo egresado, relaciona su eficiencia laboral con el trabajo mismo, mas que
su rendimiento, se asocia al hecho de estar inserto en un ambito productivo (“no he tenido

problema aqui porque trabajo”).

Eje tematico Il: Desercion y desempleo laboral

Figura N°5. Sintesis de representacion grafica de los elementos asociados a la categoria condiciones
laborales de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la categoria “condiciones laborales” en la Figura N° 5, se infiere
que, la educadora diferencial en esta categoria estableciendo en su discurso una
responsabilidad a la empresa privada por la poca insercion laboral de las personas con
discapacidad intelectual leve, ya que la empresa denota una actitud de tipo discriminadora
y estereotipada respecto a los egresados. El empleador en su discurso revela que el
egresado con discapacidad intelectual leve no es un trabajador, sino que mas bien es un
individuo a quien se le esta haciendo un favor, mediante la insercion laboral a la empresa.
La encargada de la OMIL en su discurso atribuye una responsabilidad a la empresa, como
los actores que tienen el deber de insertar a las personas con discapacidad en el mercado
laboral, aludiendo que con la nueva Ley los empresarios deben y han tenido que integrar a
las personas con discapacidad y ofrecer condiciones laborales dignas. Por otra parte, las
madres, construyen discursivamente el termino condiciones laborales, como un concepto
relacionado al estado psico-emocional del trabajador, y a un entorno sobreprotector. Pero
ninguna de ellas asocia esta categoria a aspectos legales, relativo a los derechos que
tienen los egresados de la Escuela “Arcoiris” en calidad de trabajadores. En cuanto a los
jovenes egresados, éstos en su discurso asocian esta categoria a la nocion de apoyo y
trabajo, desde una mirada de movilidad laboral, evidenciando interés por estar en distintas
areas de trabajo en y fuera de la empresa.
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Figura N°6. Sintesis de representacion grafica de los elementos asociados a la categoria motivos de
desercion laboral de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

Como se desprende de la Figura N° 6, respecto de la categoria “motivos de
desercion laboral” se infiere que, la educadora diferencial en esta categoria argumenta
en su discurso tres ejes. El primero, de forma indirecta, el empresario, construyéndolo
discursivamente como un actor explotador de los jévenes con discapacidad intelectual
(“bajas remuneraciones”; “piensan que van a ser remunerados y luego se dan cuenta que
es un favor”). El segundo actor percibido por la educadora como responsable de desercion
es la familia. Por lo que la educadora percibe a la familia como un ente sobreprotector
e invalidador de las decisiones y metas de los jévenes con discapacidad intelectual (“los
prefieren llevar al campo a que ayuden en labores de cultivo”). En tercer lugar, la educadora
responsabiliza a los propios jovenes egresados, a quienes los construye como incapaces,
inmaduros e infantiles, sin capacidad de tomar decisiones y responsabilidades (“habilidades
blandas (...) simplemente ellos se aburren, se cansan y desisten, quieren divertirse y estar
con amigos”). El empleador en su discurso evade sobre el concepto de desercién laboral,
aseverando que en la empresa no ha habido desercion laboral. La encargada de la OMIL
en su discurso asocia esta categoria con la decision del empleador, es decir, responsabiliza
de forma indirecta al empresario. Las madres en su discurso responsabilizan a los mismos
jovenes desde su condicion de salud mental, aseverando que este es un motivo por el que
dejaran de trabajar, infantilizando la discapacidad intelectual que tiene el egresado. Los
egresados en su discurso asocian su desercion laboral con su estado de salud mental,
autorresponsabilizandose y reproduciendo una conceptualizacién infantilizada de sus crisis

psiquiatricas que pudiesen producirse al interior de la empresa.

La educacién como fenémeno social Capitulo 4 “



Figura N°7. Sintesis de representacion gréafica de los elementos asociados a la categoria motivos de
desempleo de los jévenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la categoria “motivos de desempleo” en la Figura N° 7, se infiere
que, la educadora diferencial asocia discursivamente esta categoria a dos topicos; por
una parte a los prejuicios y estereotipos construidos por la sociedad y por otro lado, la
escasez de oferta laboral que existe en la comuna de Carahue, destacando que la escasez
laboral no solo es asociada a la falta de oportunidades, sino que se sustenta principalmente
por los prejuicios y estereotipos socio-construidos hacia la comunidad de personas
discapacitadas. El empleador en su discurso establece que el motivo de desempleo no es
principalmente la falta de oferta laboral, sino mas bien la discriminacién que estructura una
realidad social en donde la persona con discapacidad es un ser incapacitado que genera
mas problemas que avances en la empresa. La encargada de la Oficina Municipal Laboral
(OMIL) aseveré en su discurso dos factores como motivos de desempleo. Uno, relacionado
al miedo de los propios egresados a ser discriminados al momento de buscar trabajo.
Y segundo factor lo asocia a la desinformacién que presentan los empleadores cuya
ignorancia va estructurando discriminaciones que se van transformando en barreras socio-
laborales que hacen complejo el conseguir trabajo para las personas con discapacidad.
Las madres asocian los motivos de desempleo a una nocion de caricter moral. La primera
lo atafie al acto de robar que se asocia a una dimension factica del “mal” y la segunda a
una nocion mas general del mal (“‘cuando son malos muchachos nadie les da trabajo”). Los
egresados asocian el desempleo a la propia responsabilidad de la persona en perseverar
en la busqueda de trabajo, es decir, se evidencia en los egresados un discurso que revela
elementos propios de la autonomia de la persona. Estos elementos son la capacidad de
critica hacia el otro, y la capacidad de responsabilizar y no victimizar a la persona por una

condicion especial.
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Figura N°8. Sintesis de representacion gréafica de los elementos asociados a la categoria conservacion
de empleo remunerado de los jovenes egresados de la escuela especial “Arcoiris”.

Fuente: elaboracion propia

Como se desprende de la Figura N° 8, respecto de la categoria “conservacion de
empleo remunerado” se infiere que, la educadora diferencial en su discurso plantea una
doble responsabilidad a los jévenes con discapacidad intelectual por la no conservacion
del empleo. Por una parte, los responsabiliza por ser inconscientes en lo que significa
un trabajo y conservarlo. Y, por otro lado, les atribuye una responsabilidad caracterizada
por el aprovechamiento del asistencialismo. Sin embargo, sefiala la educadora que las
nociones de asistencialismo son estructuradas por el propio sistema comunitario en el que
el joven con discapacidad forma parte de la escuela, la familia, los servicios de apoyo,
empleadores, y por tanto de politicas publicas, es decir, va construyendo una estructura
de asistencialismo y objetivacién del sujeto, el cual se representa socialmente como un
ser receptor pasivo de derechos. El empleador en su discurso asocia la conservacion del
empleo remunerado no a las capacidades de los jovenes, sino a la presidn que existe en
el mercado por una alta demanda de personas que no son discapacitados y estan en la
busqueda permanente de trabajo en la comuna de Carahue. Lo que hace temer la pérdida
del empleo a los egresados. Es decir, la conservacion del trabajo remunerado es mas bien
por miedo coercitivo a perder el recurso que del fomento de las capacidades y autoestima
de las personas. La encargada de la OMIL sostiene un discurso similar al de la educadora,
pues responsabiliza a los jovenes con discapacidad intelectual debido a su inconciencia
de conservar un trabajo remunerado, aseverando (“falta conciencia de parte de los chicos
de cuidar sus pegas”). Las madres asocian en su discurso la conservacién del empleo
remunerado con una nocién de responsabilidad de caracter familiar, donde las capacidades
del sujeto en materia laboral se adscriben a una funcién de cuidador basico. Sostienen
ademas una nocién de construccion de un sujeto como un hombre maduro con aptitudes de
responsabilidad y autonomia social (“tiene conciencia que debe cuidar y ser responsable
con su trabajo ya es un hombre de 24 afios”), y una segunda nocién, contra argumenta
su discurso construyendo esta vez al sujeto “nifio”, el cual debe obedecer de todo lo que
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se le indica, sin capacidad de decidir por si mismo (“que debe ser obediente a lo que sus
jefes le digan”). Por Gltimo, los egresados en su discurso asocian esta categoria con una
construccion auto infantilizada, evidenciada por frases (“me porto bien”, “obedezco a mi
jefe”). Los conceptos como (“me porto bien”) son frecuentes en la ensefianza de los nifios,
donde la accién y decision del sujeto se ve minimizado en su capacidad de demostrar
habilidades cognitivas y motrices.

DISCUSION

Los resultados generales obtenidos, mediante el andlisis cualitativo, sobre las
percepciones de madres, educadora, empleadores publico y privado respecto de la inclusion
y desercion laboral de personas con discapacidad intelectual leve que han egresado de
programas laborales: el caso de la Escuela Especial “Arcoiris”, devela que, en el discurso
de los participantes donde cuatro de los cinco actores evidencian elementos discursivos
que se enmarcan en el modelo de integracion utilitaria planteado por Casado Pérez (1991).
Donde dicho modelo social percibe a la persona con discapacidad como un “problema”
y se le acepta socialmente con menoscabo y/o resignacién. Esta forma de construir a la
persona con discapacidad, se presenta en distintas categorias de analisis que componen el
primer eje tematico; desempefio laboral, cuyas categorias corresponden a apoyo asistido,
satisfaccion laboral, motivacién laboral y eficiencia laboral. Respecto al segundo eje
tematico; desercién y desempleo cuyas categorias corresponden a condiciones laborales,
motivos de desercion, desempleo y conservacion del empleo remunerados, donde solo tres
actores (madres, empleador y encargada de la Oficina Municipal laboral (OMIL), plantean
una construccion discursiva asociada al modelo social de integracion utilitaria de Casado
Pérez (1991).

Por otro lado, en los dos ejes tematicos de analisis (Desempefio laboral — Desercién
y Desempleo) se evidencia que solo la educadora diferencial plantea un discurso asociado
a la percepcion del paradigma de rehabilitacion planteado por Puig de la Bellacasa (1990) y
modelo de atencién especializada de Casado Pérez (1991). En dichas perspectivas, tanto
en el paradigma como en el modelo social, predomina una visidbn médico-profesional de
dominacion sobre el individuo, supeditando la demanda y los derechos de autonomia y
participacion del sujeto intervenido para el conocimiento cientifico clinico. Mientras que los
egresados se perciben a si mismo como objetos de rehabilitacion en intervencién cientifica
en el segundo eje tematico; Desercion y Desempleo, compartiendo con la educadora
diferencial, las nociones del paradigma de rehabilitacion (Puig de la Bellacasa, 1990) y
modelo de atencion especializada (Casado Pérez, 1991).

Por otra parte, las madres reproducen un discurso que evidencia percepciones de
caracter moralista, especificamente en la categoria desempleo laboral del eje tematico;

Desercion y Desempleo. Para ellas, el motivo de desempleo recae en una construccion
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moral del sujeto relacionada al “mal”, por lo cual este tipo de nociones sociales se asocian
al paradigma tradicional (Puig de la Bellacasa, 1990), donde la discapacidad se percibe des
una perspectiva moralista de caracter religioso (disyuntiva entre el mal/bien). Sefalar que
de los tres paradigmas de Puig de la Bellacasa (1990), el tradicional es el mas atrasado
en materia social, cuya prevalencia se dio en la edad antigua y media de la civilizacion
humana.

CONCLUSION

El estudio devela compromisos discursivos cruzados, en donde cuatro actores
(madres, encargada de la Oficina Municipal Laboral, educadora y egresados) endosan la
responsabilidad a la inclusién y exclusion a los empleadores privados (administradores de
los supermercados), mientras que la OMIL, representante de una institucion de servicio
publico, siendo también un empleador en la ley, se desligue de responsabilidad, recurriendo
discursivamente a la Ley de Inclusiéon Laboral como la herramienta aseguradora de la total
inclusién laboral en las empresas privadas. Por tanto, inclusién laboral lo asocian Gnica y
exclusivamente a empresas privadas.

Los cinco actores, incluyendo a los propios jovenes con discapacidad intelectual leve,
construyen la discapacidad como un problema propio del individuo y cuyas restricciones
sociales son causas exclusivas de las limitaciones funcionales y/o psicolégicas del individuo.
Junto a ello, el individuo con discapacidad es construido discursivamente como un nifio,
despojandose de todo tipo de derechos a decisién y autonomia de vida.

En la mayoria de los discursos develan una percepcion utilitarista del individuo con
discapacidad, donde éstos son construidos como objetos de caridad, y no como sujetos
activos de derecho, inclusive asociando la Ley de Inclusion Laboral como herramienta
de caridad y no de derecho. Por tanto, a pesar del discurso de inclusién socio-politico y
socio-laboral, culturalmente ain predominan percepciones caracterizadas con el modelo
de integracion utilitaria planteado por Casado Pérez (1991).
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