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APRESENTACAO

A ciéncia é definida como todo conhecimento que é sistematico, que se baseia
em um método organizado, e que pode ser conquistado por meio de pesquisas. E por
intermédio da ciéncia que podemos analisar o mundo ao redor e ver além. As ciéncias
médicas de forma geral, perpassam um periodo em que o conhecimentos tradicional
aliado as novas possibilidades tecnoldgicas, possibilitam a difusdo de novos conceitos,
e isso em certo sentido embasa a importancia da titulo dessa obra, haja vista que sao
as diversas pesquisas e inovagbes produzidas nas universidades, hospitais e centros da
saude permitem-nos progredir sistematicamente em nossos conhecimentos.

Salientamos que o aumento das pesquisas e consequentemente a disponibilizacdo
destes dados favorecem o aumento do conhecimento e ao mesmo tempo evidenciam a
importancia de uma comunicagédo solida com dados relevantes na area médica, assim
destacamos a importancia desta obra e da atividade proposta pela Atena Editora.

Deste modo, os dois volumes desta nova obra literaria tém como objetivo oferecer
ao leitor material de qualidade fundamentado na premissa que compde o titulo da obra, isto
€, 0s mecanismos cientificos que impulsionam a propagagéo do conhecimento.

Finalmente destacamos que a disponibilizacdo destes dados através de uma
literatura, rigorosamente avaliada, fundamenta a importancia de uma comunicagéo sélida e
relevante na area da saude, proporcionando ao leitor dados e conceitos de maneira concisa
e didatica.

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A Sindrome de Burnout € atualmente
a grande preocupacdo frente as doencas
relacionadas ao trabalho, pois compromete
diretamente as necessidades basicas
humanas, caracterizada por alteracoes fisicos
e psicossociais como cansaco, dificuldade
de relacionamento interpessoal, mau humor,
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PROFISSAO

irritabilidade e baixa produtividade. Objetivo:
avaliar a presenga da sindrome de Burnout em
profissionais da saude, os fatores associado,
suas consequéncias e implicagdes no exercicio
da profissdo Metodo: Trata-se de uma
revisdo bibliografica. Foram encontrados 54
estudos direcionados ao tema proposto e apo6s
aplicar critérios de inclusdo e exclusdo foram
selecionados 16 estudos para a elaborac¢éo deste
trabalho. Resultado: Compreendeu-se que a
sindrome de Burnout interfere na qualidade de
vida dos profissionais de saude, evidenciando
a necessidade de implantar estratégias para
minimizar os efeitos da exaustdo emocional na
vida desses trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout; profissionais da
saude; enfermeiros.

BURNOUT SYNDROME AMONG
HEALTHCARE PROFESSIONALS IN THE
EXERCISE OF THE PROFESSION

ABSTRACT: Burnout Syndrome is currently a
major concern against work-related diseases,
as it directly compromises basic human needs,
characterized by physical and psychosocial
changes such as tiredness, difficulty in
interpersonal relationships, bad mood, irritability
and low productivity. Objective: to evaluate
the presence of Burnout syndrome in health
professionals, the associated factors, its
consequences and implications for the exercise
of the profession Method: This is a literature
review. 54 studies were found directed to the
proposed theme and after applying inclusion and
exclusion criteria, 16 studies were selected for
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the elaboration of this work. Result: It was understood that Burnout syndrome interferes with
the quality of life of health professionals, highlighting the need to implement strategies to
minimize the effects of emotional exhaustion in the lives of these workers.

KEYWORDS: Burnout; health professionals; nurses.

11 INTRODUGCAO

O trabalho é considerado uma fonte de aperfeicoamento pessoal, fortalecendo a
relagbes interpessoais, satisfazendo as necessidades humanas basicas e a existéncia. A
singularidade do trabalho na area da saude relaciona-se as caracteristicas especificas do
servico a ser prestado, pois é a relacao entre pessoas com diversos tipos de complexidade.
No ambiente dos servicos de salde, os profissionais muitas vezes s&o expostos ao
enfrentamento do sofrimento e desafiados a desenvolver mecanismos politicos, éticos
e técnicos para administrar o proprio sofrimento diante das circunstancias. O estresse
ocupacional se manifesta como um problema de salde publica, sendo caracterizado por
multiplas causas de agravos decorrentes da relagcéo entre o trabalhador e seu ambiente de
trabalho (RIBEIRO et al., 2021).

O desconforto psicologico relacionado ao trabalho associado ao estresse pode
levar a exaustéo fisica, psicolégica e emocional devido ao excesso de esforgo exercido
no ambiente laboral. De acordo com estudos realizados pelos autores 35,3% dos 63
enfermeiros de unidades de terapia intensiva que foram convidados para participar da
pesquisa apresentaram burnout grave (CASTRO et al., 2020).

O adoecimento fisico, sentimento de frustragéo, fracasso, esgotamento e angustia
€ consequéncia da forte pressdo em alcancar resultados com maior brevidade, baixos
salarios e escassez de profissionais, de forma a contribuir para o surgimento do estresse
laboral crénico proveniente da desilusédo, frustracdo e desanimo com o trabalho. A
Sindrome de Bunout entre os trabalhadores influencia na qualidade da atencéo prestada.
As mas condic¢des laborais em relagédo a restruturacdo produtiva, demissées em massa e
aumento de exigéncia dos trabalhadores séo fatores que podem determinar o surgimento
as Sindrome. No Brasil, o Ministério da Salde e o da Previdéncia Social, consideram
a Sindrome de Burnout como uma doenga ocupacional relacionada ao trabalho e esta
registrada na CID — 10 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
relacionados a Saude). (PORCIUNCULA et al. 2020).

No enfrentamento da COVID-19, a enfermagem tem exercido um papel fundamental
na assisténcia de saide. Como consequéncia, este enfrentamento gera a elevagdo de
cargas fisicas, emocionais e cognitivas produzindo um aumento do estresse e do sofrimento
para os profissionais que lidam com dor e a morte além de enfrentarem dilemas éticos,
sobrecarga de trabalho, riscos de contaminagéo e contato direto com pacientes acometidos

pela doenca. Niveis altos do estresse contribuem para o desenvolvimento da Sindrome
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de Burnout e dos problemas relacionados a salde fisica e mental desses profissionais.
(MAGALHAES et al. 2021).

Para garantir a integralidade do cuidado prestado e a saude dos trabalhadores
da éarea da saude é fundamental que se tenha ateng¢do especial no que diz respeito a
autonomia de decisdo desses profissionais e a responsabilizacdo individual ou coletiva,
bem como a carga horaria de trabalho a fim de que o exercicio da profissdo nédo se torne
nocivo para a saude desses trabalhadores. (RIZZO et al. 2017).

Os profissionais da saude que apresentam a Sindrome de Burnout podem ter uma
piora na qualidade de vida além de refletir diretamente na qualidade do cuidado oferecido
ao paciente. O profissional pode apresentar faltas ou atrasos no trabalho, sem justificativa,
gerando uma rotatividade no quadro de funcionarios, causando insatisfacédo por parte do
paciente/cliente e refletindo diretamente na qualidade do atendimento prestado (CASTRO
et al., 2020).

A Sindrome de Burnout acomete os profissionais que prestam assisténcia na area da
salde, pois estdo em contato direto com os problemas psicologicos, fisicos e emocionais
das pessoas que precisam de cuidados, sendo expostos a niveis elevados de estresses por
longos periodos (COSTA et al., 2020).

Para Larré et al. (2018) os trabalhadores da enfermagem s@o 0s mais propensos a
desenvolverem a sindrome de Burnout pelo fato da exposi¢éo ao sofrimento dos pacientes
e a dor de seus familiares um vez que essa sindrome é desencadeada pelo ritmo acelerado
de trabalho e grau de complexidade no atendimento podendo interferir no bem estar e na
qualidade de vida desses trabalhadores.

Para Ribeiro et al. (2020), a Sindrome de Burnout se estrutura como uma série de
sintomas fisicos e psicossociais como cansaco, dificuldade de relacionamento interpessoal,
mau humor, irritabilidade e baixa produtividade. A pratica de enfermagem em ambientes de
cuidado ao paciente critico pode ser uma fonte de estresse ocupacional, pois o profissional
vivencia situagOes estressantes devido a uma jornada de trabalho dificil ou condigbes
insalubres de trabalho, dimensionamento pessoal inadequado e assisténcia altamente
complexa.

No ponto de vista de Aragao et al. (2021), a Sindrome de Burnout & definida como
uma sindrome psicolégica causada pela resposta do corpo ao estresse cronico relacionado
ao trabalho em pessoas que estdo em contato direto e de longo prazo com outras pessoas,
como trabalhadores de terapia intensiva tendo um predominio da sindrome em profissionais
do sexo feminino 90,8% com idade aproximada de 33 anos.

O enfermeiro representa grande parte do corpo clinico e desempenha um papel
fundamental no cuidado da saude das pessoas. Tais trabalhadores estdo expostos a
diversos fatores que podem afetar sua saude mental, visto que enfrentam dores fisicas
e emocionais, situacdes complexas e graves e, muitas vezes, ansiedade, estresse,
inseguranc¢a no trabalho, sofrimento, conflitos e luta pelo poder (BATALHA et al., 2020).
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Como uma determinada situagdo no trabalho pode ser compreendida ou sentida
negativamente por uma pessoa e positiva por outra, para Batalha et al. (2020), a saude
mental relacionada ao trabalho depende de varios fatores que constituem uma relacdo
subjetiva e complexa. Nessa relacdo complexa, o trabalho pode ser fonte de prazer e
felicidade na vida das pessoas, mas também pode ser fonte de dor fisica e emocional.

Os excessos psicolégicos, que sdo muito complexos e precisam ser exercidos em
pouco tempo, irdo aumentar as necessidades psicologicas. Isso inclui pressdes e tempo,
niveis de concentracdo, interrupcédo de tarefas e a necessidade de depender de outros.
Dessa forma, quando os profissionais ndo conseguem controlar seu trabalho e néo utilizam
estratégias de enfrentamento, podem adoecer e ser afetados pela exaustdo. O Burnout ou
esgotamento esta relacionado as consequéncias do trabalho para a satde dos profissionais
e afeta principalmente os trabalhadores que tém contato com o paciente, reconhecido como
um processo de risco ocupacional, para profisses relacionadas a educagéo, assisténcia e
servicos humanos (MUNHOZ et al., 2020).

De acordo com Souza et al., (2020), o esgotamento emocional € o atributo central
do burnout, onde a sensagdo de esgotamento estd atrelada as demandas emocionais
do trabalho, levando o profissional a se distanciar do paciente. O esgotamento ou a
despersonalizacéo interfere no alcance da sensacédo de realizagdo profissional, onde o
individuo passa a ter um sentimento de exaustéo refletindo no atendimento ao paciente
com indiferenca. Para os autores, a ocorréncia da sindrome de burnout € comum em
profissionais de vérias areas e estéa relacionada as caracteristicas do ambiente de trabalho
e também aos niveis de estresse, gerando estados de fadiga e insatisfacdo decorrentes
do contexto individual e de trabalho. A sindrome é mais comum em profissionais de salde,
especialmente aqueles que trabalham com pacientes gravemente enfermos, destacando
os enfermeiros intensivistas, que sdo mais afetados do que outros profissionais da salde.

Na unidade de terapia intensiva, fatores relacionados ao ambiente e a estrutura
somam-se aos problemas sistémicos crénicos nas instituicbes de saude, com énfase no
tamanho do quadro de funcionarios e lideranga autoritaria. O contato diario com a morte,
0 excesso de trabalho, os dilemas referentes a ética na tomada de decisdes dificeis e o
ritmo de trabalho exaustivo sdo comuns e dolorosos. Esse cenario marcado pelo burnout
entre os profissionais pode afetar a percepcgéo sobre o clima de segurancga na unidade onde
atuam (SOUZA et al., 2020).

Em estudos de diversas profissdes, os enfermeiros estdo entre os que mais sofrem
da sindrome de burnout. O esgotamento afeta enfermeiros em todo o mundo, em uma
variedade de contextos de trabalho gerando consequéncias negativas para eles e seus
clientes, por meio de um sentimento de frustracdo e apatia. A carga de trabalho intensiva,
0 cuidado a ser prestado ao paciente, o relacionamento enfermeiro-cliente entre outras
funcdes atribuidas séo fatores de estresse que podem gerar problemas na satde levando
o profissional a abandonar o trabalho (NOBRE et al., 2019).
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Segundo Ortiz et al. (2019), o estudo sobre o estresse psicolégico, os fatores
psicossociais e as dimensbes do esgotamento profissional entre os profissionais da
enfermagem tornam-se importante uma vez que esses profissionais constituem um grupo
particularmente vulneravel aos efeitos do estresse. Os fatores psicossociais referentes a
profissdo podem ser positivos uma vez que facilita o desenvolvimento do trabalho bem
como suas competéncias profissionais produzindo niveis altos de satisfacdo fazendo com
que o profissional fique motivado para desenvolver sua fungéo.

O fato do profissional de enfermagem ter contato diretamente com o paciente critico,
com as complicagces decorrentes do tratamento e a complexidade do cuidado prestado
gera para o enfermeiro fadiga fisica e mental contribuindo assim para o desenvolvimento
do burnout. O estresse ou esgotamento profissional também & identificado como transtorno
psiquico registrado na CID-10 (Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas relacionados a Saude). Para o enfermeiro de uma unidade de emergéncia o
esgotamento fisico pode levar a condi¢des exaustivas emocionais, baixa realizagédo pessoal
e diminuicdo da eficacia no exercicio da profisséo. (OLIVEIRA et al., 2019).

21 OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo analisar a presenca da sindrome de burnout
em profissionais da saude, os fatores associados, suas consequéncias e implicagées no
exercicio da profissao.

31 METODO

Trata-se de uma pesquisa de reviséo integrativa, método que permite a sintese de
multiplos estudos publicados e possibilita conclusdes gerais a respeito de uma area de
estudo em particular, operacionalizada mediante busca eletrénica de artigos indexados nas
bibliotecas virtuais Scielo — Scientific Eletronic Library Online e Portal Regional da BVS —
Biblioteca Virtual em salde, onde foram selecionados 54 artigos, sendo 16 utilizados e
38 excluidos por duplicidade e por ndo se encaixar nos critérios de elegibilidade.

A revis@o integrativa € um método utilizado com finalidade de sistematizar os
resultados obtidos em pesquisa de maneira ordenada fornecendo ampla informagéo,
permitindo a inclusédo de dados da literatura teérica e empirico possibilitando a compreensao
completa através de etapas como selegdo da hipotese, critérios de incluséo e excluséo,
definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos, categorizagao e avaliagdo dos
estudos incluidos, interpretacédo dos resultados e apresentagao da revisdo (ERCOLE et al.,
2014).

Nesta revisdo foi utilizada a estratégia de PICO sendo definido P (problema)
— Sindrome de Burnout, | (intervengcé@o) — lazer, ambiente de trabalho, C (comparagao/
controle) - nem todos os profissionais de satude desenvolvem a sindrome e O (outcomes/
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desfecho) — redugédo dos casos de sindrome de burnout relacionado ao exercicio da
profissdo. Foram excluidos os artigos que abordassem sobre a sindrome de burnout entre
os profissionais de saude que atuam na atengédo basica e pediatria. Baseado nessas
definicbes ficou estabelecido como pergunta norteadora: Quais as causas do surgimento
da sindrome de burnout entre os profissionais de saude e como essa sindrome afeta no
engajamento com o trabalho ou no exercicio da profiss&o.

O levantamento bibliografico realizado foi do periodo de janeiro de 2016 a dezembro
de 2021. Junto aos descritores foram empregados os operadores booleanos: AND, OR e
AND NOT para compor a busca de palavras-chaves que foram utilizadas nas bases de
dados.

Como critérios de inclusdo para a selecdo dos estudos as publicacdes em revistas
nacionais ou internacionais, artigos do tipo original, com abrangéncia aos profissionais da
salde; Ja os critérios de exclusdo foram baseados nos artigos que continham relatos ou
pesquisas que nao atendiam a proposta do presente tema.

Os artigos selecionados foram fichados tendo como informagdes observadas: titulo
da pesquisa, ano da publicagéo e pais, autor, local da pesquisa, detalhamento metodologico,
objetivo do estudo e resultados principais.

Para tornar a pesquisa mais efetiva, foi utilizada como primeira etapa a identificagao
do tema, como segunda etapa a definicdo da pergunta norteadora e finalmente como
terceira etapa foi levantada uma hipdtese.

Foi estabelecido o tema como: Sindrome de burnout entre os profissionais de salde
no exercicio da profisséo, a questédo norteadora do estudo: “Quais as causas do surgimento
da sindrome de burnout entre os profissionais de salude e como essa sindrome afeta no
engajamento com o trabalho ou no exercicio da profissdo?”, e por ultimo a seguinte hipbtese:
Alta carga horaria de trabalho, enfrentamento de desafios ao lidar com a doenga e com
a morte de pacientes, condi¢gdes de trabalho inadequadas, relacionamento interpessoal
entre a equipe de trabalho, falta de lazer e descanso insuficiente pode contribuir para o
surgimento da Sindrome de Burnout.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecéo dos estudos para a revisao bibliografica de acordo com
o método PRISMA (Extension for Scoping Reviews), Tatui-SP, 2021.

41 RESULTADOS

Os dados apresentados no quadro 1 séo referentes aos 16 artigos que foram
selecionados para compor esse estudo permitindo fazer um levantamento sobre a
ocorréncia da sindrome de burnout entre os profissionais da enfermagem em especial
os profissionais enfermeiros que atuam em Unidade de Terapia Intensiva ou Unidade de
Urgéncia e Emergéncia. Esses artigos se apresentam numerados de 01 a 16 em ordem
alfabética.

O estudo 1 evidenciou que entre os profissionais de salde os enfermeiros sdo os que
mais apresentam a Sindrome de Burnout devido ao fato de estarem em posicdo de maior
responsabilidade visando a melhoria da saude de seus pacientes além de enfrentarem
situacdes estressantes durante o exercicio da sua profissdo. No estudo10 ficou evidente
que a sindrome de burnout é elevada entre os profissionais que trabalham em Unidade de
Terapia Intensiva.

No estudo 2 evidenciou que burnout, sobrecarga mental, estresse, sofrimento e
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tensdo no trabalho, depresséo e fadiga sdo sintomas encontrados em trabalhadores de
unidade de Terapia Intensiva.

Identificou-se no estudo 3 que os trabalhadores da enfermagem que ndo possuem
0 habito de praticar atividades de lazer apresentam maior prevaléncia para desenvolver
a sindrome de burnout somado a alta carga horéria de trabalho. Ja o estudo 15 concluiu
que o fato de adotar habitos saudaveis de vida, relaxamento, suporte social e psicoterapia
individual podem contribuir de uma forma benéfica para melhorar a execucéo das atividades
laborais.

De acordo com os estudos 4 e 7 a idade e 0 sexo entre os profissionais de salude,
principalmente os enfermeiros, sdo os fatores mais relevantes relacionados com a sindrome
de burnout.

Nos estudos 5, 6 e 13 ficou evidente que aqueles profissionais de enfermagem
que possuem altas demandas psicologicas, principalmente os enfermeiros que atuam em
Unidade de Terapia Intensiva estdo em burnout e que quanto maior a demanda psicolégica
maior o desgaste emocional e maior a despersonalizacéo.

Nos estudos 8, 9, 11 e 12 a sindrome de burnout é um problema de saude publica
pois reflete de forma negativa na saude fisica e mental do trabalhador tornando assim
fundamental construir um plano de agéo para o controle do estresse, diminuindo o desgaste
profissional e aumentando a satisfagdo no trabalho através da criagdo de estratégias de
intervencdo para promover melhora na qualidade de vida e do cuidado prestado aos
doentes.

O estudo 14 evidenciou que a presenca do estresse e a despersonalizagdo sédo
consequéncias de fatores estressantes que interferem negativamente na relagdo do
profissional com o paciente causando um distanciamento no cuidado prestado.

Jé o estudo 16 ressalta a urgente necessidade de criar intervengdes para diminuir
0s niveis de estresse ocupacional, aumentar a autoestima, incentivar o autocuidado e
criar um ambiente de trabalho saudavel com a finalidade de minimizar os efeitos negativos
do burnout no bem estar dos profissionais de saude e também no cuidado prestado ao
paciente.
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Quadro 1 - Fontes bibliogréaficas incluidas, segundo o titulo do trabalho, o ano de publicacéo, os
autores, as bases de dados consultadas, o tipo de estudo, o objetivo do estudo e os resultados
principais.

51 DISCUSSAO

A palavra burnout tem origem inglesa e pode ser traduzida como “queimar-se por
completo”. Foi conceituada pelo psicanalista alem&o Herbert Freudenberger, como um
estado de exaustao fisica e tensdo emocional e mental tendo como motivo primario relagéo
com o ambiente e a atividade profissional. Segundo Perniciotti et al. (2020), Freudenberger
descreveu a sindrome de burnout pela primeira vez no ano de 1974 e a Organizagcéao
Mundial da Saude (OMS) recentemente oficializou a sindrome de burnout como uma
condigao crbnica sendo incluida na nova Classificacéo Internacional de Doencas (CID-11).

Conforme citado por Perniciotti et al. (2020), a etiologia da Sindrome de
Burnout esta relacionada a diversos fatores individuais relacionados ao trabalho e que
aproximadamente 25 a 33% dos profissionais da enfermagem que atuam em unidades de
terapia intensiva apresentaram sintomas graves da sindrome sendo 73% com predominio
em exaustdo emocional, 60% em redugcdo do sentimento e realizagdo pessoal e 48% em
despersonalizagédo. Os sintomas surgem de forma lenta e gradativa gerando sentimento de
soliddo e impaciéncia, falta de atengéo, pensamento lento, alteragdo de memoéria, insonia,
dores de cabecga e musculares, problemas gastrointestinais entre outros sintomas.

Ribeiro et. al. (2021) afirma que a sindrome de burnout &€ um problema frequente
entre os profissionais de saude e que quando instalada contribui para o surgimento de
irritabilidade, variagdo de humor, ansiedade e depresséo afetando o desempenho laboral
trazendo prejuizos na qualidade de vida do profissional.

Para Dorneles et al. (2020), o Burnout é considerado um transtorno mental, no qual
o trabalhador apresenta alta tensdo emocional e estresse cronico. Quando se trata de
prevaléncia do burnout na area da saude, podem-se destacar os enfermeiros, o que deve
ser observado com atencgéo, pois sdo os trabalhadores que mais tempo permanecem no

Ciéncias médicas: Pesquisas inovadoras avancando o conhecimento cientifico na area Capitulo 18 m



contato e no atendimento aos pacientes e seus familiares em ambientes hospitalares. A
exaustdo, juntamente com a histéria saude-doenca, pode estar associada a diferentes
variaveis, tanto sociolégicas quanto laborais.

Segundo Silveira et al. (2016), trés fatores também definem a Sindrome de Burnout:
a demanda de trabalho em excesso causando exaustdo emocional, o distanciamento
emocional do trabalho ou dos pacientes gerando a despersonaliza¢do e o baixo rendimento
no trabalho associado a baixa auto estima gerando baixa realizagéo pessoal. De acordo
com o mesmo autor, os profissionais da saude passam por situagdes emocionais intensas
ao lidarem com a morte, o medo e o sofrimento constantes acarretando como consequéncia
uma exaustao psicologica, fisica e um alto grau de estresse.

De acordo com estudos realizados por Castro et al. (2020), o aumento de eventos
adversos, a baixa qualidade no atendimento prestado causando a insatisfacéo do paciente
esta associado a presenga do Burnout em enfermeiros, devido ao estresse psicolégico
relacionado ao trabalho além do namero de horas trabalhadas.

Entre os profissionais que atuam prestando assisténcia direta a pacientes graves
apresentam elevada prevaléncia da Sindrome de Burnout 53,6% podendo levar a um
prejuizo na qualidade do cuidado colocando em risco a seguranga do paciente (ARAGAO
et al., 2021).

A exaustdo emocional também esta diretamente ligada a nao realizacdo de uma
determinada tarefa devido a fadiga mental e a sensagéo de exaustao fisica. Esse fator esta
vinculado com a despersonalizagdo onde o profissional passa a exercer suas tarefas com
indiferenca, frieza e um distanciamento prejudicando assim o atendimento prestado ao
paciente/cliente no exercicio de sua fungdo (ALVARES, et al., 2020).

De acordo com Silva e Robazzi, 2019 o estresse gera sobrecargas no profissional
levando ao adoecimento reduzindo a capacidade mental e fisica refletindo negativamente
na assisténcia que é prestada ao paciente critico além de interferir no relacionamento
interpessoal e gerando prejuizo para a instituicao.

Para Silveira et al. (2016), o burnout pode estar associado a fatores como falta de
autonomia, excessiva jornada de trabalho e privagdo do sono onde os enfermeiros sé&o os
que mais se destacam devido as atividades estressantes e de grande responsabilidade
que exercem.

Conforme Batalha et al. (2020), o Burnout gera um impacto na saude dos profissionais
enfermeiros afetando o comprometimento organizacional podendo refletir nas instituicdes de
saude, sendo necessario adotar uma gestao adequada para o enfrentamento do estresse,
intervencdo no ambiente de trabalho a fim de promover resiliéncia nos trabalhadores
promovendo autoconhecimento e auto avaliacdo a fim de reconhecer os sinais e sintomas
da sindrome.

A Sindrome de Burnout, segundo Dorneles et al. (2020), pode ser prevenida quando
atividades de lazer séo introduzidas nos habitos diarios, pois, gera efeito positivo na rotina,

Ciéncias médicas: Pesquisas inovadoras avancando o conhecimento cientifico na area Capitulo 18 m



mudanca de estilo de vida e como consequéncia melhora a saude mental e fisica do
trabalhador.

Para Oliveira et al. (2019), adotar medidas para prevencdo de doengas como o
Burnout no ambiente laboral através de educag¢édo permanente, intervalos durante a jornada
de trabalho e promocéo de melhor relacionamento interpessoal entre as equipes produz um
efeito positivo no desempenho laboral.

De acordo com Silva e Robazzi (2019), o Burnout pode surgir pelo alto nivel de
estresse e um estado elevado de exaust@o no contexto profissional, gerando desinteresse,
sentimento de incapacidade, depressao e sofrimento no trabalhador, principalmente nos
profissionais que atuam em Unidade de Terapia Intensiva.

Para Nobre et al. (2019), as condi¢des salariais, carga horaria de trabalho elevada,
grau de complexidade e horas trabalhadas estando exposto ao sofrimento, a dor de
pacientes e seus familiares e a morte, contribuem para o surgimento da sindrome de burnout
entre os profissionais enfermeiros. E importante que sejam desenvolvidas estratégias como
acompanhamento psicoldgico, suporte emocional interpessoal além de avaliar as condi¢des
de salde mental dos profissionais para que os efeitos da sindrome sejam minimizados e
consequentemente reflitam com menor intensidade na qualidade do atendimento oferecido
ao paciente e na responsabilidade do profissional em relagédo ao desenvolvimento de suas
funcdes no ambiente hospitalar.

Os profissionais de enfermagem vivenciam situacdes de estresse e de grande
responsabilidade relacionadas ao cuidado favorecendo o surgimento da Sindrome de
Burnout. Para amenizar esse problema, é importante que a instituicao crie estratégias para
o enfrentamento de tais situagdes promovendo autoconfianga, resiliéncia, estratégias para
reducdo da carga horaria e educagéo permanente (LARRE et al., 2018).

Costa et. al (2020) destaca maiores niveis de ansiedade no sexo feminino além
de depressao e estresse quando comparado ao sexo oposto e que as mulheres também
apresentam maior nivel de exaustdo enquanto os homens se destacam com maior indice
de despersonalizagdo quando se refere a sindrome de burnout.

De acordo com Larré et al. (2018), a manifestagédo da sindrome de burnout apresenta
maior frequéncia em profissionais de enfermagem do sexo feminino devido a dupla jornada
de trabalho justificada pela responsabilidade com a familia, com a residéncia e com o
exercicio das atividades profissionais além de ser o sexo feminino predominante nesta
categoria.

A fadiga mental e ansiedade além do ambiente de trabalho com altas demandas
onde é exigido muito do profissional devido a alta complexidade e exigéncias psicologicas
pode colocar em risco a salde do trabalhador evidenciando que o profissional possui baixo
controle sobre suas demandas de trabalho (MUNHOZ et al., 2020).

Estratégias para que os profissionais de satde ndo sejam acometidos por situacdes
que desencadeiam a sindrome de burnout como remanejamento de condutas gerenciais
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pode ser desenvolvido a partir do momento em que se torna possivel identificar os fatores
relacionados ao clima de seguranca e ao burnout a fim de minimizar os danos ao paciente
que se encontra hospitalizado, refletindo na qualidade e seguranga do servigo oferecido
(SOUZA et al., 2020).

Os profissionais que trabalham diretamente em setores de urgéncia e emergéncia
sd0 0s que possuem maior possibilidade para desenvolver a Sindrome de Burnout, pois,
muitas vezes lidam com o sofrimento, a incapacitagéo e a morte de acordo com a gravidade
do paciente a ser atendido. Também |he é exigido muita concentragé@o, atencdo e forca
emocional e fisica levando estes profissionais a um nivel de estresse que pode gerar
prejuizos para a satde (NOBRE et al., 2019).

De acordo com Aragéo et al. (2021), os enfermeiros intensivistas sédo os profissionais
com maior vulnerabilidade para desenvolver a sindrome de burnout devido ao fato de
trabalharem em um setor onde lhes é exigido habilidades e qualificacbes especificas,
controle emocional e raciocinio para lidar com pacientes criticos e seus familiares.

O abandono da atividade e da execugdo da mesma no ambiente de trabalho é
consequéncia de atitudes negativas causadas pelo estresse diante da perda do interesse
pelos pacientes e pelo trabalho em si, pois, o profissional passa a ter um nivel de ansiedade
aumentado juntamente com a redugao da autoestima, autocontrole e autoconfianc¢a levando
a insatisfacao ao exercer a profissdo (ORTIZ et al., 2019).

Para Ortiz et. al (2019), a demanda psicolégica e o controle insuficiente do
trabalho sdo consequéncia de uma resposta negativa ao estresse cronico que acomete
os profissionais da enfermagem que atuam prestando assisténcia direta a pacientes no
contexto hospitalar.

De acordo com os estudos realizados por Oliveira et al. (2019), os profissionais
mais vulneraveis a desenvolver a sindrome de burnout sdo os que exercem a profissdo a
menos tempo sendo os mais jovens devido ao despreparo no enfrentamento de situagdes
de estresse na rotina diaria ocupacional.

Alvares et al. (2020), afirma que os enfermeiros que tiveram menor chance para
desenvolver a sindrome de burnout estdo acima de 35 anos de idade e que os que nédo
praticam atividades fisicas de forma regular estdo mais vulneraveis a desenvolver a
sindrome j& que o exercicio fisico € uma estratégia eficiente para minimizar o aparecimento
da doenca além de promover beneficios para o corpo reduzindo os niveis de ansiedade,
estresse e a depresséo.

Conforme Aragédo et al. (2021), a sindrome de burnout & mais evidente em
profissionais jovens devido a pouca experiéncia ao enfrentamento de situag¢des criticas
onde se é exigido um raciocinio rapido no ambiente laboral e em enfermeiros que atuam
em unidades de terapia intensiva. O autor também refere que a pratica de atividade fisica
interfere na saldde dos trabalhadores de maneira satisfatéria e positiva, pois reduz os
sintomas da ansiedade e do estresse minimizando os conflitos nas relagdes interpessoais
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e fazendo com que o trabalhador se apresente mais disposto para realizar suas atividades
laborais.

Para castro et. al (2020), as pessoas que apresentam maior risco para desenvolver a
sindrome de burnout sdo as pessoas que atuam no setor de terapia intensiva e as pessoas
que possuem maior grau de perfeccionismo ou se apresentam mais preocupadas com o
resultado do seu trabalho.

Estudos realizados por Batalha et. al (2020) evidenciaram que a menor carga horaria
de trabalho dos enfermeiros contribui para um melhor desenvolvimento no exercicio das
atividades gerando um ambiente de maior empatia e envolvimento com o doente uma vez
que o Burnout e o estresse geram sentimentos de desesperanca e dificuldade em realizar
o trabalho de forma eficaz.

A alta carga horéria de trabalho e altas demandas psicologicas ao desenvolver as
atividades laborais séo fatores que predispdem o surgimento da Sindrome de Burnout entre
os profissionais da saude como consequéncia do estresse ocupacional (MUNHOZ et al.,
2020).

A tendéncia a experimentar emocgOes negativas € um tragco da personalidade
relacionado ao burnout e aos sintomas dessa sindrome devido a maior tendéncia de
ansiedade, mudancgas de humor e instabilidade emocional dificultando o uso de estratégias
utilizadas para lidar com o ambiente laboral favorecendo o adoecimento psiquico ao
trabalhador (COSTA et al., 2020).

Ribeiro et al. (2021), refere que o aspecto social e a qualidade de vida séo fatores
importantes para o enfrentamento da sindrome de burnout pois & capaz de minimizar
os niveis de ansiedade e estresse contribuindo para o enfrentamento da sindrome e
fortalecendo a capacidade de resiliéncia dos trabalhadores.

A sobrecarga laboral devido ao déficit de pessoal, a baixa remuneracao e duplo
vinculo de trabalho geram exaustdo emocional refletindo diretamente na qualidade da
assisténcia e seguranca oferecida ao paciente e para diminuir esse reflexo, &€ necessario
realizar mudancas e melhorias na estrutura fisica e dos setores de trabalho oferecendo
mais recursos como forma de incentivo para uma melhor relagé@o interpessoal e melhor
desempenho da fungcéo (SOUZA et al., 2020).

Para Nobre et al. (2019), quanto maior a carga horaria de trabalho maior o indice da
sindrome de burnout pois esta diretamente relacionada a uma produtividade e uma energia
despendida maior podendo gerar um desequilibrio na vida e na saude do profissional
afetando sua qualidade de vida, relagdo com outras pessoas além de interferir na qualidade
da assisténcia prestada ao paciente durante o exercicio da profisséo.

De acordo com Silva e Robazzi (2019), o burnout e os transtornos depressivos
podem ser desencadeados por conflitos ou violéncias causando alteragbes mentais muito
frequentes em profissionais que atuam em unidades de terapia intensiva, pois favorece o
desgaste mental tornando assim um grande desafio a busca por solu¢des para minimizar
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esse problema.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Os profissionais de saude sdo expostos ao enfrentamento do sofrimento e
desafiados a desenvolver mecanismos para administrar o proprio sofrimento diante das
circunstancias. O estresse ocupacional se manifesta como um problema de saude publica,
sendo caracterizado por multiplas causas de agravos decorrentes da relagdo entre o
trabalhador e seu ambiente laboral.

A pratica de enfermagem em ambientes de cuidado ao paciente critico € uma fonte
de estresse ocupacional, pois 0 esgotamento emocional é o atributo central do burnout,
onde a sensagao de esgotamento esta atrelada as demandas emocionais do trabalho.

A carga de trabalho intensiva, o cuidado prestado ao paciente, as relacdes
interpessoais séo fatores que promovem o surgimento do estresse gerando problemas na
saude levando o profissional a desempenhar sua fungcdo com indiferenca ou a abandonar
0 ambiente de trabalho.

Portanto podemos compreender que a Sindrome de Burnout interfere na qualidade
de vida dos profissionais de saude deixado evidente a necessidade de implantar
estratégias para minimizar os efeitos da exaustdo emocional na vida desses trabalhadores.
E necessario incluir momentos de descanso, lazer, terapia individual e em grupo e quanto &
instituicdo, & fundamental uma estratégia de mudanca visando melhorar a estrutura fisica e
setorial de forma que o profissional se sinta incentivado, tenha maior autonomia, disposicéo
e um melhor relacionamento interpessoal, pois isso ira refletir diretamente na qualidade da
assisténcia e do cuidado oferecido ao paciente.
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