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APRESENTACAO

A evolugédo do pensamento administrativo contemporaneo é caracterizada pela
difusdo internacional de diferentes paradigmas te6rico-metodologicos, escolas cientificas e
modelos interpretativos que marcaram historicamente o desenvolvimento das organiza¢es
desde a difusdo da Modernidade com o Movimento lluminista e da Revolugdo Industrial,
passando pelos processos urbano-industriais no século XX até se chegar a atual
periodizagdo da Pds-Modernidade.

Circunscrito na trajetoria de evolugdo do pensamento administrativo contemporéaneo
e intitulado como “Os Paradigmas da Administracdo no Brasil: Principios e Contextos 27, o
presente livro traz uma rica imersao teméatica sobre a realidade das organizag¢des publicas
e privadas no pais, bem como sobre um conjunto de stakeholders, como empreendedores,
gestores e empregados, possibilitando assim construir uma panoréamica agenda de estudos
administrativos.

A obra oferece um total de dezenove capitulos que refletem sobre a realidade
empirica organizacional brasileira no século XXI, com base, tanto na experiéncia profissional
dos pesquisadores e pesquisadoras, oriundos de diferentes macrorregibes e com uma
formagéao académica eclética, quanto, a luz de estudos de casos que valorizam a aplicagdo
pragmatica de principios, modelos e teorias do campo cientifico da Administracao para se
compreender e instrumentalizar com fundamentagéo a gesté@o nas organizagoes.

As andlises apresentadas ao longo destes capitulos foram organizadas a luz de
um pluralismo teérico-metodolégico que se assenta em um conjunto diferenciado de
recortes tedricos, paradigmas ideolégicos e procedimentos metodolégicos de levantamento
e analise de dados, possibilitando assim um relevante dialogo com fundamentagcbes em
diferentes campos epistemoldgicos.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organizagcbes publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos com uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de experiéncias
e o rigor tedrico-metodologico, tanto para um publico leigo ndo afeito a tecnicismos, quanto
para um publico especializado de académicos.

Ao combinar anadlise e reflexao, teoria e empiria, os dezenove capitulos do presente
livro apresentam andlises, reflexdes e discussdes que transversalmente abordam temas e
estudos de caso que sao reflexivos ao entendimento do que é o estado da arte do campo
administrativo em sua materialidade na realidade organizacional brasileira e na dimenséo
das ideias no século XXI, propiciando um momento impar para o compartilhamento de
informacdes e o desenvolvimento de novas aprendizagens.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Diante da pandemia da COVID-19,
que atingiu proporcdes globais, sdo inumeras
as areas afetadas por esta crise multifacetada
e a governanga publica necessitou organizar-se
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de forma emergencial para oferecer respostas
as demandas desse novo cenario que emergiu,
assim o objetivo do presente estudo é analisar
os atos regulatérios de governanca municipal
emitidos pelo municipio de Santa Maria/RS,
decorrentes da pandemia da COVID-19. Foram
analisadas as legislagbes municipais criadas
em decorréncia da pandemia da COVID-19,
no periodo de margo a dezembro de 2020. Os
resultados apontam que a governanga publica
municipal emitiu 87 atos regulatérios, abrangendo
diversas areas, onde evidencia-se a tentativa de
mitigacéo das consequéncias da pandemia, bem
como a transparéncia na disponibilizacdo das
informacdes referentes a mesma. Pelo estudo,
denota-se que os atos regulatorios emitidos
pela governanca municipal estavam alinhados
as recomendagdes oriundas das outras esferas
de governo, auxiliando na medida de ser evitada
a propagagédo da COVID-19 e mitigados seus
efeitos, sendo evidenciada a possibilidade dos
gestores publicos agirem diante dos principais
impactos trazidos pela COVID-19.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca
pandemia covid-19, atos regulatorios.

publica,

ABSTRACT: In view of the COVID-19 pandemic,
which has reached global proportions, there are
countless areas affected by this multifaceted crisis
and public governance needed to organize itself
in an emergency manner to offer answers to the
demands of this new scenario that has emerged,
thus the objective of this study is to analyze the
regulatory acts of municipal governance issued
by the municipality of Santa Maria/RS, resulting
from the COVID-19 pandemic. The municipal
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legislation created as a result of the COVID-19 pandemic, in the period from March to
December 2020, was analyzed. The results show that the municipal public governance issued
87 regulatory acts, covering several areas, where the attempt to mitigate the consequences
of the pandemic, as well as transparency in the provision of information related to it. The
study shows that the regulatory acts issued by municipal governance were aligned with
the recommendations from other spheres of government, helping to prevent the spread of
COVID-19 and mitigate its effects, highlighting the possibility of public managers to act given
the main impacts brought by COVID-19.

KEYWORDS: public governance, COVID-19 pandemic, regulatory acts.

11 INTRODUGAO

O ano de 2020 iniciou com o anuncio de uma crise sanitaria de grandes propor¢des
que atingiu o mundo, se concretizando no Brasil em margo de 2020, a Pandemia do Novo
Corona Virus (COVID-19). Uma crise sanitaria que devido as suas proporgdes tornou-se
uma crise multifacetada que atingiu diversos setores e, ainda héa incertezas sobre seus
prejuizos e resultados. Nesse momento de crise e pandemia, a governanca publica
necessitou organizar-se de forma emergencial para oferecer respostas as demandas
desse novo cenario que emergiu. Para o Tribunal de Contas da Unido (2014), a governanca
no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle necessarios para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestéo, com intuito
de conduzir as politicas publicas e a prestagdo de servigcos de interesse da sociedade.
Nesse sentido, o partilhamento de responsabilidades comuns se da pela integragédo entre
os sistemas nacional, estadual e municipal, para que sejam garantidos os principios
constitucionais em seu funcionamento e consequentemente a caracterizacao da federagéao
(Vitoria et al., 2015).

Nessa perspectiva Freitas, Silva, e Cidade (2020), entendem que a complexidade
de uma pandemia como a da COVID-19 acentua a necessidade de uma governanca de
risco que garante a coordenacgédo da gestao de risco, para poder dar o apoio necessario
aos paises, estados e municipios. Além disso, as transformagdes sociais, econdémicas,
tecnologicas geram demandas que exigem cada vez mais qualidade e efetividade na
prestacédo dos servigos publicos (De Souza Silva; De Mendonga, 2019). Inegavelmente o
setor de salde é o setor de linha de frente, aquele que desempenha um papel de lideranga,
sendo fundamental na gestdo de risco de uma pandemia, mas, o processo deve incluir
diversos setores e depende também da participagcéo de toda a sociedade.

Considerando esse cenario de crise multifacetada, Schmidt, Mello e Cavalcante
(2020), entendem que o enfrentamento de situacdes de crise € um processo de curto,
médio e longo prazo, que demandam continuidade e manutenc¢do de investimentos em
politicas publicas transversais, devendo ser articulados com estratégias de sustentagcéo

para mitigar seus efeitos. Com isso, & fundamental que haja politicas estruturadas de
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impactos e resultados a curto prazo, que possam romper com as condigbes de efeitos
sociais e econémicos decorrentes da pandemia.

No que se refere as medidas de governanca adotadas para contingenciamento e
prevencdo as consequéncias da pandemia da COVID-19, Mogi e Spijker (2020) inferem
que cada governo em particular, diferem no cronograma da implementacéo de medidas
restritivas, como cancelamento de evento publico, o fechamento de creches, escolas e
universidades, distanciamento social, ou parcial ou total de bloqueios. Entende-se que a
eficacia dessas medidas varia muito, dependendo de quando os paises a adotaram, por
exemplo, antes ou depois do pico de contagio, dos fatores demograficos e socioeconémicos
de cada regiéo.

Diante da crise, instalada com a COVID-19, diversas discussfes relacionadas a
protocolos e condutas a serem adotadas se apresentam. Buscam-se mecanismos de
solucéo e combate a sua disseminagéo, bem como analise de riscos e impactos na gestéao.
A pandemia da COVID-19 trouxe muitos desafios ndo observando limites territoriais de
expansividade, atingindo a todos, ndo sendo diferente no municipio de Santa Maria/RS.
O municipio de Santa Maria € o quinto maior do Estado do Rio Grande do Sul, localizado
na regido central, com cerca de 283.677 habitantes, conforme levantamento do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2020.

Apesar de ser considerada de médio porte, possui grande influéncia na sua regiao,
pois, € um centro de atragao populacional, onde se registram diversos centros de referéncia
em tratamento de saude. Dentre estes, o principal € o Hospital Universitario de Santa Maria
- HUSM, hospital-escola de referéncia para diversas especialidades na regido. Ele se
caracteriza por ser um hospital de ensino, publico, que atende exclusivamente pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), tendo por finalidade a formagéo profissional, desenvolvimento de
ensino, pesquisa e extensdo por meio da assisténcia a comunidade na area da saude
(HUSM, 2020). Santa Maria ainda € um polo de educacgédo, sendo considerada “cidade-
universitaria”’, por ser sede de varias universidades e centros educacionais, sendo a
principal delas a Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, que desenvolve diversas
de suas praticas junto ao HUSM.

Salienta-se ainda, outra peculiaridade do municipio de Santa Maria, trata-se das
vinte unidades militares que o municipio possui, o que faz de Santa Maria o segundo
maior em contingente de militares do Pais perfazendo cerca de 9,3 mil militares na cidade
(Comando Militar do Sul, 2020). Diante do considerado a respeito do municipio de Santa
Maria, entende-se que € de relevante contribuicdo estudar este municipio em especial
ja que, pelo seu porte, particularidades e numero de habitantes, € um bom exemplo de
pesquisa, no que se refere a governanga publica e a pandemia da COVID-19, oferecendo
resultados relevantes aos demais municipios, as universidades e a propria populagéo.

Sabe-se que no enfrentamento da pandemia da COVID-19 foram emitidos atos
regulatérios, tanto a nivel federal, estadual, e na esfera municipal, como medida de acéo
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de governanca publica. Atos esses com a finalidade de prevenir, diminuir riscos de contagio
e dar outras providéncias cabiveis ao momento. Contemplavam areas distintas, ja que, a
crise vivenciada globalmente, demanda medidas de areas diversas e atuacgéao intersetorial,
em especial das organizag¢des publicas e com énfase as da area da saude.

Assim, o objetivo do presente estudo € analisar as acdes regulatorias da governancga
municipal emitidas pelo municipio de Santa Maria/RS, decorrentes da pandemia da
COVID-19. Este se justifica pela importancia do compartiihamento de informagdes a
respeito da pandemia da COVID-19, como forma de auxiliar a busca de uma resposta
resiliente no seu enfrentamento. Outro elemento relevante é a necessidade de analise da
efetividade das a¢des regulatorias emitidas na mitigagdo dos impactos na sociedade.

Justifica-se também para que os mais diversos usuarios, dentre eles os governos,
gestores, 6rgdos da area de saude, sociedade e todos os interessados possam ter acesso
as informacgdes a respeito da situagdo em que a pandemia se encontra e se desenvolve
no municipio, regido, estado e pais. Os resultados encontrados através dessa pesquisa
visam contribuir com o conhecimento e o aperfeicoamento das praticas relacionadas a
transparéncia e a governanga publica no enfrentamento da pandemia da COVID-19.

O estudo em tela estd estruturado em cinco secbes. A primeira apresenta a
introducdo, onde se deu a contextualizagdo do problema, apresentacdo do objetivo e a
sua justificativa. No referencial tedrico, segunda secéo, apresenta-se o aporte teodrico da
pesquisa. A terceira aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para resposta ao
objetivo proposto. Seguindo, apresentam-se os resultados seguidos da sua discusséo,
constantes da quarta se¢éo. Por fim, as consideracgdes finais, que apresenta as conjecturas
diante dos resultados encontrados, além das recomendagbes para estudos futuros.

21 GOVERNANGCA PUBLICA E TRANSPARENCIA EM TEMPOS DE COVID-19

Ao se tratar de uma crise como a pandemia da COVID-19 é evidente a importancia
do seu reconhecimento e amplitude para a gestdo a ser desenvolvida pelas organiza¢des
publicas. Confrontado com uma ameacga a resiliéncia dos aparelhos de estado e das
sociedades, muitas autoridades nacionais adotaram uma resposta nacionalista a pandemia
da COVID-19, em manifesta negagdo do seu carater transnacional e transcontinental
(Pirozzi, 2020). Embora reconhecendo que certos fendbmenos de “crise” podem ser vistos
de diferentes formas por diferentes atores ha, no entanto, forte consenso de que as crises
tenderdo a ser caracterizadas por ameacgas graves e largamente inesperadas, de elevada
incerteza e necessidade de urgéncia na decisdo making (Boin et al., 2016; Rosenthal et
al., 2001).

Nessa perspectiva, diante da crise da pandemia da COVID-19, seus impactos e
incertezas, para seu enfrentamento sdo necessarias multiplicidade de praticas e politicas
formais e informais que variam entre organizacgdes e setores politicos (Mcconnell; Drennan,
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2006). Ainda, a atual crise pandémica demonstrou a importancia de serem reforcados os
foruns multilaterais, de serem fomentados dialogos construtivos e encontradas alternativas
ao isolacionismo nacionalista (Simao, 2020). Além de ser destacada a importancia do
fortalecimento de politicas publicas com desenvolvimento em localidades, possibilitando
a reducdo da distancia entre formuladores, implementadores e publico-alvo, levando a
redefinicdo de papéis (Vitdria et al., 2015).

E perceptivel que a pandemia da COVID-19 ndo apresenta impactos somente na
area de saude, mas é um risco coletivo que afeta outras areas da vida em sociedade,
acentuando as desigualdades sociais e evidenciando o desalinhamento intergovernamental.
Nesse sentido, é possivel inferir que o impacto da pandemia se da em escala global
(Nascimento, 2020). O mundo pré-COVID-19 era baseado na globalizagéo tendencial dos
fluxos de pessoas, bens, capitais, informacéo e ideias, embora o processo mostre diferencas
geograficas e cronologias distintas. Assim, como pilar de gestdo de crise, a necessidade
de um alinhamento de condutas se evidencia, na necessidade de compartilhamento de
informacdes e experiéncias, para se alcancar uma solucdo resiliente a pandemia da
COVID-19 (Rodrigues, 2020).

De acordo com Schmidt, Mello e Cavalcante (2020), a crise oriunda da COVID-19
vai muito além da sanitaria, pois, é multifacetada atinge e prejudica diversas areas. A
medida que se configura dessa maneira, exige respostas dos estados em todas as areas,
alguns setores talvez ndo sejam tao imediatos, mas a médio e longo prazo, todos serédo
atingidos. Nesse sentido Andion (2020) aponta que ha a necessidade de novas formas de
coordenacao e de governancga diante da problematica apresentada pela atual situagao,
pois sdo inumeros os problemas publicos nas areas de salude, economia, protegdo social,
politica, entre outras demandas existentes.

Para as politicas da salde que se encontram em um quadro de calamidade, a
informacéo de qualidade disponivel para os gestores, governos e em outras organizagées
sociais se torna ainda mais urgente, ja que, o ponto central da agéo é salvar vidas (Santos;
Mota, 2020). Nesse sentido, Raupp e Pinho (2020) afirmam que a disponibilizagcdo adequada
de dados é muito importante, pois, facilita quem quer colaborar no combate ao coronavirus.
Ainda, diante do isolamento social tomado como uma das principais medidas de combate
a COVID-19, a busca por informagdes confiaveis pautou-se principalmente em portais de
6rgéos publicos. O uso dos portais virtuais pelos governos, deixou de ser um diferencial,
para tornar-se em um instrumento de auxilio e incentivo a democracia, onde as pessoas
conseguem obter todas as informagdes sobre seus atos (Raupp; Pinho, 2020).

O compartilhamento de informagbes de forma organizada com outros entes
governamentais, organizagbes e individuos que possam ajudar no combate ao novo
coronavirus potencializa as agdes. Os atores locais possuem tendéncia a expressar com
clareza suas necessidades e aspiragdes, propiciando melhor alinhamento na definicao e
coordenacao das politicas publicas (Vitoria et al., 2015). Essa interligacdo de informacgbes
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facilita o levantamento das demandas entre os governos, facilita a emissdo de quadros
situacionais a sociedade, bem como as medidas a serem tomadas, que vao moldando o
arranjo institucional descentralizado do Sistema Unico de Saude (SUS) e do pais (Santos;
Mota, 2020).

Nesse sentido, Lapao (2020) refere que diante de uma crise, um aspecto central
€ a capacidade de se aprender com os erros cometidos, comunicacdo transparente e a
partilha de informacGes, que deve preconizar uma gestéo profissional para uma melhor
resiliéncia de resposta. Nessa perspectiva, Andion (2020) menciona que a crise provocada
pelo Corona Virus, requisita que o governo e a sociedade civil se reinventem rapidamente,
para dar conta de um cenario de ampliacdo de demandas e vulnerabilidades. Para
responder a isso, torna-se necessario investir em um outro tipo de governanca, onde a
experimentacao democratica pode ser inspiradora. Para isso € preciso criar espacos onde
as inovacgdes sociais emergentes dialoguem com os estados, conduzindo uma renovacéo
das instituicbes e da acdo publica. Conforme referem Schuch e Hoffmann (2021) ha
fortalecimento da coeséo social quando ha cocriagao, resultando em processo de inovagéo
participativo e interativo, onde os resultados obtidos levam democratizagdo dos servigos

publicos, buscando maior eficiéncia, efetividade, engajamento e satisfagcdo do usuario.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa se caracteriza como descritiva e qualitativa usando a
técnica de anélise de conteudo. Para tal foram analisados 27 atos regulatérios emitidos
face a pandemia da COVID-19, entre os quais estao decretos, resolugdes, recomendacbes
e instru¢gdes normativas, todos emitidos pelo municipio de Santa Maria/RS, o qual é objeto
do presente estudo. A amostra se deu por conveniéncia e acessibilidade.

Diante das especificidades do estudo proposto, a estratégia com maior relevancia de
utilizacao foi a pesquisa documental, a qual vale-se de materiais que ainda n@o receberam
um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. Essa tipologia de pesquisa diferencia-se da bibliogréafica quanto a natureza das
fontes, pois séo utilizados documentos de primeira méao, como arquivos de 6rgéos publicos
e instituicbes privadas, gravagbes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins, entre
outros (Gil, 2008).

Quanto ao objetivo, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa descritiva.
Fontelles et al. (2009), a pesquisa descritiva trata-se daquela que observa, registra e
descreve as caracteristicas de um fenémeno especifico ocorrido em determinada amostra
ou populacdo. Nessa linha, Lakatos e Marconi (2010) referem que tal pesquisa consiste em
investigacbes com a finalidade de analisar caracteristicas situacionais ou de fenédmenos,
de programas ou o isolamento de variaveis importantes. Utilizam-se de métodos formais,
caracterizados pela preciséo e controle estatistico, com a incumbéncia de verificagdo de
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hipéteses.

Para andlise dos dados, optou-se por uma abordagem qualitativa, baseada
no conteudo. Augusto et al. (2013), salientam que o escopo metodoldgico da pesquisa
qualitativa se utiliza de diversas técnicas na sua composicdo, gerando assim, uma
pesquisa com descricbes ricas e socialmente valiosas. Desse modo, analisar-se-4 os atos
regulatérios emitidos pelo municipio de Santa Maria/RS frente a pandemia da COVID-19, os
quais foram emitidos no periodo de marco a dezembro de 2020 e, disponibilizados junto ao
site do municipio. Tais atos séo categorizados conforme sua temporalidade, especificidade
e relevancia quanto a agao pretendida frente a pandemia.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sessdo tem por finalidade realizar a analise e discussdo dos resultados,
trazendo as evidéncias gerais da pandemia no municipio de Santa Maria/RS, com base na
andlise dos atos regulatorios emitidos pela gestéo publica municipal, buscando-se verificar

a transversalidade dos mesmos, conforme as informacgdes coletadas pela pesquisa.

4.1 A Pandemia COVID- 19 no Municipio de Santa Maria/RS
A pandemia da COVID-19 chega em Santa Maria/RS no més de margo de 2020, a

medida que a Pandemia evoluiu em sua disseminacéo as restricbes aumentam. De acordo
com Rodrigues et al. (2020), tratando-se de doenca emergente, muitas incognitas sem
resposta a perpassam, como por exemplo: periodo de incubacgao, infeccdo assintomatica,
tipo de resposta imune do virus, sendo assim, tornam-se necessério esforcos coletivos
para o planejamento e adogdo de estratégias de mitigacao relacionadas a contaminagéo,
com vistas a menor mortalidade possivel.

Diante das incertezas geradas pela crise trazida pela pandemia, o municipio de
Santa Maria, como referéncia em salude na regido centro do estado, teve de se preparar
para seu enfrentamento. De acordo com dados da Prefeitura Municipal, em 31 de marco
de 2020, o municipio tinha 8 casos confirmados e 450 casos suspeitos e ainda ndo haviam
obitos decorrentes da doencga. Porém, o que se observou a seguir foi a sua evolugao durante
0 ano de 2020, sendo que no més de fevereiro 2021 o nimero total de contaminados é de
18.295 e 0 municipio ja contabiliza 254 6bitos decorrentes da doenca.

Ainda, a evolugao da COVID-19 no municipio de Santa Maria aconteceu de forma
rapida, tendo seu pico de casos no més de dezembro de 2020. De acordo com Oliveira et al.
(2020), com o crescimento de casos da doenca e a transmissao comunitaria, passaram-se
a ser adotadas medidas de mitigacéo da doenca, com a intencéo de evitar o agravamento
de casos e mortes, as quais contemplam atencdo hospitalar para casos graves e de
isolamento social para casos leves.

Com relagéo a faixa etéaria, a incidéncia da COVID-19 se da em maior proporgcao
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entre as pessoas entre 30 e 39 anos. Possivelmente tal fato se da em virtude de
constituirem a parcela da popula¢do que se manteve ativa no periodo, principalmente pelo
desenvolvimento das atividades trabalhistas. De acordo com Moura et al. (2020), a maior
prevaléncia de contaminagao foi detectada nas faixas entre 20 e 39 anos e 40 e 59 anos.
Sabe-se que tais faixas etarias sdo em geral, muito ativas social e profissionalmente, por
consequéncia, correm maior risco de contagio e de disseminag&o do virus.

Com o aumento dos casos no municipio, considerando a agressividade da doenca,
no més de maio de 2020, iniciaram-se os 6bitos decorrentes da COVID-19. A ocorréncia
de 6bitos, ndo se deu de forma linear, mas alinhada ao aumento de casos de dezembro de
2020. Com isso, 0 ano de 2020 se encerra com 151 mortes confirmadas por COVID-19, ja
sendo previsto seu aumento em janeiro de 2021. A gravidade da situacdo do municipio em
relacdo a COVID-19 segue no ano de 2021, onde se vislumbra o crescimento de casos e
obitos. Em decorréncia desse agravamento e da superlotagéo das UTlIs, o Estado do Rio
grande do Sul e por consequéncia 0 municipio de Santa Maria emitiram medidas mais
restritivas no inicio do més de margo, adotando regime de bandeira preta, o que classifica
alto risco de contagio e sinal de alerta maximo.

Com vistas a mitigar efeitos da pandemia da COVID-19, a gestao publica municipal,
passou a orientar e emitir atos regulatérios, como medidas restritivas que colaborassem
a evitar a propagacédo do contagio e disseminagdo da pandemia. Seguindo orientactes
da Organizacdo Mundial da Saude que orientou que fossem tomadas medidas de
distanciamento social, as quais diminuem o contagio, achatando a curva evolutiva da
doenca. Assim, passa-se a andlise das medidas tomadas pela governanga municipal em
resposta a pandemia da COVID-19 no municipio de Santa Maria/RS.

4.2 Analise dos Atos Regulatérios Emitidos pelo Municipio de Santa Maria/RS
Referentes a COVID-19 em 2020

Com a pandemia da COVID-19 presente no municipio de Santa Maria/RS, medidas
foram tomadas pela gestéo publica municipal. Foram criados canais de comunicacgéo, a fim
de serem divulgados dados referentes a COVID-19, entre os quais destaca-se o site da
Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS, que apresenta espaco especifico - “juntos contra
0 corona virus”. Nesse espacgo sado divulgadas as informagdes do boletim epidemiologico,
vacinbmetro SM, contatos Uteis, consulta exame COVID-19, doenca, decretos e
recomendacdes, noticias, notificagcdo de casos suspeitos, saude mental, compre sem sair
de casa, fiscalizagdo, central da solidariedade, Centro de Operagdo de Emergéncia em
Saulde para a Educacéo — COE-E e a transparéncia COVID-19.

Referentes ao boletim epidemiolégico COVID-19, ha informagdes do quantitativo de
casos, testagens realizadas, casos confirmados, descartados, suspeitos, curados, ativos e
obitos. Ainda, sdo divulgados os quantitativos das testagens realizadas e a evolugdo dos
casos da COVID-19 no municipio. Seguindo, ha a divulgagao dos dados da fiscalizagao
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municipal integrada e locais (estabelecimentos) alvos das vistorias, sendo que a atualizagdo

dos dados se da semanalmente.

Nesse sentido, dentre as medidas tomadas pela gestdo municipal, houve a emissdo

de atos regulatérios, entre os quais estéo leis, decretos, resolugdes e instrugdes normativas.

Da analise visualiza-se a abrangéncia de diversas areas. A fim de melhor visualizagéo dos

mesmos, foi realizada a classificagéo por tipo de ato, &rea de abrangéncia e quantitativo

emitido, conforme demonstrado na Tabela 1.

Ato Area Quantidade
Lei Uso obrigatério de mascaras de protecéo facial 1
Decretos | peclaragso de estado de calamidade publica 2
Instituicdo do Conselho Estratégico de Gestao de Crise - CEGC 4
Distanciamento Controlado-medidas restritivas 11
Educacao 9
Funcionamento de estabelecimentos comerciais e de prestacéo de 26
servicos, com atendimento ao publico
Transporte publico municipal por 6nibus 7
Célculo e Arrecadacéo dos Tributos Municipais 4
Uso de mascaras domésticas a populagao 3
Visitas aos abrigados/internos nas Instituicdes de Longa
Permanéncia de Idosos (ILPIs) e nas Instituicdes de Longa 2
Permanéncia (clinicas e assemelhados)
Instrugdes | Gubes, pratica de esporte 3
Normativas
Horério estabelecimentos 1
Saude 1
Resolugdes | pistanciamento controlado (eventos) 2
Funcionamento estabelecimentos 7
Funerais (biosseguranca) 1
PROCON (cancelamento de viagens e precos abusivos em produtos 5
essenciais)
Transporte urbano (consércio SIM/Associagédo dos Transportadores 1
Urbanos)

Tabela 1. Atos regulatérios COVID-19 emitidos em Santa Maria/RS, no ano de 2020

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante das informacgbes coletadas, percebe-se inicialmente a complexidade do

exercicio da gestéo da crise pandémica vivenciada. InUmeras areas fazem parte da pauta a

ser gerida. Nesse sentido, corrobora o estudo de Reis (2006) ao referir que a primeira tarefa

da governacéo é a ordenacao da diversidade. Seguindo, o autor traz que 0s mecanismos
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de governagédo sdo constituidos pela pluralidade de autores, interdependéncias, agbes
intencionais, diferenciacéo e diversidade de niveis contextuais da acdo, que sdo seus
elementos-chave.

Denota-se pelas informacbes apresentadas que as duas areas com maiores
quantitativos de atos emitidos s&o relativas ao distanciamento controlado, medidas
restritivas e ao funcionamento de estabelecimentos comerciais e de prestagao de servigos,
com atendimento ao publico. Evidenciando o seguimento das orienta¢des das autoridades
na &rea de salde, de que fossem evitadas aglomeracgdes e deslocamentos desnecessarios.

Com relagdo a emissdo de atos regulatorios, regras, organizagdo e informacao
séo os instrumentos de governagéo (Reis, 2006). A tomada de medidas restritivas em um
cenario de pandemia, exacerba a natureza excepcional das restricbes permitidas pela
lei. Essa excepcionalidade trazida pela crise da COVID-19, justifica e legitima a restricao
de certos direitos. A exemplo, a restricdo do direito de circulacéo, que objetiva garantir a
seguranca humana, face ao direito a saude (Gomes, 2020).

Quanto as areas com menos atos emitidos, temos a que regula o uso obrigatorio
de mascaras de protecéo facial, horéario dos estabelecimentos, saude, biosseguranca em
funerais e transporte urbano. A primeira se pauta na emissdo de lei, restando com maior
peso e legitimidade. As demais, como a salde e biosseguranga em funerais, possuem
regulagdes proprias e mais especificas. E com relagéo ao horario dos estabelecimentos e
transporte urbano, outros atos emitidos acabaram por englobar suas regulacgdes.

Ainda, é possivel se verificar que os atos emitidos primam pela busca da protegéo civil.
Como corrobora Ribeiro (2020), diante de um risco coletivo, com efeitos e consequéncias,
a pandemia incide no dominio da seguranca das pessoas, bens e ambiente, qual seja, a
protecao civil, uma vez que se ramifica para outras areas da vida em sociedade, que nédo
somente a de dominio da saude publica.

4.3 A Transversalidade dos Atos Regulatérios e a Pandemia COVID-19 no
Municipio de Santa Maria/RS

Diante da analise pormenorizada na legislacéo base dessa pesquisa, pode-se inferir
que a municipalidade emitiu 87 atos regulatorios referentes a COVID-19, os quais refletem
que embora tenham sido emitidas medidas preventivas, de distanciamento controlado,
medidas restritivas, ainda se verificou um aumento gradativo de casos da COVID-19.
Conforme se visualiza nos dados apresentados referentes aos casos e a evolugdo deste
no municipio.

Nessa perspectiva, a situacdo emergente vislumbrada pela pandemia, implica em
urgéncias e experimentacdes entre a administragédo publica, Estado e sociedade civil. Isso,
face a situacao do pais, situado no epicentro da pandemia, com aumento de casos e 06bitos,
os quais se espalham pelo interior. Além disso, ha de se considerar o fato de ser o Brasil
reconhecido como um dos piores exemplos de governanca da crise (Andion, 2020).
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Constatou-se que a gestdo publica municipal, por meio dos atos regulatérios
emitidos, tentou abranger as principais esferas propensas a contribuir com a dissemina¢éo
da COVID-19. Ainda, buscou meios de divulgag¢ao das informag6es para o acompanhamento
da situagéo pela sociedade, sendo o principal o site do municipio, meio oficial de divulgacéo
de dados e informacdes. Denota-se com isso que foi buscado estabelecimento de relagéo
de transparéncia entre a governanca e a sociedade.

Nesta perspectiva, Goulart, Troian e Quispe (2020) referem que o estabelecimento
de um ambiente de confianca entre o Estado e a sociedade deve ser pautado por uma
Administracé@o Publica orientada para o cidadao, buscando a mudanca da imagem negativa
que rodeia os servigos publicos. Percebe-se, no entanto, um grande esfor¢o da governanca
municipal em construir essa relacdo com a sociedade, pois, tem se dedicado a expor todo o
planejamento e atitudes tomadas para que a populagdo consiga acompanhar 0os processos
referentes a pandemia e seus desdobramentos.

De acordo com Alves e Costa (2020), a transparéncia e abertura por parte do governo
fazem-se necessarias em situagdes de crise e emergéncia. Mas, é necessario precaucao
para que as atitudes tomadas em resposta a situagao reforcem os processos de governo ja
existentes. Constituindo-se o processo de accountability, o qual possibilita a identificacdo
de possiveis desvios e falhas que comprometeriam a legitimidade das respostas a crise.
Percebe-se que esse processo foi garantido no municipio, evidenciando a transparéncia
desde os primeiros atos referentes a pandemia.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 desafia a gestdo publica a responder uma crise com
diversos desdobramentos e mdltiplas questées. Desse modo, o presente artigo analisa as
acoes regulatérias da governanga municipal emitidas pelo municipio de Santa Maria/RS
decorrentes da pandemia da COVID-19. Denota-se que na busca pela mitigagéo dos efeitos
da pandemia da COVID-19, a emissao de atos regulatorios por parte da gestéo publica,
orientou medidas preventivas para ser evitada a propagagao de contagio e disseminagéo
do corona virus. Para tal, foram emitidos 87 atos regulatérios, entre os quais estao leis,
decretos, resolucdes e instrucdes normativas.

E perceptivel que a municipalidade se posicionou frente a COVID-19, pois, a
emissao de tais atos regulatérios inferiu aos cidaddos medidas preventivas, restritivas e
de distanciamento controlado. A gestdo municipal, ainda, buscou abranger as principais
esferas que poderiam colaborar com a mitigagcao dos impactos da COVID-19, porém, ainda
se verificou um aumento gradativo de casos da doenca no decorrer da pandemia.

Ademais, verificou-se que as informagbes sdo encontradas nos meios oficiais do
municipio para o acompanhamento da situagdo pela sociedade, sendo estas atualizadas

semanalmente, evidenciando a transparéncia desde os primeiros atos referentes a
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pandemia. Com isso, percebe-se que os atos emitidos primam pela busca da protecéo civil.

Como limitagcéo ao estudo, apresenta-se a variabilidade do entendimento a respeito
das legislagdes emitidas. De igual forma, com relagdo a categorizagdo, esta pode se dar
por outros pontos em comum. Ainda, salienta-se que este estudo precisa avangar, pois, a
governancga publica é peca fundamental no combate a pandemia da COVID-19, sendo tal
discussao evidente na formulagédo de bases teoricas.

Entende-se que a relevancia do presente artigo se encontra na necessidade de
discussao a respeito da situagdo pandémica enfrentada que ressalta a criagédo de referéncias
tedricas pertinentes ao tema. Evidenciando a necessidade de discussdo e producéo
académica nessa area, considerando que este tema é de fundamental importancia para
a qualificacéo da gestdo publica e, por consequéncia, da qualidade dos servicos publicos
entregues a sociedade. Ressalta-se que a pesquisa alcangou seu objetivo, oferecendo
resultados consistentes e relevantes ao estudo da governanga publica municipal.

Nessa perspectiva, sugere-se pesquisas futuras buscando a ampliagdo do numero
de municipios e seus atos regulatérios emitidos, podendo ser delimitadas regides. Ainda,
podem ser analisadas as legislagbes estaduais, buscando uma anélise comparativa do
cenario nacional. Pode-se, também, buscar a opinido da sociedade e dos gestores publicos
em futuras pesquisas nessa area académica a fim de ser realizado comparativo quanto a

efetividade dos atos regulatorios.
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