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PREFACIO

E imensa a satisfacdo em prefaciar o livro “GeronTOcantins: Estudos sobre a
Educacao ao Longo da Vida na Amazdnia Legal”, uma temética da qual sou defensor,
enquanto cidadédo, parlamentar e, se Deus assim me permitir, como velho que estarei daqui
alguns anos.

Um dos meus principios € defender as politicas publicas que envolvem as pessoas
velhas/idosas, em especial, a minha amada méae, Gilda Gomes, que muito me engrandece
por sua atuacdo em defesa dos velhos tocantinenses e ser integrante da Universidade da
Maturidade (UMA) desde os seus primérdios, em Palmas, Tocantins.

Os textos e as pesquisas que estdo apresentadas neste livro podem aludir a este
rico material, como um pé de Ipé em meio a mata, que traz o seu amarelo ouro e reluz,
visibilizando discussdes em relagédo ao envelhecimento humano e a velhice, especialmente,
sobre as politicas publicas de amparo aos velhos.

Enquanto parlamentar, desejo, a cada dia, investir mais nas tomadas de decisGes
em prol das populagbes envelhecidas, que precisam de amor, politicas, saude e,
principalmente, de leis que as defendam.

Parabenizo a equipe organizadora deste grandioso trabalho, em especial, aos
professores doutores Neila Barbosa Oso6rio e Luiz Sinésio Silva Neto, que demonstram
a seriedade do pesquisador e 0 empenho para a realizagdo do Projeto de extenséo da
Universidade Federal do Tocantins, a UMA, que se faz presente em um grande nimero
de municipios tocantinenses, marcando sua missao, demonstrada por meio dos eixos
discutidos neste livro aqui: Educagéo ao longo da vida; Gerontologia; Envelhecimento Ativo
e Educacgédo Intergeracional.

Honra-me a oportunidade em participar deste banquete de sabedoria, discusséo,
lutas, pesquisas, valoragao e visibilidade do velho no Tocantins.

Senador Carlos Eduardo Torres Gomes!'

1 Parlamentar do Senado Federal, representante do Estado do Tocantins, defensor e apoiador dos movimentos relacio-
nados as discussdes sobre o envelhecimento humano e da Universidade da Maturidade.
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CAPITULO 9

TECNOLOGIA, IDOSOS E COVID

Data de aceite: 02/05/2022

Luis Jacob

Escola Superior de Educagéo de Santarém e
RUTIS

RESUMO: Os idosos s@o o publico que tem
mais dificuldade em relacionar-se com o0s
meios digitais. Neste artigo vamos apresentar
as principais dificuldades que os idosos tém
neste relacionamento, quais as vantagens de as
usarem e que metodologias de ensino melhor
funcionam com este publico. Iremos ainda
conhecer a relagéo dos idosos com as redes
sociais, que equipamentos usam no dia a dia e
como as Universidades Seniores melhoram as
competéncias dos idosos nesta area. Terminamos
indicando como foi a relagcdo dos idosos com o
mundo digital durante a pandemia do Covid 19.

OS IDOSOS E O MEIO DIGITAL

A maior e melhor utilizacdo das TIC
(Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo)
e dos meios digitais pela populacdo € uma
prioridade para os governos de quase todos 0s
paises. Se as geracdes mais novas tém grande
facilidade e habilidade em utilizar os diversos
interfaces de acesso a internet, os maiores de
60 anos ja apresentam maiores dificuldades.

“As causas que mais contribuem para
a exclusdo dos individuos da utilizagdo dos
computadores e internet estdo diretamente
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relacionadas com cinco fatores: idade, baixo nivel
de escolaridade, baixo rendimento econémico,
sexo e regido geografica”, Pinto, 2011, p. 153,
e Portugal e Brasil pelas suas caracteristicas
socioeconOmicas e demograficas tem as
condicbes essenciais para a info-exclusdo da
populagéo idosa. Num estudo coordenado por
Espanha (2011), sobre o modo como a populagéo
portuguesa se relaciona com a Internet, indica
que h& na nossa sociedade um fosso entre os
mais novos e os mais velhos. Neste estudo, os
infoexcluidos sdo constituidos pelos individuos
mais velhos, reformados, sem qualquer nivel de
escolaridade, de menores rendimentos e sem
contacto com os equipamentos informaticos.
Sobre esta problematica comegou em
2021 um projeto muito interessante chamado
EUSOUDIGITAL (www.eusoudigital.pt) que é
um programa de capacitacdo digital que visa
ajudar mais de 1 milhdo de portugueses adultos
gue nunca usaram a internet.
caracteristicas

Ha mais algumas

relacionadas com o envelhecimento que
ndo ajudam na utilizacdo mais ligeira e mais
frequente das TIC por parte dos idosos.
Segundo Veloso et all (2015) “o sistema
sensorial é afetado de diferentes modos no
processo de envelhecimento. O olfato, o
paladar ou a cinestesia sdo pouco afetados
pelo avango da idade, mas a audicdo, a visdo

e as capacidades motoras sdo fortemente
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lesados (Cancela, 2007). O declinio cognitivo associado ao processo de envelhecimento
é geralmente caracterizado por diversas alteracdes (Czaja; Sharit, 2013; Pak; McLaughlin,
2011; Vaz-Serra, 2006): pelo aumento da dificuldade em compreender mensagens longas
e/ou complexas e em recuperar termos especificos; por uma maior dificuldade nas
atividades de raciocinio que envolvam a andlise légica e organizada de material abstrato
ou nédo familiar; pelo discurso mais repetitivo; pela dificuldade em selecionar informacgéo;
pela diminui¢cdo da capacidade de execucgao das tarefas psicomotoras.

As alteracbes das capacidades motoras decorrentes do envelhecimento incluem:
tempos de resposta mais lentos; diminuicdo da capacidade de manter os movimentos
continuos; perturbag¢des na coordenacéo; perda de flexibilidade; e maior variabilidade dos
movimentos. Em geral, os idosos séo 1,5 a 2 vezes mais lentos do que os adultos mais
novos. A incidéncia de condi¢des crdnicas, como a artrite, também afetam os movimentos.
Estas altera¢des nas capacidades motoras tém uma relevancia direta com a utilizagéo do
computador (Czaja; Sharit, 2013).”

A estes condicionalismos, proprios da idade, acrescentamos o da propria sociedade
que tende a afastar os idosos das TIC e dificuldades de acesso aos equipamentos e a
internet. Segundo Pinto (2011, p. 152) a “tecnofobia (medo pelas tecnologias modernas)
foi facilmente incorporada na lista de esterebtipos associados as pessoas idosas. A
base deste novo estere6tipo assenta na crenga de que os idosos sdo avessos as novas
tecnologias, de forma consciente e deliberada e ndo como fruto do percurso histérico e dos
condicionalismos que ditaram a sua info-excluséo.”

Os principais entraves a um maior acesso dos mais velhos as TIC centram-se na
dificuldade de acesso aos equipamentos informaticos (proprios ou de terceiros) e a internet,
e a falta de formacgéo e informacgéo sobre as potencialidades destas ferramentas. Segundo
Coelho (2017, p. 4) “os idosos precisam de apoio e formacdo para comecar e continuar
a usar tecnologia. Alguns dos principais entraves a adocao pelos idosos de tecnologias
digitais identificados sao: falta de acesso a internet em casa; reduzida consciéncia do que a
tecnologia pode oferecer; publicidade inadequada (n&o direcionada ou desadequadamente
direcionada para os mais velhos); e receios (as gera¢des mais velhas tendem a ter alguns
receios em relagcéo a tecnologia, como o custo, a seguranga ou o medo de fazer algo errado
ou avariar o equipamento).”

Ainda segundo dados de 2013 (Cardoso e outros, 2015), “os principais motivos
declarados pelos idosos para ndo utilizar internet sdo a falta de competéncias para o uso
(60%) e a percecédo de auséncia de utilidade (23%). J& no que refere aos utilizadores,
0 grupo com 55 ou mais anos diferencia-se dos mais jovens num conjunto de aspetos
relativos a essa pratica. Um deles € a maior resisténcia ao uso da internet a partir de
dispositivos méveis, como o telemével e o tablet (17% entre os utilizadores com 55 ou mais
anos).

Quando ha acesso a internet e computador ou smatphone em casa isso possibilita
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aos idosos integrarem-se numa comunidade digital ampla, colocando-os em contato com
outros individuos num ambiente virtual de troca de ideias e informagdes (Kachar, 2003). Ao
possuirem acesso a internet, a curiosidade e a vontade de aprender a utilizar partem do
préprio sujeito, este motiva-se.

Para Dellarmelin et all (2017) “Além disso, o principal motivo para a criagdo de uma
conta em alguma rede social € poder conversar com outras pessoas, e a principal forma
de utilizac@o destina-se a manter o contato com pessoas que moram longe, sendo estas
familiares ou amigos. Nota-se, assim, que os idosos se apropriam das redes sociais como
mecanismo de didlogo e instrumento de insergéo social”.

De acordo com Patricio e Oso6rio, 2013. “A dinamizacdo do uso de redes sociais
viabiliza praticas para a aprendizagem intergeracional, oferecendo um ambiente de
interacdo, partilha, comunicag¢édo e colaboracgéo, favoravel a aquisicdo de competéncias
digitais. Os adultos idosos reconhecem nas TIC um instrumento importante que facilita a
sua ligacdo a familia e aos amigos, em particular, e a sociedade, em geral; que aprender
esta ao alcance de todos; e que para estar atualizado e informado nesta aldeia global é
necessario possuir competéncias digitais e a aprendizagem ser uma atividade constante.”
Segundo o estudo de Célia Reis’, de 2021, este revela que os idosos se sentem menos
solitarios e mais integrados socialmente quando utilizam redes sociais online. Em Portugal
as principais redes sociais usadas foram o facebook (73.2%), 0 Youtube (65.6%), WhatsApp
(63,8%) e Instagram com 48.3%, (Obercom, 2021).

Uma pesquisa? feita pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em 2020, traga uma radiografia dos
habitos dessa faixa da populagéo brasileira com idosos traga uma radiografia dos habitos
dessa faixa da populagéo na internet. A pesquisa mostra ainda que o uso dos smartphones
ja é maior do que o de aparelhos mais tradicionais, 61% navegam via celular, 53% usam os
computadores tradicionais, 37% o notebook e 11% tablet. Cerca de 50% dos entrevistados
usam a internet, sendo que 39% o fazem diariamente. Entre as redes sociais e aplicativos
de celular mais populares estao o Facebook (77%), 0 WhatsApp (73%) e o Youtube (40%).

No que concerne aos equipamentos, Dellarmelin et all (2017, p. 181), indica que
48,7% dos idosos [no Brasil] utilizam computadores e notebooks para acessar as redes
sociais, 47,6% usam smartphones, e 3,7% fazem uso de tablets para aceder as redes
sociais. Em Lisboa, a maioria dos idosos (72,4%) afirmou possuir e utilizar os teleméveis.
No que diz respeito aos computadores, 13,2% disseram fazer uso pelo menos uma vez por
semana: 11,3% de mulheres e 16% dos homens. Esses niumeros mostram que ndo ha uma
diferenca significativa entre homens e mulheres no que diz respeito a essas tecnologias e
ficou patente que a escolaridade tem uma forte influéncia (quanto maior é a escolaridade

maior é o uso) no consumo dos computadores, apesar de ndo ser significante no caso dos

1 https://www.dignus.pt/2021/12/17/idosos-menos-sos-devido-a-utilizacao-das-redes-sociais/
2 https://veja.abril.com.br/coluna/radar/facebook-e-a-rede-social-mais-usada-por-idosos/
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telemoveis, (Neves e Amaro, 2012).

Analisando os resultados da pégina oficial do facebook da RUTIS (Associa¢dao Rede
de Universidades da Terceira Idade) podemos constatar que os seus 13.926 seguidores
séo essencialmente idosos (67%) e mulheres (83.2%), tabela 1.

N %
Genero
Mulher 11.584 83.2%
Homem 2.342 16.8%
Idades
18-44 anos 3.073 22%
45-54 1.434 10%
55-64 3.541 25%
65+ 5.878 42%

Tabela 1 — Seguidores do Facebook da RUTIS
Fonte: Estatisticas da pagina oficial da RUTIS

(www.facebook.com/rederutis) a 1 de Novembro de 2020

AS UNIVERSIDADES SENIORES E OS IDOSOS

A educacéo para idosos tem sido objeto de pesquisa e atualmente aceitam-se
duas teorias complementares: uma que concebe a educagdo como uma estratégia de
“socioterapia”, promovendo e estimulando a integracdo social (e neste caso a educacgéo
€ um instrumento de promocéao e integracado social), e a segunda perspetiva é aquela que
entende melhor o envelhecimento para quem mantém a mente ativa por meio de atividades
educativas. Nessa visao, a educagéo é simultaneamente uma espécie de ginastica mental,
que evita a deterioragdo das habilidades cognitivas e um instrumento para a aquisi¢cdo de
novos conhecimentos.

E neste contexto que a primeira Universidade da Terceira Idade (U3A) foi criada em
1974 na Universidade de Toulouse, na Frang¢a, um modelo que rapidamente se espalhou
para outros paises. Em Portugal a primeira U3SA nasceu em Lisboa em 1977 e até ao ano
dois mil o seu nimero tinha crescido pouco, sé a partir de 2000 é que o nimero de U3As,
ja rebatizadas como Universidades Seniores (US) cresceu substancialmente. No Brasil, a
Universidade Federal de Santa Catarina criou, em 1982, o Nucleo de Estudos da Terceira
Idade (NETI) que é considerado o primeiro programa brasileiro com caracteristicas de
universidade da terceira idade.

Em dezembro de 2021 havia 368 US inscritas na RUTIS num total de 65.000 alunos
e 7.500 professores voluntarios. As US em Portugal sdo maioritariamente impulsionados
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por associagdes privadas (69%) e municipios (31%), (RUTIS, 2021).

As Universidades da Terceira ldade ou Universidades Idosos, sdo “respostas
socioeducativas que visam criar e dinamizar regularmente atividades nas areas sociais,
culturais, do conhecimento, do saber e convivio, a partidos 50 anos de idade, prosseguidas
por entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos”, de acordo com a Resolucéo
do Conselho de Ministros 76/2016.

As US séo baseados em trés pilares tedricos:
»  Gerontopedagogia
+  Educacgéo nao formal
+  Formacéo continua

Ainda de acordo com o CNE (2018), “No contexto da aprendizagem ao longo da
vida, as atividades organizadas pelas academias e universidades do pais representam uma
dindmica de mobilizag&o da populacdo adulta para novas situagdes de desenvolvimento ou
aquisi¢cdo de conhecimentos muito significativos”, pag. 227.

Varios estudos académicos demonstraram e confirmaram que frequentar uma
universidade sénior aumenta a qualidade de vida de seus alunos, melhora seu estado
geral de saude, reduz sentimentos de depressdo e isolamento, reduz o consumo de
medicamentos e aumenta a integrac&o social (ver Jacob, 2009, 2020; Jesus, 2010; Pocinho,
2015 ou Rebelo, 2016).

COMO APRENDER TIC NAS US

Em relacdo as TIC nas US, a alta motivagao dos alunos para fazer estas disciplinas
€ eliminar o sentimento de excluséo do mundo digital. Em Maio de 2022, nas US as TIC
eram a quarta disciplina no niumero de turmas.

Para “Goodman et al. (Goodman, Syme, & Eisma, 2003) num estudo com mais de
350 idosos verificaram que a forma mais comum de aprender a utilizar um computador é
o recurso a formacéo, existindo apenas 15% de pessoas que aprenderam a utilizar um
computador sozinhas ou com ajuda de um amigo. Baseado nestes estudos parece existir
motivacdo para aprender a utilizar computadores, no entanto, outros estudos, apontam
para os idosos serem vistos como ansiosos na utilizagdo de computadores e com pouca
motivacdo para realizar tarefas que envolvam a tecnologia (Cutler, Hendricks, & Guyer,
2003; Ellis & Allaire, 1999; Wagner, Hassanein, & Head, 2010).” Soares, C., Veloso, A e
Mealha, O. (2013), p. 1274.

Segundo Pereira e Neves (2011); “Estudos de Kachar (2006), Mariz (2009) e Sei
(2009) relatam uma série de estratégias que devem ser adotadas no ensino de TIC para
idosos: turmas menores; preferencialmente um aluno por computador; boa iluminagao

da sala; tamanho e iluminagdo do monitor; teclado e mouse com design especial; fontes

GeronTOcantins: Estudos sobre a Educacéo ao Longo da Vida na Amazénia Legal  Capitulo 9



grandes; iniciar com jogos e atividades ludicas; utilizar experiéncias de vida dos idosos;
preparar material de apoio com caracteres grandes e fortes; respeitar o ritmo de cada
aluno; partir de situagdes contextualizadas; realizar atividades de repeticdo; seguir passos
graduais de aprendizado; fazer paradas frequentes”.

A aprendizagem néo formal, como € utilizado nas US, possibilitou que os adultos
idosos aprendessem ao seu ritmo, em correspondéncia com as suas curiosidades e
obstaculos. A literacia digital adquirida com o uso da rede social possibilitou, ainda,
beneficios pessoais ao nivel do bem-estar, do entretenimento, da estimulacdo cognitiva,
do aumento da autoestima, da reducéo da soliddo e de uma maior predisposi¢do para um
envolvimento ativo na sociedade digital e para uma aprendizagem continua e permanente.
Conferimos que a parte afetiva, emocional e social tem bastante influéncia na adogéo das
novas tecnologias por este grupo, o que evidencia a preferéncia dos adultos idosos por
aplicagdes online sociais, promotoras da comunicacgéo e interagcéo online com familiares e
amigos, pesquisa de informacgéao e partilha de saberes (Patricio e Osério, 2013).

Para Varela (2012, p. 52), “Os idosos inquiridos, revelaram um elevado grau de
satisfagdo pela participagdo no curso de informética para a terceira idade, da universidade
sénior. Os idosos mostraram-se satisfeitos por aprenderem a utilizar a internet na pesquisa
de informacdo e na comunicagéo entre pares.” e “Valorizaram a utilidade das ferramentas
da web tais como, correio eletronico, Skype, msn e Facebook, na comunicagdo mais
eficaz e com maior rapidez com familiares e amigos, na troca de mensagens e partilha de
informacdes”.

Um estudo de Jacob (2020), indica que ha um claro aumento da literacia informatica
nos alunos das US e que estas sdo um valioso contributo para o combate ao analfabetismo
digital nesta populagdo. De um modo geral, os alunos idosos portugueses consideram
que as suas competéncias informéaticas aumentaram depois de frequentarem as US. A
diminuicéo de alunos que indicaram néo ter conhecimento & muito significativa, trés vezes
menor. Tabela 2

Competéncias digitais

Antes de frequentar as US

Sem conhecimentos 19.8%
Poucos conhecimentos 18.8%
Alguns conhecimentos 46.5%
Bons conhecimentos 14.9%

Depois de frequentar as US

Sem conhecimentos 6,3%

Poucos conhecimentos 15,6%
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Alguns conhecimentos 52%
Bons conhecimentos 26%

Tabela 2 — Evolugéo dos conhecimentos de informética em estudantes das US em Portugal
Fonte: Jacob (2021)

Outros dados relevantes que podem ser observados neste estudo: os alunos que
indicaram ter menos conhecimento foram os alunos mais velhos, com menor rendimento
e escolaridade.

O publico idoso revela alguma dificuldade em usar as TIC, fruto de véarios fatores,
mas 0 ensino ndo-formal, como o usado nas US, e a utilizagao das redes sociais sdo duas
boas estratégias para os motivar a aprender a utilizar as TIC, estas “s@éo uma mais-valia
no ambito da ressignificacdo do lazer, ja que é uma forma de ocupagéo dos tempos livres;
0 ensino das TIC a idosos requer a adogdo de metodologias de ensino-aprendizagem
especificas, devido ao ritmo de aprendizagem mais lento e a possibilidade de motivagéo,
subtilmente presente; a utilizagdo da Internet para fins comunicativos estreita relacbes
familiares, sobretudo intergeracionais” (Neves, R. e Pereira, C., 2012, p. 12)

TIC E COVID 19

A pandemia do Covid19 trouxe inimeras dificuldades e desafios a sociedade.
Se todos os grupos profissionais, sociais e etarios foram afetados de alguma forma, os
mais velhos foram particularmente sujeitos a diversas privagées. O convivio com amigos
e familiares foi seriamente, e por vezes demasiado, limitado; os locais de interacédo
social foram encerrados (cafés, centros de convivio e de dia, clubes ou universidades
idosos). As instituicbes viram as suas iniciativas bastante reduzidas, ficaram com planos
contratualizados por executar; perderam fontes de receitas importantes e algumas estéo
com a sua sobrevivéncia seriamente em risco. Os frequentadores mais velhos ficaram sem
as suas atividades de convivio e aprendizagem; mais isolados e s6s; com muito menos
contatos sociais; com a sua rotina alterada; com muito menor estimulagdo cognitiva, fisica
e social e mais sujeitos aos efeitos da solidao e da inatividade. Muitos irdo ter muita
dificuldade de voltar aos seus habitos sociais e de aprendizagem anteriores.

Porém para outros idosos e instituicbes, que afortunadamente tiveram meios
e conhecimentos para isso, esta suspenséo proviséria da vida normal, possibilitou-lhes
descobrir ou redescobrir o mundo online.

Com as atividades presenciais das US suspensas desde Margo de 2020, estas
organizagdes, 0s alunos e os professores tiveram que se adaptar muito rapidamente ao
meio digital e fizeram-no com sucesso. Segundo um inquérito, 72% das US tiveram algum
tipo de atividades online. Destas a maioria optou pelo facebook, em grupos privados ou
abertos a todos; por aulas de zoom ou conversas no WhatsApp. Este tipo de servigos foi
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considerado Muito Bom ou Bom para 82,4% dos alunos idosos (Jacob e Coelho, 2020).

Além dos servigcos online, varias US também proporcionaram servigos de animagéo
ao domicilio com a entrega de jogos e atividades em papel, quando foi possivel, ou
telefonando regularmente aos alunos. Estes servigos serviram para complementar a oferta
das US, porque infelizmente sabemos que o servico digital chegou apenas a uma pequena
parte dos alunos, entre 20% a 30%, por dificuldade de acesso dos alunos aos meios
informaticos, inexperiéncia no uso das ferramentas digitais, por desconhecimento ou por
desinteresse, mas para aqueles que participaram o mundo online foi muito importante para
minorar este isolamento forgado.

Num inquérito feito pela RUTIS em Fevereiro de 2021, 76 % dos alunos consideram
importante ou muito importante a participacdo online para diminuir o seu sentimento
de solidao e isolamento, com apenas 6% a indicar que esta ndo teve influéncia neste
sentimento.

Estamos cientes que a presenca online das US e de outros projetos e organizag¢des
similares ndo substituem o convivio e participacdo diaria nas respostas sociais, educativas
e comunitarias para este publico, mas foi o possivel e o recomendavel nesse momento.

CONCLUSAO

Com este estudo concluimos que ja muitos idosos utilizam os meios digitais
regularmente como forma de aprendizagem e convivio; que o numero de utilizadores
digitais idosos est4 a aumentar e que as principais dificuldades esta no acesso a rede, aos
equipamentos e principalmente a saber usa-los.

O método da educagédo ndo formal é util e eficaz no aumento das competéncias
digitais dos idosos e que durante a pandemia de Covid 19 os meios virtuais foram uma
boa solugéo para minorar os efeitos do isolamento obrigatério e que os idosos que mais
usaram as redes sociais e/ou participaram em atividades online foram os que menos sinais
de depressédo apresentaram.
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