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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “ENFERMAGEM: INVESTIGAÇÃO 
CIENTÍFICA, ENSINO E ASSISTÊNCIA”. Os volumes dessa coletânea trazem variados 
estudos que reúnem evidências científicas que visam respaldar a importância de uma 
assistência de enfermagem pautada pela excelência e qualidade. A primeira obra aborda 
temas como o protagonismo da enfermagem no incentivo ao aleitamento materno; a 
assistência humanizada da equipe de enfermagem no parto, ao neonato e lactente; 
cuidados com pacientes pediátricos, a aplicação do escore pediátrico de alerta e o papel 
da enfermagem na oncologia pediátrica; acolhimento e classificação de risco obstétrico na 
pandemia COVID-19 e luto parental; cuidados com pacientes com diagnóstico de diabetes 
mellitus tipo 2 e a importância de intervenções educacionais para essa população; cuidados 
paliativos; repercussão da mastectomia na vida das mulheres; cuidados de enfermagem 
à pessoa em situação crítica e a carga de trabalho em serviços de medicina intensiva; 
assistência ao paciente em tratamento hemodialítico; e a letalidade dos acidentes de 
trânsito no Brasil.

A segunda obra discute temas como a auditoria em enfermagem e o planeamento na 
gestão em enfermagem; a simulação clínica para o ensino de enfermagem; a importância 
da lavagem das mãos na prevenção de infecções; a cultura de segurança do paciente; 
perspectiva histórica do ensino e avaliação dos cursos de enfermagem, o papel da 
preceptoria e concepções dos estudantes; uso de plantas medicinais e fitoterápicos na 
atenção primaria; assistência de enfermagem na saúde mental do indivíduo e sua família; a 
infecção por COVID-19 em profissionais de enfermagem; vulnerabilidade da pessoa idosa 
e o uso de tecnologias no cuidado à essa população; tratamento de tuberculose latente em 
adolescente; doenças crônicas não transmissíveis e as condições de saúde da população 
brasileira; e as vantagens e desvantagens da toxina botulínica.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: O Plano Nacional de Segurança dos 
Doentes promove a cultura de segurança do 
cliente e incentiva a notificação de incidentes 
através da plataforma nacional NOTIFIC@ com 
a proteção do notificador. O enfermeiro gestor 
deve compreender o erro como uma fonte de 
aprendizagem e oportunidade de melhoria, 
motivando os profissionais para o desempenho 
de melhoria contínua. Os objetivos são avaliar 
a motivação para a notificação de incidentes 

em enfermagem e identificar as estratégias 
dos enfermeiros gestores na motivação para 
a notificação de incidentes. As estratégias do 
enfermeiro gestor para motivar à notificação 
são: fornecer conhecimento, recursos e treino; 
apoiar e dar oportunidade de discutir sobre o 
erro; promover uma cultura justa, eficaz e de 
aprendizagem não punitiva; comunicar de forma 
aberta e honesta; dar feedback construtivo das 
notificações; consciencializar os enfermeiros 
da importância e responsabilidade em notificar; 
promover a implementação de projetos de 
melhoria contínua; liderança transformacional. 
É crucial notificar e implementar projetos 
de melhoria contínua da qualidade, tendo o 
enfermeiro gestor um papel fulcral na mudança 
do comportamento dos enfermeiros, motivando-
os na manutenção de práticas seguras em 
ambientes seguros.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiro gestor; 
Motivação; Notificação; Incidentes.

THE IMPACT OF NURSE MANAGER’S 
MOTIVATION ON NOTIFICATION OF 

INCIDENTS IN NURSING: A REFLECTION
ABSTRACT: The National Patient Safety Plan 
promotes the culture of customer safety and 
encourages the notification of incidents through 
the national NOTIFIC@ platform with the 
protection of the notifier. The nurse manager 
must understand the error as a source of 
learning and an opportunity for improvement, 
motivating professionals to perform continuous 
improvement. The objectives are to assess the 
motivation for reporting incidents in nursing and 
identify the strategies of nurse managers in the 
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motivation for reporting incidents. The nurse manager’s strategies to motivate reporting are: 
providing knowledge, resources and training; support and give opportunity to discuss the 
error; promote a fair, effective and non-punitive learning culture; communicate openly and 
honestly; give constructive feedback from notifications; make nurses aware of the importance 
and responsibility of notifying; promote the implementation of continuous improvement 
projects; transformational leadership. It is crucial to notify and implement continuous quality 
improvement projects, with the nurse manager having a key role in changing nurses’ behavior, 
motivating them to maintain safe practices in safe environments.
KEYWORDS: Nurse manager; Motivation; Notification; Incidents.

1 |  INTRODUÇÃO
O acesso a cuidados de saúde seguros consiste num direito legítimo de todos 

os cidadãos (EIRAS, 2021). Os princípios e conceitos da segurança do doente têm sido 
incorporados na prestação de cuidados de saúde de modo a diminuir o número de incidentes 
e eventos adversos, sendo estes, na sua maioria, evitáveis, causando custos elevados para 
o sistema de saúde e cidadão (EIRAS, 2021). Em Portugal, em 2015 é publicado o Plano 
Nacional para a Segurança dos Doentes [PNSD] (DESPACHO n.o 1400-A/2015), tendo 
como foco principal aumentar a cultura de segurança e apoiar os gestores e os clínicos do 
Serviço Nacional de Saúde na utilização de métodos e identificação de objetivos e metas 
para melhorar a gestão dos riscos relacionados com a prática de cuidados de saúde. O 
PNSD 2021 -2026 (2021) é uma ferramenta de apoio a gestores de topo e intermédios, 
gestores de risco e profissionais de saúde, impondo um envolvimento ativo de governação 
responsável, coordenação e operacionalização nos diversos níveis de cuidados de saúde, 
aumentando a segurança na prestação de cuidados (DESPACHO n.º 9390/2021, 2021). 
O PNSD 2021-2026 contempla como objetivos estratégicos o aumento da cultura e 
transparência da notificação de incidentes do doente através do Sistema NOTIFICA e a 
promoção do acompanhamento e avaliação dos incidentes de segurança do doente no 
NOTIFICA (DESPACHO n.º 9390/2021, 2021) As ações passam pelo incentivo à notificação 
de incidentes de segurança do doente, através de ações de formação e disponibilização de 
instrumentos facilitadores da notificação, proteção e confidencialidade do notificador a nível 
legal, otimização do Sistema NOTIFICA, desenvolvimento de auditorias de práticas seguras 
no NOTIFICA e monitorização e feedback dos incidentes (DESPACHO n.º 9390/2021, 
2021). No NOTIFICA é possível reportar três tipos de incidentes: os relacionados com a 
prestação de cuidados de saúde, com a violência contra profissionais de saúde ocorridos no 
âmbito do trabalho e com a utilização de dispositivos médicos corto-perfurantes (DIREÇÃO 
GERAL DA SAÚDE, 2022).

A ocorrência de incidentes de segurança na prestação de cuidados de saúde 
está estreitamente ligada à cultura de segurança implementada nas instituições e à sua 
organização, “havendo evidência que demonstra que o risco de ocorrerem aumenta dez 
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vezes nas instituições que negligenciam o investimento nas boas práticas de segurança 
dos cuidados de saúde” e as consequências resultantes de incidentes têm repercussões a 
nível humano, físico e emocional, nos doentes e respetivas famílias, e nas estratégicas de 
reputação do SNS e sua economia (DESPACHO n.o 1400-A/2015, p. 3882). 

Neste sentido, foi desenvolvido a presente trabalho com o objetivo de reflectir sobre 
a avaliação da motivação para a notificação de incidentes por parte dos profissionais de 
enfermagem e identificar as estratégias dos enfermeiros gestores na motivação dos seus 
enfermeiros para a notificação de incidentes e eventos adversos.

2 |  DESENVOLVIMENTO
As organizações de saúde que cultivam um ambiente favorável à partilha e 

aprendizagem com o erro, promovem a mudança gradual dos comportamentos e atitudes 
dos seus profissionais enraizando uma verdadeira cultura de segurança organizacional com 
reflexo positivo nos resultados em saúde (BARROSO; SALES; RAMOS, 2021). É fulcral 
eliminar as atitudes depreciativas e penosas sobre o profissional que notifica um incidente 
ou assuma a ocorrência de um erro, pois só com a conceção dos incidentes ocorridos é que 
se pode melhorar a prática proporcionando cuidados de saúde mais seguros (BARROSO; 
SALES; RAMOS, 2021).

A cultura de segurança positiva implementada numa organização deve: 

• “Adotar uma cultura em que os profissionais tenham consciência ativa e cons-
tante das situações que podem originar falhas;

• Ser uma cultura aberta e justa, que estimula os profissionais a falar sobre os 
seus próprios erros, onde todos aceitam a responsabilidade da segurança;

• Assumir a segurança acima dos objetivos financeiros ou operacionais;

• Incentivar e gratificar a identificação, comunicação e solução de acontecimen-
tos de segurança;

• Promover a aprendizagem organizacional em resultado dos incidentes;

• Providenciar recursos adequados, estruturas e accountability para manter os 
sistemas de segurança efetivos” (EIRAS, 2021, p.48).

A aprendizagem organizacional com o desenvolvimento de melhoria contínua 
encontra-se essencialmente em três dimensões: frequência da notificação de eventos, 
dotação de profissionais e resposta não punitiva ao erro (EIRAS, 2021). É importante 
prevenir a ocorrência de incidentes durante a prestação de cuidados e o sistema de 
notificação promove a aprendizagem com a experiência possibilitando a implementação de 
medidas que impeçam novos episódios (DIREÇÃO GERAL DA SAÚDE, 2022). A notificação 
é uma atividade voluntária do profissional de saúde e do cidadão, anónima e não punitiva 
(DIREÇÃO GERAL DA SAÚDE, 2022) que constitui um ato de coragem, um dever moral, 
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ético e deontológico (PEDROSO; RAMOS; BARROSO, 2021). Contudo, o contexto e as 
condições onde são prestados os cuidados de saúde interferem na segurança e efetividade 
dos mesmos, tendo grande impacto nos resultados em saúde, mais especificamente na 
qualidade e segurança (DESPACHO n.º 9390/2021, 2021). Algumas das condicionantes dos 
ambientes seguros são: a dotação e adequação dos profissionais de saúde, a formação dos 
mesmos, a organização do trabalho, o plano e confiabilidade dos processos, os percursos de 
cuidados, a existência de recursos, ferramentas e instrumentos (DESPACHO n.º 9390/2021, 
2021). Cabe ao enfermeiro gestor criar condições para manter e promover ambientes 
seguros, implementando medidas neste sentido; assumir o erro como uma oportunidade de 
aprendizagem e desenvolvimento de melhoria contínua; demonstrar compromisso com a 
política de qualidade e segurança; analisar os eventos adversos, agindo em conformidade, 
acompanhar o trabalho desenvolvido pelos elementos de gestão de risco, motivar os seus 
profissionais para a melhoria contínua do seu desempenho e potencial (REGULAMENTO 
n.º 76/2018, 2018). Woo e Avery (2021) referem que os enfermeiros frequentemente 
subnotificam o erro. Os enfermeiros não notificam porque apresentam: dificuldade em 
aceitarem o erro, por falta de informação, receio de repercussões e medo da punição. 
Porém, a promoção de uma cultura não punitiva, favorável à partilha e aprendizagem com 
os erros, motiva à mudança de comportamentos e atitudes dos profissionais (PEDROSO; 
RAMOS; BARROSO, 2021). A notificação de incidentes facilita a análise das causas do 
erro em enfermagem e promove uma cultura robusta de segurança do doente e de melhoria 
da qualidade dos cuidados prestados (WOO; AVERY, 2021). 

A motivação por parte do enfermeiro gestor, para com os seus enfermeiros, na 
notificação dos erros, é crucial para a mudança do comportamento destes promovendo 
uma cultura de segurança forte (WOO; AVERY, 2021). O comportamento dos enfermeiros 
gestores influenciam a notificação de incidentes (VRBNJAK, DENIEFFE; O`GORMAN; 
PAJNKIHAR, 2016). 

As estratégias dos enfermeiros gestores para motivarem os enfermeiros à 
notificação passam pelo conhecimento, habilidade, treino e recursos para assumirem o 
compromisso da notificação; apoio e oportunidade de discutirem sobre o erro; promoção 
de uma cultura justa e aberta, sem punições; feedback construtivo das notificações para 
apoiar a aprendizagem com o erro e liderança transformacional como modelo de gestão de 
governança clínica (WOO; AVERY, 2021). 

De acordo com outros autores uma cultura aberta, eficaz e de aprendizagem não 
punitiva; comunicação aberta e honesta; conhecimento, habilidades e comprometimento 
profissional sobre segurança do doente; a consciencialização da importância e 
responsabilidade em notificar; feedback da notificação; apoio por parte do enfermeiro gestor; 
a implementação de projetos de melhoria contínua da qualidade, são estratégias que os 
enfermeiros gestores devem adotar para motivar os enfermeiros a notificar (VRBNJAK, 
DENIEFFE; O`GORMAN; PAJNKIHAR, 2016). “Errar é humano, compartilhar é divino” 
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(VRBNJAK, DENIEFFE; O`GORMAN; PAJNKIHAR, 2016, p.176). Segundo a opinião de 
um perito, Fernando Barroso o enfermeiro gestor tem um grande impacto na cultura de 
segurança do serviço, ao demonstrar uma postura de abertura e aprendizagem com o erro.

3 |  CONCLUSÃO
Identificar e notificar os incidentes é fundamental para promover uma cultura de 

segurança em saúde. A implementação de uma cultura justa e aberta, não punitiva, motiva 
à notificação de erros e fomenta o desenvolvimento de projetos de melhoria continua da 
qualidade. O enfermeiro gestor deve desenvolver esforços na implementação de estratégias 
para a mudança de comportamento dos enfermeiros, aumentando o compromisso e 
responsabilidade destes na notificação de incidentes e eventos adversos, contribuindo para 
a manutenção de práticas seguras.
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