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APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colecido “ENFERMAGEM: INVESTIGACAO
CIENTIFICA, ENSINO E ASSISTENCIA”. Os volumes dessa coletanea trazem variados
estudos que retnem evidéncias cientificas que visam respaldar a importancia de uma
assisténcia de enfermagem pautada pela exceléncia e qualidade. A primeira obra aborda
temas como o protagonismo da enfermagem no incentivo ao aleitamento materno; a
assisténcia humanizada da equipe de enfermagem no parto, ao neonato e lactente;
cuidados com pacientes pediatricos, a aplicacdo do escore pediatrico de alerta e o papel
da enfermagem na oncologia pediatrica; acolhimento e classificagao de risco obstétrico na
pandemia COVID-19 e luto parental; cuidados com pacientes com diagnostico de diabetes
mellitus tipo 2 e a importancia de intervengdes educacionais para essa populag¢ao; cuidados
paliativos; repercusséo da mastectomia na vida das mulheres; cuidados de enfermagem
a pessoa em situacgdo critica e a carga de trabalho em servigcos de medicina intensiva;
assisténcia ao paciente em tratamento hemodialitico; e a letalidade dos acidentes de
transito no Brasil.

A segunda obra discute temas como a auditoria em enfermagem e o planeamento na
gestao em enfermagem; a simulagéo clinica para o ensino de enfermagem; a importancia
da lavagem das maos na prevencdo de infecgbes; a cultura de seguranga do paciente;
perspectiva histérica do ensino e avaliagdo dos cursos de enfermagem, o papel da
preceptoria e concepgbes dos estudantes; uso de plantas medicinais e fitoterapicos na
atencéao primaria; assisténcia de enfermagem na satde mental do individuo e sua familia; a
infecgdo por COVID-19 em profissionais de enfermagem; vulnerabilidade da pessoa idosa
e o0 uso de tecnologias no cuidado a essa populagéo; tratamento de tuberculose latente em
adolescente; doengas crbénicas ndo transmissiveis e as condi¢des de saude da populagéo
brasileira; e as vantagens e desvantagens da toxina botulinica.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: O Plano Nacional de Segurancga dos
Doentes promove a cultura de seguranga do
cliente e incentiva a notificagdo de incidentes
através da plataforma nacional NOTIFIC@ com
a protecédo do notificador. O enfermeiro gestor
deve compreender o erro como uma fonte de
aprendizagem e oportunidade de melhoria,
motivando os profissionais para o desempenho
de melhoria continua. Os objetivos sé@o avaliar
a motivacdo para a notificagdo de incidentes
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em enfermagem e identificar as estratégias
dos enfermeiros gestores na motivagéo para
a notificacdo de incidentes. As estratégias do
enfermeiro gestor para motivar a notificacéo
sdo: fornecer conhecimento, recursos e treino;
apoiar e dar oportunidade de discutir sobre o
erro; promover uma cultura justa, eficaz e de
aprendizagem nao punitiva; comunicar de forma
aberta e honesta; dar feedback construtivo das
notificagbes; consciencializar os enfermeiros
da importancia e responsabilidade em noatificar;
promover a implementacdo de projetos de
melhoria continua; lideranga transformacional.
E crucial notificar e implementar projetos
de melhoria continua da qualidade, tendo o
enfermeiro gestor um papel fulcral na mudanca
do comportamento dos enfermeiros, motivando-
0s na manutencdo de praticas seguras em
ambientes seguros.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiro
Motivacdo; Notificacdo; Incidentes.

gestor;

THE IMPACT OF NURSE MANAGER’S
MOTIVATION ON NOTIFICATION OF
INCIDENTS IN NURSING: A REFLECTION

ABSTRACT: The National Patient Safety Plan
promotes the culture of customer safety and
encourages the notification of incidents through
the national NOTIFIC@ platform with the
protection of the notifier. The nurse manager
must understand the error as a source of
learning and an opportunity for improvement,
motivating professionals to perform continuous
improvement. The objectives are to assess the
motivation for reporting incidents in nursing and
identify the strategies of nurse managers in the
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motivation for reporting incidents. The nurse manager’s strategies to motivate reporting are:
providing knowledge, resources and training; support and give opportunity to discuss the
error; promote a fair, effective and non-punitive learning culture; communicate openly and
honestly; give constructive feedback from notifications; make nurses aware of the importance
and responsibility of notifying; promote the implementation of continuous improvement
projects; transformational leadership. It is crucial to notify and implement continuous quality
improvement projects, with the nurse manager having a key role in changing nurses’ behavior,
motivating them to maintain safe practices in safe environments.

KEYWORDS: Nurse manager; Motivation; Notification; Incidents.

11 INTRODUGCAO

O acesso a cuidados de saude seguros consiste num direito legitimo de todos
os cidadaos (EIRAS, 2021). Os principios e conceitos da seguranga do doente tém sido
incorporados na prestacao de cuidados de saude de modo a diminuir o numero de incidentes
€ eventos adversos, sendo estes, na sua maioria, evitaveis, causando custos elevados para
o sistema de saude e cidaddo (EIRAS, 2021). Em Portugal, em 2015 é publicado o Plano
Nacional para a Seguranca dos Doentes [PNSD] (DESPACHO n.° 1400-A/2015), tendo
como foco principal aumentar a cultura de segurancga e apoiar 0os gestores e os clinicos do
Servico Nacional de Saude na utilizagdo de métodos e identificagdo de objetivos e metas
para melhorar a gestdo dos riscos relacionados com a prética de cuidados de saude. O
PNSD 2021 -2026 (2021) é uma ferramenta de apoio a gestores de topo e intermédios,
gestores de risco e profissionais de saude, impondo um envolvimento ativo de governagéao
responsavel, coordenacéo e operacionalizagéo nos diversos niveis de cuidados de saude,
aumentando a segurancga na prestacdo de cuidados (DESPACHO n.° 9390/2021, 2021).
O PNSD 2021-2026 contempla como objetivos estratégicos o aumento da cultura e
transparéncia da notificagcdo de incidentes do doente através do Sistema NOTIFICA e a
promogdo do acompanhamento e avaliagdo dos incidentes de seguranca do doente no
NOTIFICA (DESPACHO n.° 9390/2021, 2021) As a¢des passam pelo incentivo a notificacao
de incidentes de seguranca do doente, através de agoes de formacgéo e disponibilizagéo de
instrumentos facilitadores da notificagao, protecéo e confidencialidade do notificador a nivel
legal, otimizacdo do Sistema NOTIFICA, desenvolvimento de auditorias de praticas seguras
no NOTIFICA e monitorizagdo e feedback dos incidentes (DESPACHO n.° 9390/2021,
2021). No NOTIFICA é possivel reportar trés tipos de incidentes: os relacionados com a
prestacéo de cuidados de saude, com a violéncia contra profissionais de saude ocorridos no
ambito do trabalho e com a utilizagdo de dispositivos médicos corto-perfurantes (DIRECAO
GERAL DA SAUDE, 2022).

A ocorréncia de incidentes de seguranca na prestagdo de cuidados de salde
esta estreitamente ligada a cultura de seguranca implementada nas instituicbes e a sua
organizagdo, “havendo evidéncia que demonstra que o risco de ocorrerem aumenta dez
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vezes nas instituicbes que negligenciam o investimento nas boas praticas de seguranca
dos cuidados de saude” e as consequéncias resultantes de incidentes tém repercussdes a
nivel humano, fisico e emocional, nos doentes e respetivas familias, e nas estratégicas de
reputacéo do SNS e sua economia (DESPACHO n.° 1400-A/2015, p. 3882).

Neste sentido, foi desenvolvido a presente trabalho com o objetivo de reflectir sobre
a avaliacdo da motivagdo para a notificagcdo de incidentes por parte dos profissionais de
enfermagem e identificar as estratégias dos enfermeiros gestores na motivagcao dos seus
enfermeiros para a notificacdo de incidentes e eventos adversos.

2|1 DESENVOLVIMENTO

As organizagbes de saude que cultivam um ambiente favoravel a partilha e
aprendizagem com o erro, promovem a mudang¢a gradual dos comportamentos e atitudes
dos seus profissionais enraizando uma verdadeira cultura de seguranga organizacional com
reflexo positivo nos resultados em satide (BARROSO; SALES; RAMOS, 2021). E fulcral
eliminar as atitudes depreciativas e penosas sobre o profissional que notifica um incidente
ou assuma a ocorréncia de um erro, pois s6 com a concegao dos incidentes ocorridos é que
se pode melhorar a prética proporcionando cuidados de saude mais seguros (BARROSO;
SALES; RAMOS, 2021).

A cultura de seguranca positiva implementada numa organizagéo deve:

+  “Adotar uma cultura em que os profissionais tenham consciéncia ativa e cons-
tante das situagdes que podem originar falhas;

+  Ser uma cultura aberta e justa, que estimula os profissionais a falar sobre os
seus préprios erros, onde todos aceitam a responsabilidade da seguranca;

+  Assumir a seguranga acima dos objetivos financeiros ou operacionais;

+ Incentivar e gratificar a identificagdo, comunicac¢ao e solugéo de acontecimen-
tos de seguranca;

*  Promover a aprendizagem organizacional em resultado dos incidentes;

»  Providenciar recursos adequados, estruturas e accountability para manter os
sistemas de seguranca efetivos” (EIRAS, 2021, p.48).

A aprendizagem organizacional com o desenvolvimento de melhoria continua
encontra-se essencialmente em trés dimensdes: frequéncia da notificacdo de eventos,
dotagdo de profissionais e resposta ndo punitiva ao erro (EIRAS, 2021). E importante
prevenir a ocorréncia de incidentes durante a prestacdo de cuidados e o sistema de
notificagdo promove a aprendizagem com a experiéncia possibilitando a implementagéo de
medidas que impegam novos episodios (DIREGCAO GERAL DA SAUDE, 2022). A notificacdo
€ uma atividade voluntéria do profissional de satde e do cidaddo, anénima e néo punitiva
(DIREQAO GERAL DA SAUDE, 2022) que constitui um ato de coragem, um dever moral,
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ético e deontolégico (PEDROSO; RAMOS; BARROSO, 2021). Contudo, o contexto e as
condi¢bes onde séo prestados os cuidados de saude interferem na seguranca e efetividade
dos mesmos, tendo grande impacto nos resultados em saude, mais especificamente na
qualidade e seguranca (DESPACHO n.° 9390/2021, 2021). Algumas das condicionantes dos
ambientes seguros sdo: a dotacdo e adequagao dos profissionais de saude, a formagéo dos
mesmos, a organizagao do trabalho, o plano e confiabilidade dos processos, 0s percursos de
cuidados, a existéncia de recursos, ferramentas e instrumentos (DESPACHO n.° 9390/2021,
2021). Cabe ao enfermeiro gestor criar condicdes para manter e promover ambientes
seguros, implementando medidas neste sentido; assumir o erro como uma oportunidade de
aprendizagem e desenvolvimento de melhoria continua; demonstrar compromisso com a
politica de qualidade e seguranca; analisar os eventos adversos, agindo em conformidade,
acompanhar o trabalho desenvolvido pelos elementos de gestdo de risco, motivar os seus
profissionais para a melhoria continua do seu desempenho e potencial (REGULAMENTO
n.° 76/2018, 2018). Woo e Avery (2021) referem que os enfermeiros frequentemente
subnotificam o erro. Os enfermeiros ndo notificam porque apresentam: dificuldade em
aceitarem o erro, por falta de informacao, receio de repercussdes e medo da punigéo.
Porém, a promocéo de uma cultura ndo punitiva, favoravel a partilha e aprendizagem com
os erros, motiva a mudanca de comportamentos e atitudes dos profissionais (PEDROSO;
RAMOS; BARROSO, 2021). A notificagdo de incidentes facilita a analise das causas do
erro em enfermagem e promove uma cultura robusta de segurancga do doente e de melhoria
da qualidade dos cuidados prestados (WOO; AVERY, 2021).

A motivacédo por parte do enfermeiro gestor, para com os seus enfermeiros, na
notificacdo dos erros, € crucial para a mudanca do comportamento destes promovendo
uma cultura de seguranca forte (WOO; AVERY, 2021). O comportamento dos enfermeiros
gestores influenciam a notificacdo de incidentes (VRBNJAK, DENIEFFE; O'GORMAN;
PAJNKIHAR, 2016).

As estratégias dos enfermeiros gestores para motivarem os enfermeiros a
notificacdo passam pelo conhecimento, habilidade, treino e recursos para assumirem o
compromisso da notificagdo; apoio e oportunidade de discutirem sobre o erro; promogcao
de uma cultura justa e aberta, sem punic¢des; feedback construtivo das notificagcdes para
apoiar a aprendizagem com o erro e lideranga transformacional como modelo de gestao de
governanca clinica (WOO; AVERY, 2021).

De acordo com outros autores uma cultura aberta, eficaz e de aprendizagem néo
punitiva; comunicacdo aberta e honesta; conhecimento, habilidades e comprometimento
profissional sobre seguranga do doente; a consciencializacdo da importancia e
responsabilidade em notificar; feedback da notificagéo; apoio por parte do enfermeiro gestor;
a implementagéo de projetos de melhoria continua da qualidade, sédo estratégias que os
enfermeiros gestores devem adotar para motivar os enfermeiros a notificar (VRBNJAK,
DENIEFFE; O'GORMAN; PAJNKIHAR, 2016). “Errar é humano, compartilhar é divino”
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(VRBNJAK, DENIEFFE; O'GORMAN; PAJNKIHAR, 2016, p.176). Segundo a opinidao de
um perito, Fernando Barroso o enfermeiro gestor tem um grande impacto na cultura de

seguranca do servico, ao demonstrar uma postura de abertura e aprendizagem com o erro.

31 CONCLUSAO

Identificar e notificar os incidentes é fundamental para promover uma cultura de
seguranca em saude. A implementacao de uma cultura justa e aberta, ndo punitiva, motiva
a notificacao de erros e fomenta o desenvolvimento de projetos de melhoria continua da
qualidade. O enfermeiro gestor deve desenvolver esforgos na implementacéo de estratégias
para a mudanca de comportamento dos enfermeiros, aumentando o compromisso e
responsabilidade destes na notificacédo de incidentes e eventos adversos, contribuindo para
a manutencao de praticas seguras.
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